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Ozet

Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) ; Istanbul
Ticaret Universitesi kalite giivence sistemi ¢alismalar1 dogrultusunda hazirlanmistir. Bu
dogrultuda raporda liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme ve
toplumsal katki Olgiitleri agisindan birim degerlendirilmis ve i¢ kalite glivencesi sisteminin
olgunluk diizeyi irdelenmistir. Bu kapsamda birimdeki eksiklikler dogrultusunda gelismeye
acik alanlar tanimlanmistir. Bu alanlar asagidaki sekilde belirtilebilir:

1) Paydas beklentilerinin dikkate alinmasi, 6zellikle dis paydas katiliminin arttirilmasi
ve dis paydaslar ile olan iliskilerin ve isbirliginin gelistirilmesi

2) Ig ve dis hesap verilebilirlik yontemlerinin daha net ve ayrmtili sekilde kurgulanmasi
3) Performans yonetimi siire¢lerinin gelistirilmesi

4) Siire¢ yonetiminin basarisinin degerlendirilmesi, silire¢ iyilestirme dongiisiiniin
kurulmasi

5) Ogrenci geri bildirimleri ile ilgili eksikliklerin giderilmesi, geri bildirim kanallarinin
arttirilmasi

6) Mezunlarla iligkilerin gelistirilmesi

7) Ders bilgi paketlerinin ve miifredatin ILEDAK 6lgiitlerine gére diizenlenip 2024
yilinda akreditasyon belgesi alinmasina ragmen miifredatin bolim 6gretim iiyelerinin
itirazlarina ragmen degistirilmis olmasi nedeni ile miifredatin yeni bolim bagkanligi
tarafindan tekrar ele alinmasi ve eski haline geri dondiiriilmesi ¢alismalarinin baglatilmasi
8) Ders 6grenim kazanimlarinin gerceklestiginin izlenecegine dair planlama yapilmasi
9) Egitim ve oOgretim ile ilgili istatistiki gostergelerin periyodik sekilde izlenmesi,
tartisilmasi, karsilastirilmasi yoniindeki eksikliklerin giderilmesi

10) Birim atolyesinin efektif kullaniminin tekrar saglanmasi

11) Ozellikle yiiksek lisans ve doktora &grencilerinin uzaktan egitim konusundaki
taleplerinin dikkate alinmasi

12) Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerinin ihtiyag analizleri temelinde planlanmast,
yiiriitiilmesi ve izlenmesi hususlarinda iyilestirmelerin yapilmasi

13) Birimin 6gretim yetkinligi performansinin gelistirilmesi

14) Birimin arastirma faaliyetlerinin yillik bazda izlenmesi, degerlendirilmesi, hedefler
ile karsilagtirilmas1 konusunda iyilestirmelerin yapilmast

15) Toplumsal katki siireclerinin yonetimindeki eksikliklerin giderilmesi

16) Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi, siirdiiriilebilir bir mekanizma
olusturulmasi

Genel olarak degerlendirildiginde Olgiitlerle ilgili olarak cesitli hususlarda agirlikli olarak
birimde planlamalarin yapildigi, uygulamalarin mevcut oldugu ve sonuglar elde edildigi; ancak
uygulama sonuglarimin ¢ogunun izlemesinin yapilmadigi veya kismen yapildigi sonucuna
ulagilmaktadir. Uygulama sonuglarinin sistematik sekilde izlenmesi, paydas katilimlar ile
tyilestirilmesi ve stirdiriilebilir ve Ornek gosterilebilir , igsellestirilmis uygulamalarin
cogaltilmasi anlaminda birimin kendini gelistirmesi gerektigi sdylenebilir.

Birim Hakkinda Genel Bilgiler:

Bu boliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon
yapist ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari igerecek sekilde
diizenlenmelidir. Kisa bilgi verilmelidir.



1.1 Tletisim Bilgileri:

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Koordinatdrliigii'niin BIDR degerlendirme ve/veya ziyaret
stirecinde iletisim kuracagi Birim YoOneticisinin ve Birim Kalite Elgisi iletisim bilgileri (isim,
adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir.

Tletisim Fakiiltesi
Unvan, Adi, | Telefon E-Posta
Soyadi

Birim Yoneticisi Prof. Dr. Hilal | 05334691754 hozdemir@ticaret.edu.tr
Ozden Ozdemir
Cakar

Birim Kalite Elgisi | Ars.  Gor.  Dr. | 05347919874 goykumguven@ticaret.edu.tr
Gurur Oykiim
Giliven

Birim Adresi: Istanbul Ticaret Universitesi Imrahor Caddesi Ornektepe Mahallesi no
88-2 Siitliice- Beyoglu-ISTANBUL

1.2 Tarihsel Gelisimi:

Istanbul Ticaret Universitesi, Iletisim Fakiiltesi biinyesinde yer alan ve 2001 yilinda kurulan
Halkla Iliskiler béliimii, 2015 yilinda Reklamecilik bdliimiiniin de kurulmasi giiclenmis; 2016
yilinda iiniversitemizde gergeklesen yeniden yapilanma calismalari sonrasinda Halkla iliskiler
ve Reklamcilik adiyla egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden bir bolim olmustur.
Ogrencilerin iletisim semsiyesi altinda yogun bir ilginin oldugu Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
boliimiinde 2016 yilinda 65, 2020 yili itibari ile 70 6grenci alinmaya baslamistir.

Diinyanmn kiiltiir baskentlerinden biri olan Istanbul’un &nde gelen semtlerinden Siitliice
yerleskesinde bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel akademik egitimin yani sira sektorel
isbirlikleri ve iligkilerle 6grencilerimizin her iki diinyaya ait bilgi ve tecriibeyi elde etmesi
amaglanmaktadir.

Boliim biinyesinde ayrica Kurumsal Iletisim Tezli/Tezsiz YL, Reklam ve Stratejik Marka
[letisimi Tezli /Tezsiz YL programlar ile Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Doktora programi
bulunmaktadir.

Boliimiimiizde 2024-2025 akademik yilinda toplamda 322 lisans; 27 doktora; ; 92 yiiksek lisans
dgrencisi mevcuttur. Bir Profesér, bir Dogent, bir Dr. Ogretim Uyesi, bir Ars. Goér Dr. , iki
arastirma gorevlisi olmak iizere toplam alt1 akademik personelimiz bulunmaktadir.



1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Misyonumuz

Ulkemizdeki halkla iliskiler ve reklamcilik sektoriinde degisen ihtiyaclara cevap verebilen,
kendisini kiiresel yonelimlere uyarlayabilen; ulusal ve evrensel ahlaki degerlere sahip,
sorumluluk sahibi, girisimci, liretken ve nitelikli insan yetistirmektir.

Ogrencilerimize akademik ve sektdrel igbirlikleri ile donatarak iilkenin ve toplumun faydasina
bireyler haline gelmelerini saglamak misyonumuzun somut yansimalar1 olarak goriilmektedir.

Vizyonumuz

Dijital iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler karsisinda ¢agi yakalayan, kolay
adapte olan ve bilgi birikimini sektore uyarlayarak sektérde onciiliik edecek nitelikli, elestirel
diisiinceye sahip, etik degerleri benimseyen mezunlar vermek; bilimsel alanda aragtirma ve
projeler iiretmek, iilkede 6nde gelen bir boliim olmaktir.

Degerlerimiz
Boliimiimiizde benimsenen temel degerler asagida sunulmustur:

Ogrenci odakli

Akademik ve sektorel igbirlikleri ile verimlilige inan

Seffaf ve iletisime agik

Katilimc1 ve ekip ruhuna inanan

Etik ve yasal degerleri benimseyen ve sahip ¢ikan

Bireysel ve kurumsal sosyal sorumlulugu, sosyal fayday1 benimseyen
Farkliliklar1 kucaklayan, saygi duyan ve esitlik¢i

Temel hak ve 6zgiirliikleri savunan

Paydaslarla isbirligine 6nem veren

Mezunlarla bagimi giiglii ve siirekli kilan

Dijital Iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip eden ve kendi alanina adapte eden

Hedeflerimiz

Hedef 1 : Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimiiniin Tiirkiye’de gelecek 5 yilda en ¢ok tercih
edilen ilk 5 vakif iiniversitelerinden biri olmak.

Hedef 2: Tiirkiye’de gelecek 5 yil igerisinde halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda dersi veren
hocalar1 ve ders igerikleri baglaminda en iyi ders egitimin verildigi ilk 5 vakif tiniversitelerinden
biri olmak.

Hedef 3: Tiirkiye’de 5 yil icerisinde Halkla iliskiler ve Reklamcilik alaninda bilimsel
calismalar, aragtirmalar agisindan en ¢ok ¢alismalara sahip ilk 5 iliniversiten biri olmak.

Hedef 4: Lisans ve lisansiistli programlarimizda uluslararasi 6grenci sayisini artirmak

Hedef 5: Tiirkiye’de 5 yil igerisinde Halkla Iliskiler ve Reklamcilik biinyesinde halkla iliskiler,
reklam ve dijital ajanslar ve kar amaci giitmeyen alan ile ilgili dernek ve vakiflarla ortak yapilan
protokol sayisini %80 artirmak.



Hedef 6: Yabanci ve yurti¢indeki tiniversitelerle ortak lisans ve lisanstistii diizeyde alanla ilgili
0zgiin aragtirmalar ve projeler yiiriitmek.

Hedef 7: Halkla iliskiler ve Reklamcilik biinyesinde hocalarimizin dilek ve onerilerine uygun
demokratik ve katilimc1 bir ortamda ¢alismalar yapmasini tesvik etmek.

Hedef 8: Halkla iliskiler ve Reklamcilik biinyesinde dgretim iiyelerinin arastirma-gelistirme
caligmalar1 baglaminda egitimler alabilmesini saglamak.

Hedef 9: Tezsiz yiiksek lisans programlarina piyasa ve/veya sektor odakli yapt kazandirmak

Hedef 10: Halklg Iliskiler ve Reklamcilik Doktora Programi ile Kurumsal iletisim, Reklam ve
Stratejik Marka Iletisimi Tezli yiiksek lisans programlarimiza kayitli olan 6grencilerin kaliteli
akademik bilimsel ¢alismalar hazirlamasini saglamak ve onlar1 tesvik etmek.

Hedef 11: Halkla iliskiler ve Reklamcilik biinyesindeki miifredati ILEDAK kriterleri ve ¢agin
gereklerine uygun sekilde her sene Ogretim iiyelerimizin goriisleri ve destekleri ile
giincellemek.

Hedef 12: Lisans ve lisansiistli programlarda kadrolu veya misafir akademisyen ve uzman
uygulamaci istihdam etmek

Hedef 13: Lisanstistii tezlerden ulusal ve/veya uluslararasi yayin ve sunum iiretilmesini tesvik
etmek.

Hedef 14: Kararlarin, planlarin ve uygulamalarin sonuglarini izlemek ve degerlendirmek

Hedef 15: Egitim-68retim ve arastirma-gelistirme, 6grenci etkinlikleri vb. konularda web
sayfasinin igerigini zenginlestirmek ve ulasilabilirligini kolaylastirmak

Hedef 16: Boliim biinyesinde faaliyette olan boliim blogu Pradist’in alan ile ilgili daha kaliteli
icerikler liretmesini saglamak ve sosyal medya hesaplarindaki katilimei sayisini artirmak.

Hedef 17: Halkla Iliskiler ve Reklamcilik béliimii biinyesinde yapilan akademik ve sektorel
nitelikteki etkinlikleri artirmak ve daha genis kitlelere ulastirarak iiniversite tanitim
caligmalarin1 desteklemek.

Hedef 18: i¢ ve dis paydaslarm halkla iligkiler ve reklamcilik béliim galismalarindaki siirece
katilimini1 ve katkisini saglamak.

Hedef 20: Halkla iliskiler ve Reklamcilik boliimii olarak dnciiliik edecegimiz sektorel isbirligi
ve protokollerle 6grencilerimizin nitelikli kurumlarda zorunlu staj yapmasini saglamak.

Hedef 21: Halkla Iliskiler ve Reklamcilik alaninda egitim goren dgrencilerimizi alanlari ile
ilgili yarigsmalara tesvik etmek ve ddiiller kazanmasi yoniinde destek vermek.

Hedef 22: Halkla iliskiler ve Reklam Atdlyesi’nin dgrencilerin proje iiretme, yarigmalara
katilim saglama, boliim etkinliklerini organize etme ve Pradist boliim blogunun igerik kalitesini
ve takipci sayisini artirma konularinda daha aktif hale gelmesini saglamak.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1 Liderlik ve Kalite

Bu baslik aljtmda; “Yonetisim Modeli ve Idari Yapr’, ‘Liderlik’, ‘Kurumsal Déniisiim
Kapasitesi’, ‘I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari’ ve ‘Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap
Verilebilirlik’ alt basliklar1 yer almaktadir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi
Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

e Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapi,
karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari, paydaslarin temsil edilmesi;
ongoriilen yonetisim modeli ile Bu husus ile ilgili kanit bulunmamaktadir.
gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin
kurumsallig ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmis midir?

Halkla liskiler ve Reklamcilik Boliimii, Bolim
Bagkani tarafindan yonetilmekte ve dogrudan
Iletisim Fakiiltesi Dekanma bagl ¢alismaktadir.
Boliim, Bolim Bagkani’'nin  bagkanliginda
toplanmakta, alinan kararlar ve oneriler Fakiilte
Kurulu ve Fakiilte Yonetim  Kuruluna
sunulmaktadir.  flgili  kurullar  tarafindan
onaylanan karar ve oOneriler Senatoya sunulmak
. o izere Rektorliige arz edilmektedir. Ayrica Halkla
e Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor .

verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis Iligkiler ve Reklamcilik Boliimii danisma kurulu

siirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir;

ayrica bunlar yayimlanms ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmis midir? gerek kurum dis1 tim sosyal paydaslari temsil

iiyeleri glincellenmigtir. Bu kurul, gerek kurum ici,

etmektedir. Bunlara ilaveten Birim yonetimi is
akig semast, staj komisyonu is akis semasi, kalite
komisyonu is akig semasi, akreditasyon
komisyonu, ¢ap ve yatay gecis komisyonu is akis
semast ve Uluslararas1 Halkla Tliskiler ve
Reklamcilik Dergisi is akis semasi mevcuttur.
Ayrica Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda belirtilen

diger is akis semalar1 da mevcuttur. Isleyisin




paydagslarca bilinirliginin saglandigina dair kanit

mevcut degildir.

Kanitlar

(3)A.1.1.1 Yoénetim Kurulu ve Fakiilte Kurulu-Uyeleri pdf

(3)A.1.1.2 Danisma Kurulu Uyeleri pdf

(3)A.1.1.3 Boliim Yoénetimi Is Akis Semasi pdf
(3)A.1.1.4 Staj Komisyonu Is Akis Semasi pdf
(3)A.1.1.5 Kalite Komisyonu Is Akis Semasi pdf

(3)A.1.1.6 Yatay Gegis Cap Komisyonu Is Akis Semas1 pdf

(3)A.1.1.7 Uluslararas1_Halkla liskiler Ve Reklam Calismalar1_Dergisi_Is Akis Semasi pdf
(3)A.1.1.8 HIRE ILEDAK Oz Degerlendirme Raporu 2023 pdf

(3)A.1.1.9 iletisim_Fakiiltesi Komisyonlari 21 12 2024 pdf

(3)A.1.1.10 https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-kitabi_v2.pdf

A.1.1. Olgunluk Diizeyi

10 2

3 X

4 [ 5[]

A.1.2. Liderlik

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

e Birimde siirec liderlerinin yiiksekogretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasikhig1 dikkate alan bir kalite giivencesi
sistemi var midir? Bu liderlerin kiiltiirii
olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksek midir? Bu siirecler ¢evik
bir liderlik yaklasimiyla yonetilmekte midir?

Istanbul Ticaret Universitesi’nin akademik tiim birimleri
kapsayan Siireglerle Yonetim

Yaklagimi; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu, 2547 Sayili Yiiksekogretim

Kanunu,  Yiiksekogretim  Kalite  Giivencesi  ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi,

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi
ve Istanbul Ticaret Universitesi

Kalite Politikas1 ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) Hazirlama Kilavuzu ile

biitiinlesik olarak kurgulanmig ve uygulanmaktadir.
Istanbul Ticaret Universitesi’nde siirecler belirlenirken,
yapilan tiim akademik faaliyetler

gbzden gegirilerek ana ve alt siireclerden birisi olarak
Liderlik, Kalite ve YoOnetim Siireci belirlenmistir. Ancak
belirtilen diger hususlara dair kanit mevcut degildir.

e Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon
kiiltiirii yerlesmis midir? Liderler birimin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yam sira; yetki paylasimini,
iliskileri, zamani, birimsel motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmekte
midir?

Bu boliimle ilgili bir ¢alisma ve kanit bulunmamaktadir




e Akademik ve idari birimler ile yonetim Akademik ve idari birimler ile yonetim arasindaki
arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmus iletisim; e- mailler, Whatsapp guruplari, toplantilar gibi
mudur? Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kanallar ile yiiriitiilmektedir. I¢sellestirmenin siirekli
kiiltiiriiniin icsellestirilmesi siirekli degerlendirilmesi hususunda bir ¢alisma veya kanit
degerlendirilmekte midir? mevcut degildir.

Kamtlar

(2) A.1.2.1 https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-Kitabi v2.pdf

A.1.2. Olgunluk Diizeyi

10 2 X 30 4 [ 50

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri,
kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir
olmasin saglayan c¢evik yonetim yetkinligi var midir?

Bu konuda bir kanit mevcut degildir.

Ogretim elemanlarmin yeniden atanmasi veya ilk kez
atanmasi ile ilgili Yiikseltme ve Atama YOnergesi
dogrultusunda degerlendirmeler yapilmakta ve bu sekilde
Ogretim iiyesi kadrosunun iyilesmesine yonelik adimlar

* Gelecege uyum icin amac, misyon ve hedefler atilmaktadir. Bu siire¢ TUBIS {izerinden
dogrultusunda birimi doéniistiirmek iizere degisim degerlendirmelerin yapilmasina olanak saglamakta ve
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi performans yonetimi gergceklesmektedir. Yine
yaklasimlar1 kullanir ve birimsel 6zgiinliigii ogrencilerin 6gretim liyelerini degerlendirmelerini
giiclendirir mi? saglayan OBS iizerinden her egitim 6gretim doneminin

sonunda uygulanan anketler yolu ile de performans
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Ayrica Siire¢ Yonetimi

El Kitabi’nda belirtildigi iizere Ogretim Uyelerinin
Performansinin Olciilmesi Is Akis Semas1 da mevcuttur.

Kamtlar

(2) A.1.3.1 https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/05/hlogtu2y49-istanbul-ticaret-universitesi-ogretim-
uyeligine-yukseltilme-ve-atanma-yonergesi.pdf

(2) A.1.3.2 Genel sekreterlik- 6grencinin dgretim elemanini degerlendirdigi anket drnekleri

(2) A.1.3.3 https:/fticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-kitabi_v2.pdf

A.1.3. Olgunluk Diizeyi

10 2 X 30 40 50



https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-kitabi_v2.pdf

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

» PUKO cevrimleri itibar1 ile takvim yih temelinde
hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlannmis, akis semalar1 belirlenmis midir?
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmis midir?

Birimlerde kalite siireclerinde gorev alan birim kalite
elgileri mevcuttur. Kalite elgileri, fakiilte ve enstitiiler
biinyesinde periyodik toplantilar yaparak, kalite giivence
sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ¢aligmalar
yiriitmektedir. Birim Kalite Elgisi kendi birimindeki kalite
giivencesi faaliyetlerini, toplantilari, siirecleri ve PUKO
dongiisiinii izlemek, birimiyle ilgili web sayfasindaki
Tiirkge ve Ingilizce bilgileri, giincellemeleri hazirlamak,
izlemek ve web sayfasinin seffaf bir sekilde kalmasini
saglamak, paydaslardan gelen bilgi, 6neri veya sikayetleri
derlemek, birimde gerceklesen biitiin siireclerde PUKO
dongiisiiniin kapanip kapanmadigini izlemek, eksikleri
belirlemek, tanimlanmis gsablona gore hazirladig1 e-raporu
baglh bulundugu Birim Kalite Baskanina sunmak, Birim
Kalite Komisyonu toplantisina davet edildigi zaman
katilmak yetki ve sorumluluguna sahiptir. Halkla Iligkiler
ve Reklamcilik Boliimii kalite elgisi Ars. Gor. Dr. Gurur
Oykiim Giiven’dir. Ust yonetim, gérevler igin belirledigi
yetki ve sorumluluklar1 Universite icerisinde i¢ yazismalar
ve elektronik ortamda duyurarak giivence altina almistir.
Ayn1 zamanda gdrev tanimlart ve organizasyon semalari
kalite ortak dosyasinda tiim i¢ paydaslarini erisiminde

bulunaktadir.

Kurumun kalite gilivence sisteminde diger komisyonlara
ivme vermesi adina uygulamalarindan birisi de “YOK,
Kalite Giivence Sistemi Izleme, Giincelleme ve
Yayginlagtirma Komisyonu” adi ile yeni bir komisyon
kurmast olmustur. Istanbul Ticaret Universitesi Kalite
siireclerinin

dis

Komisyonu, Universitesinin tiim

degerlendirilmesi,  kalitelerinin  gelistirilmesi,
degerlendirme siireciyle kalite seviyelerinin onaylanmasi
ve taninmasi konusundaki c¢aligmalart planlamak ve

koordine etmek iizere 2015 yil1 Nisan aymda kurulmustur.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari 23
Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi




Yonetmeligi’nin 7 nci ve 8 inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmig ve 26.04.2016 Tarih ve 2016/157-1 Sayili
Senato Karar1 Eki ile duyurulmustur. Bundan sonra 2547
Sayilt Yiksekogretim Kanununa Ek Madde 35- (Ek:
18/6/2017-7033/18 md.) ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) kurulmustur.

YOKAK 2020 yilindan itibaren I¢ Degerlendirme, Dis

Degerlendirme, Izleme ve Kurumsal Akreditasyon
Degerlendirmelerinde Dereceli Degerlendirme Sistemi
(Rubrik) 6l¢iit ve alt dlgiitlerini kullanmaya baglamistir.
Universite Senatosu YOKAK’daki gelismeleri dikkate
alarak, Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi cergevesinde
yapilacak calisma ve hizmetler i¢in gerekli yetki ve

sorumluluklart yeniden belirlemistir.

Kalite Komisyonu gerceklestirdigi toplantilarla, Kalite
Giivence Sisteminin kurum icinde yayginlastirilmasi,
izleme ve giincellemelerini yapmaktadir. Komisyon 2022

yilinda Sire¢ Yonetimi El Kitabt versiyon 17 i

yayinlayarak akademik siireglerle ilgili is akis semalarimi

olusturmustur. Daha sonra yeni degerlendirme ve

iyilestirmelerle versiyon 2 hazirlanmis ve g¢alisma
tiniversite web iizerinden

sayfasi tim paydaslarla

paylasilmistir.

* Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika
ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmakta midir? Birimin Kalite
Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar: tammmh ve
birim calisanlarinca bilinir mi?

Birime ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika
ayrintilariin yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman mevcut degildir. Birimin Kalite Komisyonunun
sire¢ ve uygulamalart tanimlidir ancak ¢alisanlarca
bilinirligine dair bir kanit yoktur.

* Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmekte midir?
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite
dongiilerinin tiitm katmanlar icerdigi kanitlari ile
belirtilmekte, gerceklesen uygulamalar
degerlendirilmekte midir? Komisyon i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde
etkin rol alir ve program akreditasyonu siireglerine
destek verir mi? Komisyon gerceklestirilen
etkinliklerin sonuclarim degerlendirir ve bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarim etkiler
mi?

Béliim 13.05.2024 tarihinde ILEDAK tarafindan iki y1l
stire ile akredite edilmistir. Boliim kalite komisyonu bu
siireci yonetmistir.

Kanitlar
(3) A.1.4.1 Kalite Komisyonu_Is Akis Semasi_pdf




(3) A.1.4.2 Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii Kidr Raporu 2020 pdf
(3) A.1.4.3 Iletisim Fakiiltesi Komisyonlar: 21 12 2024 pdf

(3)A.144 1LEDAK:sonuc belgesi 13 05 2024 pdf

(3)A.145 https://ticaret.edJ.tr/wp—content/upIoads/2023/04/surec-yonetimi—eI—kitabi_v2.pdf

A.1.4. Olgunluk Diizeyi
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak
benimsenmis midir? Hangi kanallarin nasil
kullanilacagy tasarlanmis ve erisilebilir olarak ilan
edilmis midir? Tiim bilgilendirme adimlar: sistematik
olarak atilmakta midir? Birim web sayfasi dogru,
giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte ve
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcut
mudur?

Halkla Iligkiler ve Reklamcilik béliimii tiim faaliyetlerini
lniversitenin web sayfasinda, Pradist boliim blogu,
Instagram, ve YouTube gibi sosyal medya kanallarinda
toplumla paylagsmaktadir. Ayrica bu c¢ergevede Halkla
Iligkiler ve Reklamcilik béliimii tarafindan 2018 yilindan
beri herkese agik erisim alani olan Uluslararasi Halkla
Iliskiler ve Reklam Calismalar1 Dergisi (HIRE) ‘ine ait
tim sayilarina derginin web sayfasi ve Dergipark
tizerinden {icretsiz erisme imkani sunulmaktadir. Boylece
bolim etkinliklerimiz ve yayimnlarimiz konusunda topluma
bilgi verilmektedir. Bununla birlikte tiniversite haricindeki
6grenci ya da velilerin program ile ilgili bilmek istedikleri
bir konu oldugunda gerekli bilgiler hem kigisel hem de
kurumsal diizlemde bolim hocalarimiz tarafindan
verilmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak
benimsenmistir. Hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmig ve erisilebilir olarak ilan edilmistir. Birim web
sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir. Bunun saglanmasi ic¢in birim bagkanliklari
tarafindan giincellemeden sorumlu 6gretim {iyelerine (Ars.
Gor. Dr. Gurur Oykiim Giiven ve Ars. Gor. Dr. Gizem
Gililsiin Tiiredi) bilgi verilmekte ve gerekli diizenlemeler

bu sekilde yapilmaktadir.

« ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmis ve
uygulanmakta, sistematik, ilan edilen takvim
cercevesinde gerceklestirilmekte ve sorumlulari net
midir? Birimin bolgesindeki dis paydaslar, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu
birim kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve
yerel halk ile iliskileri degerlendirilmekte ve alinan
geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmekte midir?

Bu bolimle ilgili yeterli veri bulunmamaktadir.




Kanitlar

(3) A.1.5.1 https:/fticaret.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik/
(3) A.1.5.2 https://www.instagram.com/pradistanbul/
(3)A.1.5.3 https://x.com/prad_istanbul/status/1696468870683332965

(3) A.1.5.4 https://www.youtube.com/channel/UCGWEFNm4uaMtr5ygYjfhljw

(3)A.1.5.5 https://dergipark.org.tr/tr/pub/hire

(3) A.1.5.6 Web_Sorumlularinin_Guncellenmesi_email pdf

A.1.5. Olgunluk Diizeyi
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A.2 MiSYON VE STRATEJIK AMACLAR

Bu baghik altinda “Misyon, Vizyon ve Politikalar”, “Stratejik Amac¢ ve Hedefler” ve

“Performans Yonetimi” alt basliklar1 yer almaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Misyon ve vizyon ifadesi tanimli, birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir m1? Birime 6zel,
siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gosterici
midir?

Misyonumuz

Ulkemizdeki halkla iliskiler ve reklamcilik sektdriinde
degisen ihtiyaglara cevap verebilen, kendisini kiiresel
yonelimlere uyarlayabilen; ulusal ve evrensel ahlaki
degerlere sahip, sorumluluk sahibi, girisimci, liretken ve

nitelikli insan yetistirmektir.

Ogrencilerimize akademik ve sektorel isbirlikleri ile
donatarak iilkenin ve toplumun faydasina bireyler haline
gelmelerini saglamak misyonumuzun somut yansimalari

olarak goriilmektedir.
Vizyonumuz

Dijital iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
karsisinda ¢ag1 yakalayan, kolay adapte olan ve bilgi
birikimini sektore uyarlayarak sektdrde onciiliik edecek
nitelikli, elestirel disiinceye sahip, etik degerleri
benimseyen mezunlar vermek; bilimsel alanda aragtirma

ve projeler tiretmek, iilkede 6nde gelen bir boliim olmaktir.



https://www.instagram.com/pradistanbul/
https://x.com/prad_istanbul/status/1696468870683332965
https://www.youtube.com/channel/UCGwEFNm4uaMtr5ygYjfh1jw
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hire

Misyon ve vizyon ifadesinin g¢aliganlarca bilindigine ve
paylasildigima dair bir veri mevcut degildir. Birime 6zel,

stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir.

» Kalite giivencesi politikas1 var ve paydaslarin goriisii
alinarak hazirlanms midir? Politika birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir mi? Politika belgesi
yalin, somut, gercek¢i midir? Siirdiiriilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmekte midir?
Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi
aciklanmis midir? Egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi
de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim sistemi ve
uluslararasilasma politikalar1 var ve kalite giivencesi
politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir m1? Bu politika
ifadelerinin somut sonuclari, uygulamalara yansiyan
etkileri var ve ornekleri sunulabilir mi?

Birimimiz Universitenin 2018-2023 Stratejik Planinda yer
alan Kalite Giivence Sistemi Politikalarini baz almaktadir.
Kurumun ilan edilen 2018-2023 Stratejik Planinda kalite
politikas1 ve siirecleri tanimlanmis ve web sayfasinda ilan
edilmistir. Buna gore  Universitede sunulan
yiiksekogretimle ilgili dogrudan ve/veya dolayli is, islem
ve faaliyetlerin, paydaslarin tercih ve onceliklerini, talep
ve beklentilerini karsilayan ozelliklere sahip olmasi;
paydaslarla ve is ortaklariyla iliski yonetiminde kalite
yaklagimina 6nem verilmesi, s6z konusu bu siireclerin ve
iletigimin ~ her  asamasinda  bilisim  sistemlerinin
kullanilmast hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede 2024 yilinda
ILEDAK tarafindan iki sene siire ile akreditasyon belgesi
almmis ve bolimiimiiz akredite olmustur. Miifredat da

buna bagli olarak yenilenmistir.

Kanitlar

(3) A.2.1 .1 https://ticaret.edu.tr/uploads/dosyalar/1333/STRATEJIK%20PLAN--2018-2023.pdf

(3) A.2.1.2 ILEDAK sonuc belgesi 13 05 2024 pdf

(3) A.2.1.3 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimii Kidr Raporu 2020 pdf

A.2.1. Olgunluk Diizeyi
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A.2.2. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Stratejik Plan Kiiltiirii ve gelenegi var ve mevcut
donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklar: bulunmakta midir? Tiim paydaslarin
goriisii alinarak (ozellikle stratejik paydaslar)
hazirlanmis midir?

Universitenin 2018-2023 Stratejik Plani’nda belirtilen
amaglar ve hedefler dogrultusunda boliim amaglar1 ve
hedefleri belirlenmistir. Bu amaglar ve hedefler, stratejik
paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanmustir.

* Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin
ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmis;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda

tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmakta midir?

Bu hususu kanitlayici nitelikte bir ¢aligma yapilmamuigtir.




Kanitlar

(3) A.2.2.11https://ticaret.edu.tr/uploads/dosyalar/1333/STRATEJIK%20PLAN--2018-2023.pdf
(3) A.2.2.2 Halkla fliskiler ve Reklamcilik Béliimii Kidr Raporu 2020 pdf
(3) A.2.2.3 HIRE_ILEDAK Ozdegerlendirme Raporu 2023 pdf

A.2.2. Olgunluk Diizeyi
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A.2.3 Performans Yonetimi

A.2.3. Performans Yonetimi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Birimde performans yonetim mekanizmalari
biitiinsel bir yaklasimla ele alinmakta midir? Bu
mekanizmalar birimin stratejik amaclari
dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimel olur mu? Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve giivenilir olmasi saglanmakta midir?

Asagida ayrintili olarak agiklandigi iizere 6gretim
elemanlarinin yeniden atanmasi veya ilk kez atanmast ile
ilgili Yiikseltme ve Atama Y onergesi dogrultusunda
degerlendirmeler yapilmakta ve bu sekilde 6gretim iiyesi
kadrosunun iyilesmesine yonelik adimlar atilmaktadir. Bu
siirec TUBIS iizerinden degerlendirmelerin yapilmasina
olanak saglamakta ve performans yonetimi
gerceklesmektedir. Yine 6grencilerin 6gretim tiyelerini
degerlendirmelerini saglayan OBS iizerinden her egitim
6gretim déneminin sonunda uygulanan anketler yolu ile
de performans degerlendirmeleri yapilmaktadir.

* Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazil
midir? Kararlara yansima érnekleri mevcut mudur?
Yillar icinde nasil degistigi takip edilmekte, bu
izlemenin sonuclar1 yazili ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcut mudur?

Universitenin Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda Tiim temel
stiregler i¢in performans gostergeleri tanimlanmasi ve ig
kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildiginin
gosterilmesi hususu yer almaktadir. Ayrica 6gretim
iiyelerinin performanslarinin dl¢iimlenmesi ile ilgili bir
performans yonetimi is akis gemasi1 da mevcuttur. Ancak
diger hususlarla ilgili bir caligma ve kanit mevcut
degildir.

* Birimin stratejik bakis acisin1 yansitan performans
yonetimi siire¢c odakh ve paydas katihmiyla
siirdiiriilmekte midir? Tiim temel etkinlikleri
kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim
vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasiimis midir?

Ogretim elemanlarinin  yeniden atamalarma iliskin
Performans Degerlendirme Raporlari ile Ik Kez Atama ve
Yiikseltilmelere iliskin Yeterlik Degerlendirme Raporlari
kadro ilan1 &ncesinde Ogretim Elemani Degerlendirme
Komisyonu  tarafindan  hazirlanarak  Rektorliige
sunulmaktadir. Rektorliik, s6z konusu raporlar1 kendi
goriisiinii de ekleyerek, ilk atama ve yiikseltmelerde

dikkate alinmak iizere Miitevelli Heyete sunmaktadir.

Universite TUBIS iizerinden béliim &gretim {iyelerinin
yayin performanslarin1 denetlemekte ve performans
Olglimii yapmaktadir. Arastirma performans: ile ilgili
olarak ise bu

performans  bolim  biinyesinde




degerlendirilememektedir. Tgili degerlendirme

iiniversitemiz tarafindan yapilmaktadir.

Universitede Halkla Iliskiler ve Reklamcihik boliimii
Ogrencilerinin geri bildirimlerinin elde edilmesine ve
degerlendirmesine uygun bir siire¢ de bulunmaktadir. Bu
amagla her egitim- 6gretim dénemi sonunda Ogrencilere
dersi, 6gretim elemanini, programi ve genel memnuniyeti
olgen anketler Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden zorunlu
olarak uygulanmaktadir. Bu igerige uygun olarak dgretim
elemani, ders ve genel degerlendirme anketi ve egitim
degerlendirme anketi hazirlanmaktadir. Yapilan anketlerin
sonuglari, egitim Ogretimin ilgili paydaslariyla donem
sonunda paylasilmakta ve egitim ve Ogretimin siirekli

iyilesmesi icin gayret gosterilmektedir.

Kanitlar

uyeligine-yukseltilme-ve-atanma-yonergesi.pdf

(3) A.2.3. 1. https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/05/hlogtu2y49-istanbul-ticaret-universitesi-ogretim-

(3)A 2.3.2 . Genel sekreterlik- 6grencinin 6gretim elemanini degerlendirdigi anket 6rnekleri
(3) A.2.3.3 https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-kitabi_v2.pdf

A.2.3. Olgunluk Diizeyi
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A.3. YONETIM SISTEMLERI

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina almak amaciyla

mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siire¢lerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Hazirlayacak Birimler: Genel Sekreterlik

e Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin
veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim icin kullamlmakta midir?

Degerlendirmeye Yonelik Aciklama

(Bu boliime bu dlgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)




* Akademik ve idari birimlerin kullandiklar: Bilgi
Yonetim Sistemi entegre ve kalite yonetim siireclerini
beslemekte midir? Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi,
gizliligi ve giivenilirligi saglanmis midir?

Degerlendirmeye Yo6nelik Ag¢iklama

(Bu boliime bu 6lg¢iit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1) Al.l.l.
2) A.l.1.2.

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

A.3.1. Olgunluk Diizeyi
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A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Hazirlayacak Birimler: Genel Sekreterlik

» insan kaynaklar yonetimine iliskin kurallar ve
siirecler bulunmakta ve seffaf sekilde yiiriitiilen bu
siirecler birimde herkes tarafindan bilinmekte midir?

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama

(Bu bdliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

e Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikiyet ve
onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar
uygulanmakta ve sonuclari degerlendirilerek
iyilestirilmekte midir?

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama

(Bu boliime bu 6l¢iit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1) Al11.1.
2)A.l1.1.2.

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

A.3.2. Olgunluk Diizeyi

10 20

30

40 50

A.3.3. Finansal Yonetim

Hazirlayacak Birimler: Genel Sekreterlik

* Temel gelir ve gider kalemleri tammlanmis ve yillar
icinde izlenmekte midir?

Degerlendirmeye Yonelik Aciklama

(Bu boliime bu dlgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)




* Toplam cari biitce (gelir) ayrintil olarak izlenmekte
ve kurum profiliyle iliskilendirilmis midir?

Degerlendirmeye Yonelik Ac¢iklama

(Bu boliime bu 6lg¢iit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1) Al.l.l.
2)A1.1.2.

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligr ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

A.3.3. Olgunluk Diizeyi
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A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan
egitim dahil) tamimh midir? Siireclerdeki sorumlular,
is akisi, yonetim, sahiplenme yazili ve birimce
i¢csellestirilmis midir?

Kalite Komisyonu 2022 yilinda Siire¢ Yonetimi El Kitab1
versiyon 1” i yayinlayarak akademik siireclerle ilgili is
akis semalarimi olusturmustur. Daha sonra yeni
degerlendirme ve iyilestirmelerle versiyon 2 hazirlanmig
ve ¢aligma liniversite web sayfasi lizerinden tim
paydaslarla paylagilmistir. Siire¢lerdeki sorumlular, is
akis1, yonetim, sahiplenme yazili ve birimce
igsellestirildigine dair bir kanit bulunmamaktadir.

* Siire¢ yonetiminin basaril oldugunun kamtlari var
midir? Siirekli siirec iyilestirme dongiisii kurulmus
mudur?

Bu husus ile ilgili bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Kanitlar

(3) A.3.4.1 https:/fticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2023/04/surec-yonetimi-el-kitabi_v2.pdf
(3) A.3.4.2 HIRE_ILEDAK_Ozdegerlendirme Raporu 2023 pdf

A.3.4. Olgunluk Diizeyi
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A. 4. Paydas Katilim

Bu baslik altinda; ‘I¢ ve Dis Paydas Katilimr’, ‘Ogrenci Geri Bildirimleri’ ve ‘Mezun iliskileri

Yonetimi’ alt bagliklar1 yer almaktadir.

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilimi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

« i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve
iyilestirme siireclerine katihm mekanizmalari
tanimlanmis midir? Gercgeklesen katihimin etkinligi,
kurumsallig: ve siirekliligi irdelenmekte midir?

Birimin i¢ paydaslari, bolimiin mevcut Sgrencileri,
Boliimiin akademik personeli , Béliimiin atdlyede gorevli
Ogrenci asistanlari; dis paydaslar ise Mezunlarimiz,
Programda ders veren ders saati ticretli 6gretim {iyeleri ve
uzmanlar, Isbirligimiz bulunan ajanslar ve sirketler, boliim
danmisma kurulu iiyeleri ve Diger kuruluglar (ROK )’dur.
Icerisinde i¢ ve dis paydaslarin yer aldig1 Boliim Danisma
Kurulu 2024 yilinda giincellenmistir. Bunun diginda Staj
Komisyonu, Kalite Komisyonu, Yatay Gegis- Cap
Komisyonu gibi komisyonlarda da gerek ig, gerekse dis
olusmaktadir ve 2024

paydaslardan yilinda

giincellenmistir. ~ Gergeklesen — katilimin  etkinligi,

kurumsallig: ve siirekliliginin irdelenmekte olduguna dair

bir kanit bulunmamaktadir.

* Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde
ozellikle 6grenci ve dis paydas katilm ve etkinligi
mevcut mudur? Sonuclar degerlendirilmekte ve bagh
iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

Halkla liskiler ve Reklamcilik Béliimii olarak yapilan
boliim toplantilari, Okul Tarafindan Yapilan Ogrenci
Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi ve boliim danisma
kurulu, dig paydas doniisleri ile Rektorlik Miifredat
Komisyonu tarafindan her yil 6nerilen belirli Universite
Se¢meli derslerin eklenmesi, miifredatta var olan bazi ders
isimlerinin Tiirkgelestirilmesi gibi uygulamalara program
blinyesindeki  eksiklikler giderilmeye ¢alisilmakta;
miifredatlar da ayni sekilde her yil degerlendirilip gerekli

revizyonlar yapilmaktadir.

Bununla  birlikte dénem sonu yapilan bolim

toplantilarinda bo6lim hocalarina miifredata uzmanlik
alanlarina ve ¢agin gereklerine uygun yeni bir ders
Onerileri olup olmadigi sorulmakta ya da mevcut
derslerinde isim, AKTS, Kredi ya da se¢meli zorunlu ders

yapma gibi hususlarda goriigleri sorulmakta, buna gore




lisans ve lisansiistii tiim program miifredatlarinda Boliim

Kurulu Karari ile revizyonlar yapilmaktadir.

Ancak  sonuglarin  degerlendirilmesi  ve  bagh
iyilestirmelerin gerceklestirilmesi ile ilgili caligmalar 2024

yilinda yapilmamuistir.

Kanitlar

(3) A.4.1.1 Danisma Kurulu Uyeleri pdf

(3) A.4.1.2 Staj Komisyonu Is Akis Semasi pdf
(3) A4.1.3 Kalite Komisyonu is Akis Semasi pdf

(3) A4.1.4 Yatay Gegis Cap Komisyonu Is Akis Semas1 pdf

(3) A.4.1.5 Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii Kidr Raporu 2020 pdf
(3) A.4.1.6 lletisim_Fakiiltesi Komisyonlar1 21 12 2024 pdf

(3) A.4.1.7 HIRE_ILEDAK Ozdegerlendirme Raporu 2023 pdf

(3) A.4.1.8 Bolim_Toplantilar1_ 05 06 2024 pdf
(3) A.4.1.9 Bolim_Toplantilar1_ 29 02 2024 pdf
(3) A.4.1.10 Bolim_Toplantilar1 05 12 2024 pdf

(3)A.4.1.11 Danigma_Kurulu Toplantis1 6 01 2025 pdf

A.4.1. Olgunluk Diizeyi

10 2 [

3 4 [ 50

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

« Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani,
diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla
alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuclari
paylasiimakta midir? Kullanilan yontemlerin gecerli
ve giivenilir olmasi, verilerin tutarh ve temsil eder
olmasi saglanmis midir?

Okul Tarafindan Yapilan Ogrenci Ogretim Uyesi
Degerlendirme Anketi mevcuttur. Bunun diginda herhangi
bir geri bildirim ydntemi etkin sekilde
kullanilmamaktadir.

« Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif
kanallar var midir? Ogrencilerce bilinir ve bunlarin
adil ve etkin calistig1 denetlenmekte midir?

Birim biinyesindeki Pradist blogunda 6grenci geri
bildirimlerinin alindig1 bir mekanizma mevcuttur ancak su
an i¢in etkin degildir.




Kanitlar

A.4.2.1 6gretim iiyesi degerlendirme anketi drnegi- sekreterlikten alinacak

A.4.2. Olgunluk Diizeyi

10 20

3 4 [ 50

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir
diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamh olarak toplanmakta,
degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde
kullamlmakta midir?

Halkla liskiler ve Reklamcilik boliimii mezunlarinmn
istihdami, sektor dagilimlari, adres giincellemeleri gibi
konularda ¢alismalar Kariyer Planlama Merkezi tarafindan
yapilmaktadir. Bununla birlikte Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik lisansiistii programlarimizda egitimlerini
tamamlayan  ve boOlim kadrosuna katilan &gretim
elamanimiz bulunmaktadir. (Or. Ars Gor. Dr.Gurur Oykiim
Giiven Halkla iliskiler ve Reklamcilik programimizda
kadroludur. Kendisi Halkla iliskiler ve Reklamcilik

Doktora Programimizdan 2024 yilinda mezun olmustur.)

Kanitlar
(3)A.4.3.1 https://kariyer.ticaret.edu.tr/

(3)A.4.3.2 http://tubis.ticaret.edu.tr/ Adek/CV/CV.aspx?x=goguven%40ticaret.edu.tr

A.4.3. Olgunluk Diizeyi

10 20

3IX 40 501



https://kariyer.ticaret.edu.tr/
http://tubis.ticaret.edu.tr/_Adek/CV/CV.aspx?x=goguven%40ticaret.edu.tr

A.S. Uluslararasilasma

Bu baslik altinda; ‘Uluslararasilasma Siireglerinin Yonetimi’, ‘Uluslararasilasma Kaynaklar1®
ve ‘Uluslararasilagma Performansi’ alt bagliklar1 yer almaktadir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Hazirlayacak Birimler: Bu bashk Degisim Programlari ve Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii tarafindan
Kurum genelini kapsayacak sekilde raporlastirilacaktir.

¢ Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve Degerlendirmeye Yonelik Agiklama

organizasyonel yapisi kurumsallasmis ve kurumun

uluslararasilagma politikas: ile uyumlu mudur? (Bu bdliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z

aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama
* Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve
etkinligi irdelenmekte midir? (Bu boliime bu dlgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1)Al11.1.
2)A.l1.1.2.

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

A.5.1. Olgunluk Diizeyi

10 20 30 4 ] 501

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar

Hazirlayacak Birimler: Bu bashk Degisim Programlari ve Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii tarafindan
Kurum genelini kapsayacak sekilde raporlastirilacaktir.

* Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, Degerlendirmeye Yonelik Agiklama
fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis,
kurumsallasmis midir? Bu kaynaklar nicelik ve nitelik | (Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmekte midir? aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1) Al.1.1
2)Al.1.2.

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

A.5.2. Olgunluk Diizeyi




10 2 30 4 [ 50

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Hazirlayacak Birimler: Bu bashk Degisim Programlar: ve Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii tarafindan
Kurum genelini kapsayacak sekilde raporlastirilacaktir.

* Uluslararasilasma performansi izlenmekte midir? Degerlendirmeye Yonelik Ac¢iklama
izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesik,
siirdiiriilebilir ve iyilestirme adimlarmin kanitlari var | (Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
midir? aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1)Al11.1.
2)A.l1.1.2.

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

A.5.3. Olgunluk Diizeyi

10 2 [ 30 4 [ 50

EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Bu baglik altinda; ‘Programlarin Tasarimi ve Onay1’, ‘Programin Ders Dagilim Dengesi’, ‘Ders
Kazanimlarinin Program Ciktilartyla Uyumu’, ‘Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi’,
‘Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi’ ve ‘Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi’ alt
bagliklar1 yer almaktadir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimii olarak
* Programlarin amagclari ve 6grenme ¢iktilar:
olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna
ilan edilmis midir? Program yeterlilikleri ilk ¢alisma boliimiin faaliyete gectigi 2015-2016
belirlenirken kurumun misyon ve vizyonu goz éniinde
bulundurulmus mudur? Program diizeyinde
yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi gergeklesmis olmakla birlikte, 2020 yilinda
(yeterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri)
belirlenmis midir? Programlarin tasariminda, fiziksel
ve teknolojik olanaklar dikkate alinmakta midir? istinaden boliimden istenen raporlamada agagidaki
(Erisim, sosyal mesafe vb.)

Program Ogretim Amaglarmin belirlenmesi ile ilgili

yilindaki Program Ogrenme Ciktilar1 kapsaminda

universitemiz kalite komisyonu toplantilarina

hedefler tniversitemiz stratejik plan1 ve mevcut




kapasitemiz goz Oniine tutularak siralanmistir. Mart
2023 itibari ile ise Akreditasyon Komisyonu
toplantimizda iyelerimizle istisare edilerek dis

paydaslarimiz, bolim asistan1 6grencilerimiz ve

bolim  Ogretim  iyelerimizden alman  geri
bildirimlerle aracihgi ile Program Ogretim
Amaclart olusturulmustur. (Bkz.
https://ticaret.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-

reklamcilik/hakkimizda/). Program Ogretim

amaglarina ne Olglide ulasildigint belirlemek ve
belgelemek icin mezun ve mezun adaylarina
yonelik olarak anketler (e-mail yolu ile ya da

bolimiin sosyal medya hesaplar1 iizerinden)

kullanilmaktadir. S6z konusu anketler mevcut

ogrencilerimize simif danigmanlar1 ve Pradist sosyal

medya  platformu  aracilign  ile, mezun

Ogrencilerimize ise Rektorliik iizerinden Ogrenci

Isleri ve Kariyer Planlama Merkezi ile
hiremezunlar2021 Instagram hesab1 iizerinden
iletilmigtir.

Program ogretim ¢iktilar1 ve Hire uzmanlik alan

ciktilar1  ise  2015-2016 akademik yilinda
tiniversitemiz stratejik plant dahilinde ilk olarak
Bolim Kurulu tarafindan hazirlanmig, 2019-2020
yillarmda ILEDAK basvuru esaslari dikkate
alinarak yine Bolim Kurulu Uyelerimizin ortak

karart ile giincellenmistir.

* Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programu,
varsa olciitler (6rnegin akreditasyon ol¢iitleri) dikkate
alinarak hazirlanmis midir? Kazamimlarin ifade sekli
ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmekte midir? Program ciktilarinin
gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmis, 6zellikle birimin ortak ciktilarin irdelenme
yontem ve siireci ayrintili belirtilmekte midir?
Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin
yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmakta midir? Alan farkhiliklarma gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma,
uzaktan) kazandirilabilecegi tanimh midir?

Ders bilgi paketleri ILEDAK &lgiitlerine gére
diizenlenmis ve 2023 yilinda kanitlar1 ile sunularak
akreditasyon alinmistir. Ancak bdlimiimiiziin
miifredat1 2024 yilinda bastan sona degistirilmistir.
Yeni eklenen derslerin program ¢iktilarina yonelik

calisma yapilmamigtir.

Kanitlar

(3) B.1.1.1. https://ticaret.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik/hakkimizda/



https://ticaret.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik/hakkimizda/
https://ticaret.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik/hakkimizda/

B.1.1. Olgunluk Diizeyi
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B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

*Programin ders dagilmina iliskin ilke, kural ve
yontemler tanimhi midir? Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanhk alanlan ve is yiikleri
gozetilmekte ve ders dagilmi katilimei bir sekilde
belirlenmekte midir?

Ders dagilimida &gretim elemanlarinin uzmanlik

alanlarma gore belirlenmektedir.
Boliim kurullarinda kendilerine danisilmakta, bilgi
aktarimi yapilmakta, Onerisi alinmaktadir.2025
yilina ait bu konuya 6zgii ¢alismamiz yapilmis ve
bolim kurulumuzda hocalarimizla da paylasilarak
onay almmustir. Olabildigince herkese ayni sayida
ders saati esitlemesi yapilmaya c¢alisilmistir. 2024
yilinda ve 6niimiizdeki siiregte eksik 6gretim iiyesi
sebebiyle ders yiikleri yliksektir. Buna dair atama ve

yiikseltme talebimiz mevcuttur.

* Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli
ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkh disiplinleri tanima imkani
vermekte midir? Ders sayisi ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmis midir? Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler yapilmakta midir?

Tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri,
yapi ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek bilgisi
ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik
kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 vb.)
gozetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.
Miifredatta yer alan derslerin gerekliliklerine gore
anlatim, tartisma, soru-cevap, Ornek olay
incelemesi, proje, sunum, grup calismasi, beyin
firtinasi, laboratuvar, bireysel ¢alisma, yazili sinav,
quiz (kisa smav) ve proje Uretme ydntemleri
kullanilmaktadir. Bu &gretim yontemleri dersin
icerigine gore farklilik gdstermektedir.

Miifredat temel olarak teorik dersler, tartisma
agirlikli teorik dersler, uygulamali dersler, staj ve
bitirme projesinden olusur. Ogrenciler bu sekilde
cok yonli O6gretim yoOntemleriyle mezun olma
imkanina sahip olur.

Ilk y11 temel kuramlarin yer aldig1 teorik dersler ve
alana iliskin temel pratikleri igeren uygulamali
flk yil temel

derslerden olusur. igeriklerin




ogrencilere kazandirilmasi hedeflendigi icin ders
akist agirlikli olarak tek yonlii ve anlatima dayali bir
sistemde devam eder. Birinci yila ait uygulamal
derslerde de ogrenciler laboratuvar ve fotograf
stidyosunda alana iligkin ¢esitli uygulama
becerilerini ve bilgisayar programlarini (Office
programlari ve Adobe programlar) Ogrenirler.
Dolayistyla, ilk yilin uygulamali dersleri, gelecek
yillara oranlara daha tek yonlii, 6gretim gorevlisinin
Ogrenci uygulamalarint denetledigi bir siiregte
ilerler.

[lk y1l temel kuramlar ve temel uygulamalara iliskin
belli bir altyapi edinen 6grenciler igin, ikinci yil
teorik  dersler tartisma alanin  genisledigi,
uygulamali dersler Ogrencilerin daha yaratict
ciktilar iiretmesine olanak verdigi bir formdadir.
Ogrencilerin bir 6nceki yildaki altyapiyla giincel
tartigmalari, yaklagimlari degerlendirdigi;
uygulama dersleri de benzer sekilde, 6grencilerin
kendi yaraticiliklarmn1  ortaya koyabilecekleri
caligmalar sunmalarina imkan taniyan, Ggrenci
sinirlarinin genigledigi bir formatta devam eder.
Konu anlatimli derslerde tartigma pratigi her gegen
yil giiclenir ve uygulamali dersler 6grencilerin
projeleri i¢in bir alan sunarken, ligiincii y1l itibariyle
zorunlu staj ile 6grenciler ilk kez edindikleri tiim alt
yapmin realize edildigi is hayatinda var olur. Staj
sayesinde, 6grenci o giline dek sahiplendigi ya da
uzak durdugu ilgi alanlarina iliskin profesyonel
hayatta siiziilmiis bir yargiya varma sansina sahip
olur. Farkli uzmanlik alanliklarini, ilgili birimlerde
deneyimleyebilecegi stajlarla birlikte, 6grenciler
kariyer hedeflerini somutlastirdigi, bu hedefler icin
somut adimlar attig1 bir 6gretim y1l1 gegirir.

Son egitim-6gretim yilinin, en belirleyici 6grenme
ve uygulama yontemi ise bitirme projesidir. Bitirme
projesi, ii¢ yilda teorik, uygulamali ve profesyonel
hayatta uygulamali bir altyapinin ardindan, tim
bilgi ve becerilerin siiziilerek biitiinciil bir forma

bulustugu en temel Ogrenci ¢iktisidir. Tartigma




kdiltiirii, yaraticilik, dogru soru sorma, teorik altyapi,
etik hususlar, alanla ilgili ve alan dis1 giincel
kosullar gibi profesyonel hayatta 6grencileri ileriye
tastyacak tiim unsurlarin ne kadar benimsendigi,
ogrencilerin bu altyapiya ne kadar hakim oldugu ve
aragtirma teknik ve yontemlerini ne derece
6grendigi, bitirme projesinin niteligine kayda deger
6l¢iide yansir.

Miifredat olusturulurken ILEDAK’m 6nermis

oldugu temel alan derslerinin ilk yillarda

verilmesine Ozen gosterilmistir. Alanina uygun
dersler ise ilk donemlerde verilmeye baglanmakla

birlikte ileriki donemlerde agirliklar artmaktadir.

Kanitlar
(3) B.1.2.1.B6liim_Kurulu Karari 05.12.2024

B.1.2. Olgunluk Diizeyi
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B.1.3. Ders Kazamimlarinin Program Ciktilarryla Uyumu

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

* Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan
egitim de dahil) tammlanmus, program ciktilari ile
ders kazanmimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan
edilmis midir? Kazamimlarin ifade sekli 6ngoriilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢ca
belirtmekte midir?

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan
egitim de dahil) tanimlanmis, program ¢iktilari ile
ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Daha
onceden TUBIS iizerinde Bologna sayfasinda ilan
edilmistir. Yeni sistemde ise Ogrencilere LMS’e
yiiklenerek sistem iizerinden iletilmektedir.

* Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmis, 6zellikle alana
0zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem
ve siireci ayritih belirtilmekte midir?

2024 yilina ait ¢alismamiz mevcut degildir.

Kanitlar
(2) B.1.3.1. Hilal_Ozdemir Cakir_Syllabus

B.1.3. Olgunluk Diizeyi
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B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

e Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden
paylasilmakta, 6@renci is yiikii takibi ile
dogrulanmakta midir? Ogrenci is yiikiine dayah
tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler
de goz oniinde bulundurulmakta midir?

Tim derslerin tiri  (se¢meli/zorunlu) kredi ve
AKTS degerleri, teorik ve uygulamali saatleri web
sayfas1 lizerinden yillara gore “ders igerikleri” ve
“miifredatlar”  sekmesinden  paylasilmaktadir.
Uzaktan egitim siirecinde Open LMS Ogrenme
Yonetim Sistemi’nde bulunan dersler es zamanl ve
es zamansiz sekilde planlanarak en etkili 6grenme

tasarimi olusturulmaya caligilmstir.

Es zamansiz etkinlikler yalnizca 6grencilerin
zamaninda giremedikleri derslerin videolarina
erisimleri ile smirli degildir. Ogrenme ydnetim
sistemine Ogretim elemani tarafindan yiiklenen
belge, dosya, 6dev, tartisma forumu, duyuru vb.
bilesenlerin de o6grenme siirecinde Onemli rolii
bulunmaktadir.

Uzaktan  egitim  kapsaminda  dezavantajli
ogrencilerimizden gelen talepler, boliim basgkan1 ve
dekanliklar1 araciligiyla UZEM’e iletilmektedir.
Gelen talepler dogrultusunda engelli 6grencilerimiz
icin sinavlar, diger 6grencilerimizin sinavlar ile
ayni giin ve saatte olmak suretiyle, engelin
dogasindan kaynaklanan farkliliklara gore tedbirleri

alinmakta ve diizenlemeleri yapilmaktadir.

* Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari
mevcut ve yeterince égrenci is yiikii ve kredi
cercevesinde degerlendirilmekte midir? Gerceklesen
uygulamanin niteligi irdelenmekte midir?

Halkla  iligskiler ~ve  reklamcilik  bolimi
ogrencilerinin derslerde aldiklar1 teorik bilgileri
pratige doniistiiriilebilmesi i¢in uygulamali 6devler
verilmektedir. Bunlarin yan sira stiidyo ve atolye
gibi imkanlarla okul igerisinde de pratik
kazanmalarinin  saglanmasi  amacglanmaktadir.
Programin son y1l miifredati ise 6grencilerin diger
iic yilda edindikleri alt yapinin, daha akademik ve
profesyonel bir formatta, derinlikli tartisma
alanlarmm  genisledigi  ders  igeriklerinden,
uygulamalardan hem temel alan hem genel alanda
ilgili konularda uzmanlagma firsati veren segmeli

derslerden ve tiim siiregten siiziilen bilginin




kullanilabilecegi  bitirme projesinden  olusur.

Ogrencilerin, 3 y1l boyunca kazandiklar1 temel bilgi
ve beceriler sayesinde mesleki olarak kendi ilgi
alanlarinda  kendilerini  gelistirebilmeleri  i¢in
Ozellikle alan i¢i se¢meli ders sayist son yil
miifredatinda diger yillara nazaran daha yiiksektir.
Hem {ii¢ wyillik altyapt hem 30 giinlik staj
deneyiminin ardindan, son yilin profesyonel hayata
bir olmas1 miifredat

yilt amactyla

gegis
yapilandirilmistir. Ayrica, tniversite se¢meli ders
de ek yabanct dil

listesinde segenekleri

gesitlendirilir. Son yil miifredatindaki bitirme
projesi, teorik ya da uygulamali olarak, 6grencinin
tiim egitim siirecindeki kazanimlarini ortaya koyan,
bilgi ve becerisini gosterme firsati veren biitiinliiklii

bir ¢iktidir.

Kanitlar

(3)B.1.4.1https://ticaret.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik/mufredat/

(3) B.1.4.2 https://ticaret.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik/ders-icerikleri/

(3) B.1.4. 3 https://uzem.ticaret.edu.tr/

B.1.4. Olgunluk Diizeyi

10 20

3X

4 X 50

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

* Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan) program amaclarinin ve 6grenme c¢iktilarinin
izlenmesi planlandig: sekilde gerceklesmekte midir?
Bu siirecin isleyisi ve sonuc¢lar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte midir?

Tiim miifredat paydaglara toplantilar 6ncesinde
gonderilerek incelemeleri istenmekte, toplanti
esnasinda her birinin 6nerileri alinmaktadir.
Ardindan bdliim komisyonuna sunularak karar
alimmaktadir. 2024 yilinda buna yo6nelik toplanti
yapilmamis olup, 06.01.2025 tarihinde
gergeklestirilmistir.

* Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
yariyll acilan dersler, 6grenci sayilari, basari
durumlari, geri besleme sonuclari, ders cesitliligi, lab
uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme
sayllari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte,
karsilastirllmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim
siirdiiriilmekte midir?

2024 yilinda buna dair ¢aligma yapilmamustir.

* Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamasi var ve birimin akreditasyon stratejisi
belirtilmis ve sonugclari tartisilmis midir?
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine
katkis1 degerlendirilmekte midir?

2 yillik ILEDAK Akreditasyon Sertifikamiz vardir.
Sonug evrakimiz ekte olup eksikliklere yonelik
tartigmalar yapilmstir.



https://ticaret.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik/mufredat/
https://ticaret.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik/ders-icerikleri/
https://uzem.ticaret.edu.tr/

Kanitlar

(3) B.1.5.1.Danisma_Kurulu Toplantisi 06.01.2025.pdf

(3) B.1.5.2.ILEDAK Sonug¢ Raporu.pdf

B.1.5. Olgunluk Diizeyi

10 2

3K

40 50

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

* Birim, egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak
yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite
egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme
merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagina sahip midir?

Birimimiz uzman ve 6gretim elemant agisindan
sikint1 yasamaktadir. Buna yonelik talepler
dekanliga iletilmistir.

* Egitim ve 6gretim siirecleri iist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere
iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir?
Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi,
yiiriitiillmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirli midir?

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi,
yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde web
sitemizde ilan edilen akademik takvim
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, goérev ve
sorumluluklara yénelik, fletisim Fakiiltesi
Dekanligi tarafindan komisyon gorevlerine dair
bilgilendirmeler, alinan kararlar ile 6gretim
iiyelerine aktarilmaktadir.

* Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi
(miifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin,
uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve ol¢cme-
degerlendirme uyumu ve tiim bu siireclerin
koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip
edilmekte midir?

2024 yilinda miifredat degisikligine yonelik
toplant1 yapilmis ancak 6gretim {iyelerinin itirazi
iizerine oy birligi/oy ¢coklugu karart alinamamuistir.
Konu yeniden degerlendirilmek {izere bir sonraki
toplantiya aktarilmistir. Ancak buna ragmen
miifredat degisikligi yapilmigtir. ILEDAK
kurallarina aykiriliklar iceren yeni miifredatimizin
takibinin yapilip yapilmadigina dair kanitimiz
yoktur.

Kamtlar

(3) B.1.6.1.0gretim_Uyesi Talep Dilekgesi

(3) B.1.6.2.https://ticaret.edu.tr/akademik-takvim/
(3) B.1.6.3 Iletisim_Fakiiltesi Komisyonlar

(3) B.1.6.4 Bolim Kurulu Karar1 05.06.2024

B.1.6. Olgunluk Diizeyi

10 20

3

4 [ 50



https://ticaret.edu.tr/akademik-takvim/

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve

Degerlendirme)

Bu baslik altinda; ‘Ogretim Yontem ve Teknikleri’, ‘Ol¢me ve Degerlendirme’, ‘Ogrenci

Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanmnmasi

ve

Kredilendirilmesi’ ve ‘Yeterliliklerin

Sertifikalandirilmasi ve Diploma’ alt bagliklar1 yer almaktadir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

* Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve
etkilesimli 6grenme odakh midir? Tiim egitim tiirleri
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin
dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
siire¢ ve performans odakh disiplinler arasi,
biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6@renmeyi
onceleyen yaklasimlara yer verilmekte midir? Bilgi
aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, égrenci ilgi,
motivasyon ve baghhgina odaklanilmis midir?

Ogrenciler miifredatta belirtildigi iizere ilk yilda
dijital medya programlar1 1 ile dijital medya
programlari 2; ikinci yi1lda kamera ve kurgu; ii¢lincii
yilda sosyal medya yonetimi, medyada yapim ve
yonetim, iletisimde yapay zeka uygulamalari
dersleri ile dogrudan uygulamali dersler ile aktif
katihma tesvik edilmektedir. Uciincii smifin
sonunda yaptiklari yaz staji ile yine dgrendiklerini
sektorde uygulamaya yonelik 30 giinlik bir is
siirecinden gegerek yaptiklarini staj defterlerine
yazarak staj komisyonumuza sunarlar. Bu durum
bizlere bu siirecin bir ¢iktisi olarak dgrencilerimizi
degerlendirilebilmemizde yardimct olur. Son
egitim-6gretim yilmin, en belirleyici 6grenme ve
uygulama yontemi ise bitirme projesidir. Bitirme
projesi, ii¢ yilda teorik, uygulamali ve profesyonel
hayatta uygulamali bir altyapinin ardindan, tiim
bilgi ve becerilerin siiziilerek biitiinciil bir forma
bulustugu en temel 6grenci ciktisidir. Tartigma
kiiltiirti, yaraticilik, dogru soru sorma, teorik altyapi,
etik hususlar, alanla ilgili ve alan dis1 giincel
kosullar gibi profesyonel hayatta 6grencileri ileriye
tastyacak tiim unsurlarin ne kadar benimsendigi,
ogrencilerin bu altyapiya ne kadar hadkim oldugu ve
arastirma teknik ve yontemlerini ne derece
6grendigi, bitirme projesinin niteligine kayda deger

Olciide yansir.

« Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii
ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme
gibi yaklasimlarla zenginlestirilmekte midir?
Ogrencilerinin arastirma siireclerine katihm
miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmekte
midir? Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol

Orgiin  egitim siiregleri lisans ve lisansiistii
Ogrencilerini kapsayan proje temelli Ogrenme
modeli ile ilerlemektedir. Lisans oOgrencilerine
uygulamali derslerin yaninda teorik dersler i¢inde
grup ya da bireysel bazda ddev/projeler verilmekte,
son smifta ise zorunlu bitirme  projesi
bulunmaktadir. Lisansiistiinde ise tez / bitirme




edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik
olarak degerlendirilmekte midir?

projesi yer almakta olup derslerde 6dev sunumlari
ile aktif katilimlar1 saglanmaktadir. Bu siiregler
syllabuslar ile 6grencilere aktarilmakta, belirtilen
haftalarda 6grenci/grup sunumlart ile tim sinifin
katillmma ve degerlendirmesine agik olarak
gerceklestirilmektedir.

Bununla birlikte akademik takvime gore belirlenen
vize/final donemlerinde 6dev/projeler toplanilarak
ve/veya sinav seklinde dgrencilere yonlendirilerek
yine siirecin ¢iktilar1 degerlendirilmektedir.

Kamtlar

(4)B.2.1.1.Hire 2024 2025 Miifredat:
(4)B.2.1.2. Hire_Staj Yonergesi(

(4) B.2.1.3.Hire Bitirme Projesi Yonergesi

B.2.1. Olgunluk Diizeyi

10 20

30

4 X 50

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

* Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik
ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin
oldugunca cesitlendirilmekte midir? Olcme ve
degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklari ve
bazilan siire¢ odakh (formatif) 6dev, proje, portfolyo
gibi yontemlerle saglanmakta midir?

Ogrenciler hem uygulamal derslerde hem teorik
derslerin i¢inde yer alan vize/final sunum ddevleri
hem de bitirme projesi hazirlarken
bireysel / grup ¢alismalar ile kendilerini ifade
etmektedir. Ders i¢i uygulamalar ve sunumlarla
miimkiin oldugunda gesitlendirilmeye
caligilmaktadir. Bunlarin 6lgme ve
degerlendirmesine yonelik olarak 6rnek
degerlendirme tablolar1 hazirlanarak dgrencilere
iletilmektedir. Bunun yaninda HIRE Atélyemiz ile
ogrencilere ders ve ders diginda alternatif calisma
alan1 sunulmaktadir.

* Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin,
uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta
ve uygulanmakta midir? Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/cevrimici sinavlar, dezavantajh gruplara
yonelik sinavlar) mekanizmalar: bulunmakta midir?
Ol¢me ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve
kisiler arasinda tutarlihigl ve giivenirligi saglanmakta
midir? Birim, 6l¢me degerlendirme yaklasim ve
olanaklarim 6grenci-ogretim elemam geri bildirimine
dayah bicimde iyilestirmekte midir? Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,
hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmekte
midir?

Ogrencinin basarismin dlciilmesi ve
degerlendirilmesine iligkin olarak Istanbul Ticaret
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi kullanilmaktadir. Dezavantajli
gruplara yonelik 6grenci sayimmiz 2 olmasi
sebebiyle sinavlarda siniftan ayr1 olarak ayr1 bir
gozetmen esliginde, gdzetmenin odasinda siavi
gergeklestirilmekte ve kendilerine ek siire
verilmektedir. Ogrencilerden gelen talepler
oldugunda smav format ve siirelerine iligkin
diizeltmeler yapilmaktadir. Sinav tutanagi 6gretim
elemanlarina teslim edildigi i¢in bunun kaniti
sunulamaktadir; ancak “Go6rme Engelli Ders
Kaynaklar1 Koleksiyonu” onlarin ihtiyaclar ile
yapilan iyilestirmelere 6rnek gdsterilebilmektedir.

Kamtlar

(5)B.2.2.1.0rnek_Grup_Odevi
(5)B.2.2.2.0rnek Grup Odevi 2.pdf
(5)B.2.2.3.Vize Degerlendirme Kriteri Ornegi
(5)B.2.2.4.Halkla Iliskiler ve Reklam_Atélyesi




(5)B.2.2.5.0nlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
(5) B.2.2.6. https://ticaret.edu.tr/gorme-engelli-ders-kaynaklari-koleksiyonu/

B.2.2. Olgunluk Diizeyi

10 2 30 4 [

5 X

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmelerin Taminmasi ve Kredilendirilmesi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

» Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen
ogrenci gruplar1 disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin
ilke ve kurallar1 tamémimlanmis ve ilan edilmis midir?
Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarh ve uygulamalar
seffaf midir?

Genel sekreterlikten gelecek bilgilerle yazilmasi

gerekmektedir.

* Diploma, sertifika gibi belge talepler titizlikle takip
edilmekte midir? Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin,
uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesi yapilmakta midir?
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik
destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler
bulunmakta ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi
yoniinde uygulamalar yapilmakta midir?

Genel sekreterlikten gelecek bilgilerle yazilmast

gerekmektedir.

Kanitlar
1) Al.1.1.
2) Al.1.2.

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

B.2.3. Olgunluk Diizeyi

10 20 30 4 ]

501

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Hazirlayacak Birimler: Genel Sekreterlik

Yeterliliklerin onayl, mezuniyet kosullari, mezuniyet
karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamh ve tutarh
sekilde tammlanmis ve kamuoyu ile paylasiimis
midir? Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu
taniml siirece uygun olarak yiiriitiilmekte,
izlenmekte ve gerekli 6nlemler almmakta midir?

Degerlendirmeye Yonelik Ac¢iklama

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 0z agiklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1) Al.1.1.
2) Al.1.2.

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)



https://ticaret.edu.tr/gorme-engelli-ders-kaynaklari-koleksiyonu/

B.2.4. Olgunluk Diizeyi

10 20

30

4 [ 50

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Bu baslik altinda; ‘Ogrenme Ortam ve Kaynaklar1’, ‘Akademik Destek Hizmetleri’, ‘Tesis ve
Altyapilar’, ‘Dezavantajli Gruplar’ ve ‘Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler’ alt basliklar1 yer

almaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Sinif, laboratuvar, Kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari,
cevrim ici kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar
uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 6@rencilerin
bilgisine ve kullanimina sunulmus mudur? Ogrenme
ortami ve kaynaklarimin kullamimi izlenmekte ve
iyilestirilmekte midir?

Kiitiiphanede mevcuttur. Kaynaklar yeterlidir
ancak ILEDAK tan kitaplarm son baskilart
cikmasina ragmen bazi temel kaynaklarin
basimlarinin ¢ok eski sayida olmasi yoniinde bir
elestiri gelmistir. Atélyemiz var ancak uzmanimiz
olmadig i¢in buranin efektif kullaniminda sorunlar
yasanmaktadir.

* Birimde egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap
verebilen, kullanici1 dostu, ergonomik, es zamanl ve es
zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme
ayrica dlgcme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim
olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmakta midir? Ogrenme ortami ve kaynaklar
ogrenci-o6grenci, 6grenci-ogretim elemani ve 6grenci-
materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmekte midir?

Buna yonelik 6grencilerden hibrit model talepleri
vardir. Fiziki olarak okula gelemeyen dgrenciler
bu derslere evde katilim saglamay1 talep
etmektedir. Ozellikle YL ve doktora dgrencileri
uzaktan egitim modelini istemektedirler.

Kanitlar
1) Al.1.1.
2) Al.1.2.

(Bu bbliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligr ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

B.3.1. Olgunluk Diizeyi

10 2 [

3IX

4[] 501

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

» Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon
gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim iiyesi
bulunmakta midir? Damismanhk sistemi 6grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
iyilestirilmekte midir? Ogrencilerin damismanlarina
erisimi kolay ve cesitli erisimi olanaklar (yiiz yiize,
cevrimici) bulunmakta midir?

Buna yonelik 6zellikle bir danigman 6gretim tiyesi
yoktur. Ders segimlerinde sinif danigman 6gretim
tiyesi vardir. Ogrencilerimiz dgretim iiyelerine
belirtilen 6grenci goriisme giin ve saatleri
kapsaminda yiiz ylize ve tiniversite mail adresleri
iizerinden gdriisme saglayabilmektedir.
Danigsmanlik sisteminin takip edilmesi ve




iyilestirilmesine yonelik bir caligma mevcut
degildir.

* Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri
var, erisilebilir (yiiz yiize ve ¢evrimici) ve 6grencilerin

Var, erisilebilir. Bilgisi genel sekreterlikten

bilgisine sunulmus mudur? Hizmetlerin yeterliligi alinabilir.
takip edilmekte midir?
Kanitlar
B.3.2. Olgunluk Diizeyi
10 20 3IX 401 50

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Hazirlayacak Birimler: Genel Sekreterlik

* Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji
donamimh ¢calisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun
nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 6grencilerin bilgisine
ve kullanimina sunulmus mudur? Tesis ve altyapilarin
kullammmi irdelenmekte midir?

Degerlendirmeye Yonelik Ac¢iklama

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1) Al11.1.
2)Al.1.2.

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

B.3.3. Olgunluk Diizeyi

10 20

30

4[] 50

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik




* Dezavantajh, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin
(engelli, yoksul, azinlik, gocmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve
kapsayicilik gozetilerek saglanmakta midir? Uzaktan
egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak
olusturulmus mudur?

UZEM

» Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda
engelsiz iiniversite uygulamalar: bulunmakta midir?
Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte
ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmekte
midir?

Gorme engelli 6grencilerimizin ders kaynaklari erigim
engeline yonelik olarak dekanligimiz her donem bu
ogrencilerimizin aldiklari dersleri ileterek, 6gretim
tiyelerinin ders kaynaklarini talep etmekte ve sesli

kaynaga doniistiiriilmesine yardimci olmaktadir.

Kanitlar
(3) B.3.4.1.Gérme _Engelli Ogrencilere Kaynak Temini

B.3.4. Olgunluk Diizeyi

10 20 3

401 50

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Hazirlayacak Birimler: Genel Sekreterlik

« Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri,
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan,
biitce ve rehberlik destegi var midir? Ayrica sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari
orgiitlenme mevcut mudur? Gergceklestirilen
faaliyetler izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmekte midir?

Kanitlar

B.3.5. Olgunluk Diizeyi

10 20 30

4 1 50




B.4. Ogretim Kadrosu

Bu baslik altinda; ‘Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri’, ‘Ogretim Yetkinlikleri ve
Gelisimi’ ve ‘Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme’ alt basliklar1 yer

almaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf
olarak paylasmakta midir? Birimin 6gretim iiyesinden
beklentisi bireylerce bilinmekte midir? Birim disindan
ders vermek iizere gorevlendirilenlerin seciminde
liyakate dikkat edilmekte ve yariyil sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkin
midir? Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine
uyum gozetilmekte midir?

Buna dair eski yillara ait caligmalarimiz mevcuttur.
29.02.2024, 05.06.2024 ve 05.12.2024 tarihli Bolim
Kurulu Kararlarimiz vardir. Ogretim elemani ders yiikii
ve dagilim dengesi akademik unvan ve norm kadrosuna
dikkat edilerek saglanmaktadir. Yartyil sonundaki
performanslarinin degerlendirilmesi iiniversitemiz
tarafindan 6grencilere OBS iizerinden gerceklestirilen
anket ile elde edilmektedir.

Kamtlar

(4) B.4.1.1. Boliim_Toplantilar1 05 06 2024 pdf
(4) B.4.1.2. Boliim_Toplantilar1 29 02 2024 pdf
(4) B.4.1.3 Bolim_Toplantilar1_ 05 12 2024 pdf

B.4.1. Olgunluk Diizeyi

10 2 [

30 4 X

501

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler

+ Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac
analizleri temelinde planlanmakta, yaygin bicimde
yiiriitiilmekte ve etkililigi diizenli olarak izlenmekte
midir?

2024 yilinda buna dair bir ¢aligmamiz bulunmamaktadir.

* Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli aktif ders
verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini
ogrenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin
egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.)
var midir? Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artirllmakta midir? Birimin
ogretim yetkinligi gelistirme performansi
degerlendirilmekte midir?

2024 yilinda uzaktan egitime yonelik bir ¢alismamiz
olmamustir.




Kanitlar

B.4.2. Olgunluk Diizeyi

1K 20 30 40 50

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Bu bashik altinda; ‘Arastirma Siireclerinin Yénetimi’, ‘I¢ ve Dis Kaynaklar’ ve ‘Doktora
Programlar1 ve Doktora Sonrasi Imkanlar’ alt basliklar1 yer almaktadur.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Hazirlayacak Birimler: Bu bashk Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan Kurum genelini kapsayacak sekilde
raporlastirilacaktir.

* Arastirma siireclerin yonetimine iligkin benimsenen
yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil Degerlendirmeye Yo6nelik Agiklama
tasarlandi@i, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve

gorev tamimlari belirlenmis; uygulamalar bu agiklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)
kurumsal tercihler yoniinde gelismekte midir?

kesin nasil tammlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve (Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z

* Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin Degerlendirmeye Yonelik Agiklama

etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmekte
midir?

aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z

Kanitlar
1)All.1.
2)Al.1.2.

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligr ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

C.1.1. Olgunluk Diizeyi

10 2 [ 30 4[] 501

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Hazirlayacak Birimler: Bu bashk Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan Kurum genelini kapsayacak sekilde
raporlastirnlacaktir.




* Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar
misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli
midir? Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte
ve iyilestirilmekte midir? Arastirmaya yeni
baslayanlar icin iiniversite i¢i ¢cekirdek fonlar vardir ve
erisimi kolay midir? Arastirma potansiyelini
gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat,
uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak iizere odiil ve rekabetci yiikseltme kriterleri
var midir?

Degerlendirmeye Yonelik Ac¢iklama

(Bu bdliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

» Universite i¢ci kaynaklarn yillar i¢indeki degisimi; bu
imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlar,
beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmekte
midir? Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite
dis1 kaynaklara yonelme desteklenmekte midir? Bu
amacla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimh
ve arastirmacilarca iyi bilinmekte midir?

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama

(Bu boliime bu 6lg¢iit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1)AL11.1.
2)Al.1.2.

(Bu béliime bu élgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligr ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

C.1.2. Olgunluk Diizeyi

10 2 [

30

4 ] 501

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler (Enstitiiler)

* Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari
misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli
midir? Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte
ve iyilestirilmekte midir? Arastirmaya yeni
baslayanlar icin iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve
erisimi kolay midir? Arastirma potansiyelini
gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat,
uzman daveti destekleri, Kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak iizere odiil ve rekabetci yiikseltme kriterleri
var midir?

Halkla Tliskiler ve Reklamcilik bolimii akademik
personelin egitim-6gretim ve arastirma-yayin, proje
faaliyetleri yillik bazda Universitenin bilgi islem sistemi
(TUBIS) tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Yayn arastirma ve proje koordinasyon kurulu (YAPKO),
iniversitede bu tir faaliyetlerin  yiiriitilmesinden
sorumludur ve sahip oldugu biitce kaynaklar1 yoluyla
destek sunmaktadir. Enstitiller biinyesindeki arastirma
faaliyetleri Yiiksek Lisans Tezleri, Doktora Tezleri, Yiiksek
Lisans Projelerinden ve bu tezlerden ¢ikarilan yayinlardan
olusmaktadir. Siirekliligi ise, Universitenin Lisansiistii
Yonetmeliginde, tezlerin savunulmadan oOnce yayim
sartinin  zorunlu sekle getirilmesiyle giivence altina
alinmistr.

Universitede biitge taslagi hazirligi en temel birim olarak
Boliimden/Anabilim Dalindan baslayip, Fakiilte/Enstitii
kanaliyla Rektorliikte toplanmaktadir. Universite Yonetim
Kurulundaki miizakerelerden sonra biitge Miitevelli
Heyetine onaymma sunulmaktadir. Biitcede Ar-Ge




faaliyetleri icin gerekli mali kaynak YAPKO iizerinden
bireysel olarak 6gretim elemanlarina, Fakiilte ve Boliimlere
ve UYGAR Merkezlerine tahsis edilebilmektedir.

* Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayith
ogrencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri
izlenmekte midir?

Birim genel olarak bunu takip etmemektedir.

e Birimde doktora sonrasi imkanlar: bulunmakta ve
birimin kendi mezunlarini ise alma politikas1 acik
midir?

Bulunmamaktadir.

Kanitlar
(3) C.1.3.1 https://ticaret.edu.tr/yapko/

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit basligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

C.1.3. Olgunluk Diizeyi

10 20

3

410 50

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Bu baslik altinda; ‘Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi’ ve ‘Ulusal ve Uluslararasi Ortak
Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri’ alt basliklari bulunmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisim

raporlastirilacaktir.

Hazirlayacak Birimler: Bu bashk Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan Kurum genelini kapsayacak sekilde

* Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari
misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli
midir? Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte
ve lyilestirilmekte midir? Arastirmaya yeni
baslayanlar icin iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir
ve erisimi kolay midir? Arastirma potansiyelini
gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat,
uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak iizere ddiil ve rekabetci yiikseltme Kriterleri
var midir?

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

* Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora
derecesinin alindig1 kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile
ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmekte midir?

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

* Akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek iizere egitim, cahstay, proje
pazarlar vb. gibi sistematik faaliyetler
gerceklestirilmekte midir?

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)




Kanitlar
1)Al1.1.
2)Al.1.2.

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak génderilmelidir.)

C.2.1. Olgunluk Diizeyi

10 20

30

41 50

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Hazirlayacak Birimler: Bu bashk Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan Kurum genelini kapsayacak sekilde

raporlastirilacaktir.

* Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari
misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli
midir? Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte
ve iyilestirilmekte midir? Arastirmaya yeni
baslayanlar icin iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir
ve erisimi kolay midir? Arastirma potansiyelini
gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat,
uzman daveti destekleri, Kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak iizere odiil ve rekabetci yiikseltme Kkriterleri
var midir?

Degerlendirmeye Yonelik Aciklama

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

* Kurumlararasi is birliklerini, disiplinler arasi
girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
ozendirecek mekanizmalar mevcut ve etkin midir?

Degerlendirmeye Yo6nelik Agiklama

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

* Ortak arastirma veya lisansiistii programlari,
arastirma aglarina katihm, ortak arastirma birimleri
varhgy, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi coklu
arastirma faaliyetleri tammlanmis, desteklenmekte ve
sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle
uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

Degerlendirmeye Yo6nelik Agiklama

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1)All.1.
2)Al.1.2.

(Bu béliime bu 6l¢iit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

C.2.2. Olgunluk Diizeyi

10 20

30

4[] 50




C.3. Arastirma Performansi

Bu baslik altinda ‘Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi’ ve ‘Ogretim
Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi’ alt bagliklar1 bulunmaktadir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Teknoloji Transfer Ofisi

* Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte,
degerlendirilmekte, hedeflerle karsilastirillmakta ve
sapmalarin nedenleri irdelenmekte midir? Birimin
odak alanlarmnin iiniversite i¢i bilinirligi, iiniversite
dis1 bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanhk
iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilmekte midir?

2024 yilinda buna dair ¢alismamiz yoktur.

* Performans temelinde tesvik ve takdir
mekanizmalari kullanilmakta midir? Rakiplerle
rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama takip
edilmekte midir? Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalici1 olmasi saglanmakta midir?

2024 yilinda buna dair ¢alismamiz yoktur.

Kanitlar
1)A11.1.
2)A.l1.1.2.

(Bu béliime bu dlgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 61¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

C.3.1. Olgunluk Diizeyi

1 2 [

30

4[] 501

C.3.2. Ogretim Elemanlari/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

raporlastirilacaktir.

Hazirlayacak Birimler: Bu bashk Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan Kurum genelini kapsayacak sekilde

» Ogretim elemanlarinin arastirma performansim
paylasmasi beklenmekte; bunu diizenleyen tanimh
siirecler bulunmakta ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinmekte midir? Arastirma performansi yil bazinda
izlenmekte, degerlendirilmekte ve kurumsal
politikalar dogrultusunda kullanilmakta midir?

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

e Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sa¢cilim seffaf
olarak paylasilmakta midir? Performans

Degerlendirmeye Yonelik Aciklama




degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi
saglanmis midir?

(Bu boliime bu 6lgiit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir.)

Kanitlar
1)All.l
2)Al.1.2.

(Bu béliime bu 6lgiit ile ilgili kanit linkleri eklenmesi beklenmektedir. Kanit dokiimanlar1 BIDR Hazirlama
Kilavuzunda 6rnekledigi gibi ilgili 6l¢iit bagligi ile isimlendirilerek rapora ek alarak gonderilmelidir.)

C.3.2. Olgunluk Diizeyi

10 20 30 4 [ 50

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk Siirec¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Bu baslik altinda; ‘Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi’ ve ‘Kaynaklar’ alt bagliklar
bulunmaktadir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Birimin toplumsal katki politikas1 birimin toplumsal
katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagsmis midir? Toplumsal katki siire¢lerinin
yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal
katki politikasi ile uyumlu ve gorev tanimlari
belirlenmis midir?

Birim, ILEDAK blgiit 10°da belirtildigi iizere kendini
“Toplumsal gelismeleri yakindan izleyerek hedef kitle
davranislarindaki degisimleri arastirip elde ettigi bilgileri
halkla iliskiler ve reklam kampanyalarinda kullanma
yetkinligine sahiptir.” seklinde tanimlamaktadir.

* Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler

gerceklestirilmekte midir? Hayr.
Kamtlar
(2) D.1.1.1.ILEDAK _Halkla_liskiler ve Reklamcilik_Program Kazanimi
D.1.1. Olgunluk Diizeyi
10 2 X 30 4 [ 50




D.1.2. Kaynaklar

Hazirlayacak Birimler: Genel Sekreterlik

* Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar
belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis olup,
bunlar izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Kanitlar
1)D.1.1.1.
D.1.2. Olgunluk Diizeyi
10 2 30 4[] 50

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Bu baslik altinda ‘Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi’ alt bashg

bulunmaktadir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Hazirlayacak Birimler: Akademik Birimler ve Genel Sekreterlik

* Birim, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ile
uyumlu, dezavantajh gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger
yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmakta
midir?

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu ve deger
yaratan toplumsal katk: faaliyetlerimiz gegmis yillara ait
olarak kanitlarda belirtildigi iizere web sitemizde ve
Youtube’da mevcuttur.

¢ Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri,
cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan
birimler aracihgiyla yiiriitiilen egitim, hizmet,
arastirma, damismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri
izlenmekte midir? izleme mekanizma ve siiregleri
yerlesik ve siirdiiriilebilir midir? Tyilestirme
adimlarinin kanitlari var midir?

2024 yilina dair ¢alismamiz bulunmamaktadir.

Kamtlar
(2) D.2.1.1.Etkinlik_Ornekleri

D.2.1. Olgunluk Diizeyi

10 2 X

30

4 [ 50
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