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1.YY

GNL101 Atatiirk Tlkeleri ve inkilap Tarihi 1 2 Kredi 2 AKTS

Tiirk Devriminin Hazirlik Dénemi ve Milli Miicadele, Osmanli Imparatorlugunun Yikilisim ve
Tirk Devrimini Hazirlayan Nedenlere Genel Bakis, Isgaller Karsisinda Ulkenin Durumu ve M.
Kemal Pasa’nin Tepkisi, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin Kurulusu, Biiyiik Taarruz,
Mudanya’dan Lozan’a, Egitim ve Kiiltiir Alanlarinda Milli Miicadele

HAY103 Havaciliga Giris 3 Kredi 6 AKTS

Sivil Hava Ulastirma is_letmeciligi kavramlarinin gegmisten gliniimiize tarihsel siirecini tanimlar.
Sivil Havacilik faaliyetlerini, havaalan: genel bilgisini, uluslararas: sivil havacilik anlasmalarini,
uluslararasi sivil havacilik orgiitlerini, ulusal sivil havacilik kurum ve kuruluslarim, Tiirkiye'de
hava tasimacilig

LNG101 Genel ingilizce 1 2 Kredi 2 AKTS

Bu dersin temel amaci, 6grencilere akademik diisiinme, okuma, konusma ve yazma becerileri ile
birlikte, bu becerileri kendi dallarinda uygulamaya déniistiirecek bir tislup kazandirmaktir. Bunun
yani sira, 0grencilerin Ingilizce dil bilgisini gelistirmeyi amaglar.

ISL101 isletmeye Giris 3 Kredi 7 AKTS

Giris, Kapsam ve Temel Kavramlar; Temel Yaklasim Bigimi — Sistem Yaklasimu; Isletmecilik
faaliyetinin tarihsel gelisimi; Isletmenin Paydaslari, Isletmecilik bilgisi ve Diger Bilim Dallari ile
iliskisi; Isletmelerin amaglar; Isletme tiirleri; Isletmelerin kurulus ¢alismalari; Yénetim ve
yonetici, yonetim diisiincesindeki gelismeler; Y dnetim siireci etkinlikleri; Uretim islevi; Pazarlama
Islevi; Finans-Muhasebe Islevi; Insan Kaynaklar: islevi; Halkla Iliskiler ve Ar-Ge islevi,
Girisimeilik kavrami ve sirketlesme




HAY310 Havacilik Hukuku 3 Kredi 5 AKTS

Hava hukukuna giris, tanim, siniflandirilmasi, tarihgesi, Hava hukukunun kaynaklari, Varsova
Konvansiyonu ve Lahey Protokoli, Montreal Konvansiyonu, Uluslararasi ve Bolgesel
Organizasyonlar, Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati; Hava araci: Kavram ve gesitleri, hava aracinin
hukuki mahiyeti, Havaaracimin hiiviyeti, taabiyeti, sicili, Havaaracimin miilkiyeti, Havaaraci
isleticisi, isletenin sorumlulugu, Hava tasima s6zlesmesi, Hava tasiyicisinin sorumlulugu, Avrupa
Birligi ve Tiirkive'de yolcu haklari, Havayolu tasimaciliginda rekabet ve isbirligi diizenlemeleri

IKT105 Mikro Ekonomi 3 Kredi 6 AKTS

Ekonominin Tanimi, Ekonominin temel kavramlari, Makro ve Mikro Ekonomi Ayrimi, Piyasa,
Talep, Arz, Piyasa Dengesi, Arz ve Talep esnekligi, Marjinal Fayda Yaklasimi, Kayitsizhik Egrileri,
Es Uriin Egrileri, Marjinal Uriin Yaklasimi, Maliyetler, Tam Rekabet Plyasam, Eksik Rekabet
Piyasalar

GNL105 Tiirk Dili 1 2 Kredi 2 AKTS

Dilin Tanimi, Kékeni, Dilin Sosyal Yénii, Diler Arasi Iletisim, Dil Tiirleri, Caglar Boyunca Tiirk
Dili, Ses Bilgisi, Yap: Bilgisi

2.YY

GNL102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi 2 2 Kredi 2 AKTS

Atatiirk [lkeleri, inkllﬁplar, 2. Diinya Savas1 Oncesi ve Sonrasi Tiirk Dis Politikasi, Kibris Meselesi,
Kore Savasi, Ermeni Sorunu, Biiyiikk Ortadogu Projesi, Atatiirkgii Diisiince Sistemi Isiginda
Kalkinma

HAY105 Havacilik Kurallar 3 Kredi 6 AKTS

Bu ders, sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi kuruluslar hakkinda
genel bilgi vermeyi hedeflemektedir. Ders kapsaminda, sivil havacihik alanindaki hukuksal ve
kurumsal yapilanma incelenecek, ulusal ve uluslararas: kuruluslarin faaliyetleri, sektordeki 6nem
ve rolleri dahil yapilari ele alinacaktir. Dersin temel amaci, yukarida belirtilen konularda uygun ve
yeterli bilgiyi saglayarak ogrencileri iist simflardaki konu ve calismalara en iyi sekilde
hazirlamaktir.

LNG102 Genel Ingilizce 2 2 Kredi 2 AKTS

Genel Ingilizce I dersinin devami olarak, 6grencilerin diisiinsel, yazili ve s6zIii iletisim becerilerine
akademik bir yaklasim getirmeyi hedefler. Buna ek olarak, 6grencilerin bilgiyi sentezleme ve
bagimsiz bilimsel arastirma yapma kabiliyetlerini gelistirmeyi amaglar.




IKT102 Makro Ekonomi 3 Kredi 6 AKTS

Makro ekonomiye giris, Milli gelirin tanimi, Toplam talep,maliye politikasi ve dis ticaret, Para ve
modern bankacilik, Merkez bankaciligi ve parasal sistem, Kapali ekonomide para ve maliye
politikalari, Toplam arz, fiyatlar genel seviyesi ve uyarlanma hizi, Issizlik, Enflasyon, Agik
ekonomilerde makro ekonomik denge, Ekonomik biiyiime, Is ¢evrimi, Diinya ekonomisine giris,
Uluslar aras: ticaret ve uluslar arasi ticaret politikalari, Uluslar aras1 para sistemi ve uluslar aras:
finans.

LOJ103 Isletme Matematigi 3 Kredi 5 AKTS

Bu dersin amaci, para ve sermaye piyasalan igerisinde faaliyet gosteren finansal kurumlarin ve bu
finansal kurumlarla galisan yatirimcilarin genel anlamda kullandigi temel matematiksel islemleri
ogrenciye ogretmektir. Ozellikle bankacilik ve finans alanlarinda kullamlan kavramlari yapilan
matematiksel islemleri kavratarak finansta matematiksel bir bakis agis1 kazandirmaktr.

GNLI112 Bir Kiiltiir Sehri: Istanbul 2 Kredi 3 AKTS

Istanbul 'u 6grenme ve tanima meraki uyandirarak, Istanbul ‘un zengin kiiltiirel mirasina sahip ¢ikip
onu yasayacak ve aktaracak bireyler yetistirmek ve Istanbul 6zelinde sehirli olmak bilincini ve
yasanilan sehir ile birey arasinda aidiyet duygusunun gelistirilmesini saglamak. Amagli dersin
icerigi: Istanbul'da Ogrenci Olmak, Kadim Bir Sehir Olarak Istanbul'un Yeniden Kesfi,
Istanbul'un Kiiltirel Mekanlari, Vapurla Bogaz Gezisi, Istanbul'un Efsaneleri, Prehistoryadan
Giiniimiize Istanbul’da Yerlesim Tarihi, Mimar Sinan ve Istanbul'un Silueti, Vapurla Bogaz
Gezisi, Osmanli’'nin Yoénetim Merkezi Olarak Istanbul, Tarih, Mekan ve Kiiltiir: Istanbul,
Geleneksel Tiirk Sanatlari ve Istanbul, Geemisten Gilinlimiize istanbul Lokantalar, Edebiyat, Sanat
ve Istanbul’dur.

GNL106 Tiirk Dili 2 2 Kredi 2 AKTS

Yazim Kurallari, Yazim Ozelikleri, Noktalama Isaretleri, Yazili ve Sozlii Anlatim, Yazili Anlatim
Tiirleri, Kitap-Kiitiiphaneden Yararlanma, Metin Olusturma Y dntemleri

ISL102 Yonetim ve Organizasyon 3 Kredi 4 AKTS

Yonetim bigimleri ve nitelikleri, liderlik, iletisim, hedef belirleme, motivasyon, zaman ve toplanti
yonetimi, is hayatinda profesyonellik konularini igermektedir. Yonetim ve Yéneticilik Ile Ilgili
Kavramsal Cergeve; Yonetim Kavrami ve Gelisimi, Yénetim Faaliyetlerinin Ozellikleri,
Globallesme Siirecinde Isletme Organizasyonlari, Yoneticinin Tamim ve Gorevleri, Basaril Bir
Y 6neticinin Sahip Olmasi Gereken Bilgi ve Beceriler, Isi Yonetme Becerileri ve Problem Cézme
Teknikleri, Orgiitlenme, takim yonetimi ve denetleme, Kriz yonetimi, toplanti yénetimi, zaman
yonetimi, Sirket I¢i Iletisim Yonetimi, Kurum Kiiltiirii ve Motivasyon, Is hayatinda profesyonellik
ve liderlik ile ilgili kavramlar igermektedir.




3.Y¥

IST231 istatistige Giris 3 Kredi 5 AKTS

Giris — Ders Tanitimi, Merkezi Egilim Olgiitleri, Dagilma Olgiitleri, Olasihik Teorisi, Siireksiz
Olasilik Dagilimlari, Siirekli Olasilik Dagilimlari, Ornekleme Teorisi, Hipotez Testleri,
Kategorisel Veri Analizi (Ki-Kare), Korelasyon Analizi, Tekli Regresyon Analizi-OLS, Coklu
Regresyon Analizi, Anova

HUK242 isletme Hukuku 2 Kredi 2 AKTS

Hukukun Temel Kavramlar, Isletmelerde Yasami Diizenleyen Kurallar, Hukukun Kaynaklari,
Hakkin Tanimi, Kazanilmasi, Kullanilmasi, Korunmasi ve Kaybedilmesi.

HAY204 Havacilikta Kalite Yonetimi 3 Kredi 5 AKTS

Kalite ve kalite yonetiminin tarihi gelisim siireci; kalitenin tarihi gelisim siireci ve bu siirecteki
asamalari, kalite yonetiminin gelisim siireci, klasik y&netim anlayisi- -toplam kalite yonetimi.
Toplam kalite yonetiminin temel kavramlart ve yaklasimlan; kalite, kalite kontrol, kalite
giivencesi, toplam kalite yonetimi ve aralarindaki iliski, toplam kalite yonetiminin bir yOnetim
sistemi olarak ozellikleri ve unsurlan, onleyici yaklasim ve siirekli gelisme, toplam kalite
yonetiminde insan faktdrii ve kalite gemberi, toplam kalite yonetimi konusunda uygun ortaminin
hazirlanmasi ve basan sartlari. Toplam kalite yonetiminin arag ve teknikleri; kalite yonetimi ve 6n
degerlendirme, kiyaslama ve sorun ¢dzme teknikleri, veriler ve istatistik ile 6n ¢alismanin 6nemi,
tam zamaminda iretim, gelistirme siireci ve organizasyonlarda toplam kalite kiltirinin
olusturulmast, kalite maliyet iliskileri ve maliyet sistemi, toplam kalite yonetiminin kuruluslar
tizerindeki etkileri.

HAY211 Havaalam Operasyon 3 Kredi 5 AKTS

Havalimanlar;, Havalimam Sistemleri, Havaalanlarmm Simiflandirilmasi Ve Isletme Kriterleri,
Havaalanlaninda Yoénetim Yapist Ve Sahiplik, Havaalanlarimin Genel Yapisi, Havalimani
Organizasyonu, Havaalam Faaliyetleri Ve Yonetimi, Havaalam Yénetiminde Isletmecilik
Yaklasimi, Havaalani Yonetiminde Isletme Fonksiyonlari, Havaalam Yonetiminde Stratejik
Yénetim, Havaalani Isletmelerinin Karsllastlklan Riskler Ve Tiirkiye’deki Havacilik Sistemi
Acisindan GZFT Analizi, Havaalanlaninda Gelir, Gider Ve Maliyet Yonetimi, Havaalam
Yonetiminde Cevre Faktorleri, Havaalani Yonetiminde Ticarilesme, (")zellegtirme Ve
Kiiresellesme, Havaalam ia;letn1cciligi Uygulamalan

HAY205 Hava Kargo 3 Kredi 4 AKTS

Kavramlar, Ucret Hesaplama, Ozel Ucretler, Kargo Temel Kavramlari, Ucrete Esas Agirlik, Ozel
Kargolarin Tasima Esaslari Canli Hayvan Tasima Talimat ve Ucretleri, Degerli Kargo Tasima




LNG311 ingilizce Konusma Becerileri 1 2 Kredi 4 AKTS

Dénem boyunca ogrenciler kendilerini Ingilizce olarak tanitma, ingilizce olarak bir bagka
meslektas ile konusma gibi becerileri konusarak gelistirirler.

4.YY

BAF212 Havacihk Isletmelerinde Finans 3 Kredi 3 AKTS

Dersin temel amaci ugak finansmam ve varlik yonetimi ile ilgili olarak giliniimiiziin zor is
kosullarinda havayollar tarafindan uygulanmis gegerli stratejileri, programlari anlatmaktir.
Havayolu varlik yénetimi ile ilgili mevcut araglar ve bunlarin havacihiga etkisi ele alinacaktir.
Havacilik sektoriine genel bakis, iireticiden ugak satin alma stiregleri, satin alma siirecindeki
hukuksal kurallar, satin alma 6ncesi 6demeleri, hukuksal ve finansal riskler, bor¢ yapilandirmast,
dis kaynak kullanimi ile borg finansi, havaalanlarinin filo planlamada etkileri, vergisel hususlar ve
havacilik kurumlari, ugak ve motorlart kiralama, havacilik finansmani sektoriinin 6nemi gibi
basliklar altinda konular islenecektir.

HAY217 Havacilik Giivenligi 2 Kredi 2 AKTS

Havacilik Giivenliginin Tarihgesi ve Onemi, Havacilik Giivenligi ve Terérizm, Hava Korsanlig
Tarihgesi ve Nedenleri. Havacilik Giivenligi ile [lgili Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler, Temel
Giivenlik Bilinci, Havaalam Giivenliginden Sorumlu Kurum ve Kuruluslarin Gorev ve Yetkileri,
Havaalani Giivenlik Sahalari, Havaalam Genel Giivenligi, Yer Hizmetleri Giivenligi ( Yolcu ), Yer
Hizmetleri Giivenligi ( Bagaj, Kargo ), Ugak Giivenligi ( Ikram, Temizlik), Havacilik Giivenliginde

[nsan Faktori

LNG312 Ingilizce Konusma Becerileri 2 2 Kredi 4 AKTS

Ogrencilerimize baslangig diizeyinde bir ingilizce bilgisi kazandirilarak giinliik yasamda
karsilasacaklar gesitli basit konular hakkinda konusmalarim saglamak amaglanmaktadr.

HAY208 Tehlikeli Maddeler 4 Kredi 4 AKTS

Tehlikeli Madde Tasimaciligi’'nda tamimlar ve temel kavramlar, Tehlikeli mallarin tasinmasi ve
kisilerin egitimi, Taraflarin emniyet yiikiimliiliikleri, Istisnalar ve rezerve istisna kurallan, Gegici
onlemler ve korunma tedbirlerine iligskin uygulama 6rnekleri, Emniyet kosullarina uygunluk
denetimleri, gerekli bildirimler ve yetkili kurumlarca belirlenen tasima kisitlamalari, Giivenlik
kosullarinin saglanmasi, tehlikeli maddelerin simflandirilmasi ve smiflara 6zgi tasima ve
saklamada giivenlik kosullari, Ambalaj ve tanklara iliskin diizenlemeler, Sevkiyat prosediirleri ve
isaretleme kurallar, Ambalaj ve tanklara iliskin yapisal zorunluluklar ve testler, Tasima, ytikleme,
bosaltma ve ellegleme kosullari ve uyulmas: zorunlu kurallar, Tasima ekipmanlan ve personele
iliskin operasyonel kurallar, Arag ve ckipmanlarin tretimi ve onay siireci, ilgili kosullarin

belirlenmesi, Mevzuat diizenlemelere uyum siirecinde yapilmasi gerekenler, uygulama émekleri.
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HAY216 Veri analizi 3 Kredi 3 AKTS

Bilgisayar destekli veri analizi ile ilgili bilgi ve beceri kazandirmak, Veri toplama, veri isleme,
diizenleme ve bilgisayar ortaminda yapilabilecek analizlerle ilgili uygulama 6rnekleri, Istatistik ile
ilgili temel kavramlar, Analiz yontemleri ve SPSS uygulamalan igerir.

HAY213 Yer Hizmetleri Yonetimi 3 Kredi 3 AKTS

Havalimani Yer Hizmetlerinin Havayolu Tasimacilik Faaliyetlerindeki Rolid, Havalimani Yer
Hizmetleri Faaliyetleri ve Hizmet Tiirleri/Temsil Hizmeti

HAY215 Havacihik Semineri 3 Kredi 6 AKTS

Bu dersin amaci1 6grencilerinin, bitirme projesi ile ilgili bir ¢alismay, bilimsel arastirma
yontemlerine uygun olacak sekilde hazirlayarak, topluluk Oniinde anlatabilme, tartigsabilme ve
iletisim yetenegini gelisilmektedir. Bu ders ayrica Ogrencilerin yapacaklarn saha g¢alismalar
konusunda onlart bilgilendirecek ve hazirlayacaktir.

5.YY

HAY301 Yolcu Hizmetleri 1 3 Kredi 5 AKTS

Yolcu ucus oncesi islemleri , check-in, boarding, bilet okuma, anlasmalar, yolculuk tirleri ve
cesitleri, 6zel islem ve bagajlar, evcil hayvan islemleri, yolcu hizmetlerinde kullanilan dékiimanlar

ve islevlerini icermektedir.

HAY303 Slot ve Permi Islemleri 2 Kredi 4 AKTS

Havayolu harekat uzmanligi konular: olan seyiisefer cihazlar, ulusal ve uluslar aras1 havayollar
(rota), hat yapilari, ATC hizmetleri, ugus plani, permi ve slot islemlerini bilebilmek, gereken
yerlerde uygulayabilmek, okuyabilmek, agiklayabilmek.

HAY305 Ramp Koordinasyonu 3 Kredi 5 AKTS

Arag ve Teghizatin Tanitimi ve Smiflandirilmasi, Bagaj Arabasi, Dolly, Palet ve Konteynerlerin
Yerde Kontroliiniin ve Emniyetinin Saglanmasi, Ugak Yikleri (Yolcu, Bagaj, Kargo, Posta, Ugak
Teghizati, Yiikleme Ekipmanlari), Normal, Ozel, DGR Yiiklerin Ugaga Yiiklenmesi, Bosaltilmasi
Ve Dikkat Edilecek Hususlar, Yiikleme Cesitleri (Bulk, ULD, Yolcu Kabini), Yiikleme Prensipleri
(Yiikleme plani, yiiklemede 6ncelikler, ambar aglari, simirlamalar vb.)




HAY315 Yiik Kontrolii ve Denge 1 4 Kredi 6 AKTS

Yiik Limitleri, Bulk Yiikleme Dokiimanlari, Denge ve Yakat

6.YY

HAY304 Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) 2 Kredi 3 AKTS

Giivenlik ve Emniyet, Emniyet Yonetim Sistemi Yaklasimma Giris, Riskin Tanimlanmasi, Risk
Degerlendirmesi, Risk Yénetimi, Riskin Olgiilmesi ve Risk Analizi, Yiksek Riskli
Organizasyonlar, Organizasyon ve Insan Faktoriiniin Emniyete Etkisi

HAY309 Yolcu Hizmetleri 2 3 Kredi 5 AKTS

Pasaport- Vize nedir? Pasaport gesitleri nelerdir? Pasaport yerine gegen belgelerin tamtimi,
Pasaport ve pasaportun gegerliliklerinin kontrolii, Vize/oturum izini kontrolii (vizenin/oturumun
gecerlilik tarihleri, vize tipi, vize ile yapilabilecek giris sayisi), Yolcu profili, Pasaport gegerlilik
kurallari, vize ve oturum izni kosullar, farkli pasaport ¢esitleri i¢in gegerlilik ve vize kontrold,
canli hayvan tasima kurallan ig¢in TIM/TIMATIC kullanim, Telsiz ile haberlesme cihaz koruma
yiikiimlilligii, Cihaz kullanirken dikkat edilmesi gerekenler, Telsiz cihazinin kullanim, Ses ayari,
Frekans secimi, Isikli ve sesli gostergeler, Telsizle haberlesme kurallari, VHF telsiz kullaniminda
dikkat edilmesi gerekenler, Engelli Yolcularin Tanimi, Simflandirilmasi ve Ugaga Ulastirilmast,
Engelli Yolcuyla Dogru Tletisim, Engelli Yolcularin Transferine iliskin Sorumluluklar ve Tastyict
Kurallan

HAY318 Yiik Kontrolii ve Denge 2 4 Kredi 6 AKTS

Yiikleme Plani ve Agirlik &Denge Formu (Bulk), Son Dakika Degisikligi (LMC), Mesajlar.

HAY314 Yetkinlik Yonetimi 3 Kredi 6 AKTS

Giincel konular olarak; Kiiresellesme, Bilgi Yonetimi, Stratejik Ortaklik, personel gelistirme,
kogluk ve mentorluk, yetkinliklere gére IKY, liderlik, Kurum Kiiltiirii ve Calisanlar1 Elde Tutma.
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7.XY

UBF401 Girisimcilik ve Proje Tasarinm 3 Kredi 5 AKTS

Girisimeilik nedir, Girisim igin 6nemli unsurlar, Girisimciligin temel o6zellikleri, Kadin
girisimeiler, Is biyiitmek icin nasil ¢alisilmasi gerekir, Girisimeilik sermayesi ve tesvikler,
Girisimeilikte karsilasilan sorunlar, Girisimeinin korkular, riskleri, Ulusal diizeyde girisimcilik,
Girisimeilik kiltiri, Kriz déneminde girisimeilik

GNLA450 Mesleki Egitim Calismalar: 2 Kredi 0 AKTS

i_s diinyas: temsilcilerinin 6grencilere bilgi aktariminda bulundugu ders, sektoriin 6nde gelen is
adamlari ile 6grenciler arasinda paylasim platformu olusturmayi amaglamaktadir.

HAY405 Genel Havacilik islemleri 2 Kredi 5 AKTS

Genel Havacilik bilgileri ve Havacihik Mevzuati, Ulusal ve Uluslararasi Havacilik Kuruluslar,
Temel Ugak ve Ugak Yapisi, Kullanilan Ekipmanlar, Yiik ve Ozel Yiik Kod ve Tamimlari, Yiikleme
Prensipleri, Load&Trim Sheet hazirlanmasi, Yiik Planlama ve Yiikleme

HAY403 ikram ve Servis yonetimi 3 Kredi 5 AKTS

ikramun tarihgesi; ikram malzemelerinin korunmast; yolcu niteligine gore verilen servis gesitleri;
ozel yemekler; i¢ ve dis hat servis sekilleri; servis yaparken dikkat edilecek hususlar igerir.

8.YY

Secmeli Paket I

Se¢meli 10: 3 Kredi 5 AKTS
Secmeli 11: 3 Kredi 5 AKTS
Secmeli 12: 3 Kredi 5 AKTS
ISF490 Dénem Projesi 3 Kredi 15 AKTS

Donem projesi Lisansta dersler bitirildikten sonra veya son dénemde &grencinin uzmanhk alaninda
hazirlamig oldugu tez ile benzerdir. Dénem projesi ise danmismana sunulur. Dénem Projesi
Universitelerin Tez ve Dénem Projesi hazirlama ilkeleri ve damismanin yonlendirmesi ile
hazirlanir.

sef



Se¢meli Paket 11
ULL404 Isyeri Egitimi 3 Kredi 30 AKTS

Ders 6grenciye alant ile ilgili teorik ve pratik yeterlilikleri vermektedir. Havacilik isletmelerinde
14 hafta siiren is yeri egitimi ile gergek bir galisma ortam 6grenciye tamitilmis olur.

GUZ DONEMI SECMELI DERSLER

HAY317 Havayolu Tasimaciligi ve Uygulamalar: 3 Kredi 5 AKTS

Bu derste uluslararas: tedarik zinciri yonetimi, uluslararas: lojistik altyapisi, yabanci piyasalara
giris yontemleri, uluslararasi anlasmalar, 6deme kosullar, uluslararas: ticari dokiimanlar,
uluslararasi sigortacilik, uluslararasi denizyolu tasimacihigl, uluslararas havayolu tasimacihigt,
uluslararas: yiizey tasimaciligi, uluslararas: intermodal tagimacilik, uluslararast lojistik giivenligi,
giimriik muayene belgeleri gibi bashklar altinda 6grencilere bilgi sunulacaktir. Bu dersin amaci
ithalat veya ihracat yapilirken kullanilan tiim dokiimanlari, 6deme kosullarini, dis ticaret hadlerini,
déviz kurunu, uluslararast sigortalar, gimriikte gerekli belgeleri, kisacasi uluslararasi ticaret
yapilirken gereken tiim materyal ve yontemler hakkinda ogrencileri bilgilendirmektir.

HAY307 Havayolu Filo Planlama 3 Kredi 5 AKTS

Filo yonetiminde temel tamim ve kavramlar, Filo boliminiin organizasyonu; gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi, Operasyonel kararlar ve is siiregleri, Dispozisyon stireci, kararlar ve
performans kriterleri, Arag takip fonksiyonu, diger siireglere etkisi, Tamir-bakim faaliyetlerinin
planlanmasi ve uygulamalar, Bir filo yoneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklar, liderlik ve
iletisim becerisi, uygulama ornekleri, Filo biriminin diger birimlerle iligkileri, firma
organizasyonuna etkileri, Filo operasyonlari, arag planlamas, sevkiyata hazirlik faaliyetleri,
sorumluluklarin dagitimi, Taseron ya da taseron firma kullaniminda uyulmasi gereken kurallar,
freight forwarder firmalarndan yararlanma siireci, Striici yonetimi, ise alim ve isten gikarmada
uyulmasi gereken kurallar, arag ve siriicii bilgi ve belgeleri, Maliyet ve performans 6lgliimd,
Filolarda arag yenileme kararlari, politika ve stratejiler, Filo denetimini icermektedir.

TUR429 Gelir Yonetimi 3 Kredi 5 AKTS

Gelir yonetimine giris, internetin rolii, e-bilet uygulamalari, talep ongortsu, sezonluk degisimler,
talebin karsilanma teknikleri, fiyatlandirma stratejileri, sinif farkliliklar, simif fiyatlandirmalan,
koltuk envanter politikalari, fazladan satis teknigi, fazladan satis teknigi analizleri, grup yonetimi,
takvim ve kapasite yonetimi, performansin izlenmesi, tiriin dagilimu, gelir yonetimi organizasyonu
gibi konular bu dersin igegini olusturacaktir.




LNG412 ingilizce Yazisma Teknikleri I 3 Kredi 5 AKTS

Bu ders ile dgrencinin; yabanci dilde mesleki uygulamalarin nasil yapildig: ile ilgili bilgi
kazanmasi ve beceri gelistirmesi amaglanmaktadir. Yabanci yolcularla iletisimin énemli bir geregi
olan Ingilizce konusma becerisi 6grencilere kazandirilmaya ¢alisilacak ve yapilacak egzersizler ile
kazanilan yetenegin gelistirilmesi saglanacaktir.

HAY409 Havacilikta Stratejik Yonetim 3 Kredi 5 AKTS

Havayolu is modelleri, havayolu is modeli unsurlari, is modelleri siniflandirmalari, havayolu is
modeli karsilastirmasi, havayolu is modelinin sistemlestirilmesi, is modellerinde yapilan
degisiklikler ve nedenleri konular: dersin igerigini olusturacaktir. Havacilik endiistrisinde stratejik
yonetim ile ilgili olarak glinimiiziin zor is kosullarinda havayollar tarafindan uygulanmis gegerli
stratejileri, programlari anlatilacaktir. Havacilik endiistrisinde stratejik yonetim analizleri ve farkh
is sekillerinin ele alinmasiyla, en gelismis is metodlarimin degerlendirilmesi mimkiin olacaktir.
Havayolu sektériiniin geleceginde is modellerinin ne yonde hareket edeceginin tahminini
yapabilme, havayolu sirketinin is modelini belirleyen unsurlan degerlendirme ve yorumlama gibi
konularda 6grencilere bilgi sunulacaktir.

HAY411 Havacihikta Pazarlama Yonetimi 3 Kredi 5 AKTS

Havacilik pazarlamasi kavrami, havacilik pazarlamasin etkileyen ekonomik ve sosyal gelismeler,
stratejik pazarlama planlamasi, miisteri memnuniyeti, pazarlamanin gelecegi ve stratejik yonetim,
pazarlama stratejisi, pazar ve alici davranislari, pazar bélimlendirme, hedef pazar belirleme ve
konumlandirma, {irin ve marka stratejileri, fiyatlandirma stratejileri, dagitim stratejileri ve
dagitim yénetimi, tanitim stratejileri ve pazarlama iletisimi, havayolu firmalarinin rekabet
stratejileri, havayolu firmalarinin biiyiime stratejileri, pazarlama stratejilerinde giincel
uygulamalar ve son gelismeler, pazarlama denetimi ve pazarlama 6rgiitlenmesi gibi konular, bu
dersin kapsamini olusturacaktir.

HAY413 Endiistriyel iliskiler 3 Kredi 5 AKTS

Havacilik sektoriine yonelik Toplu pazarligin tanimu, tarihi gelisim siireci, taraflan, kapsam,
diizeyi ve toplu pazarlik stratejileri, toplu is sozlesmesiinin tamimi, fonksiyonlari, toplu is
uyusmazliginin tanimu, tiirleri, ¢6ziim yollan grev ve lokavt.

LNG420 Havacihk Ingilizcesi 3 Kredi 5 AKTS

Bu ders hava iletisimine giris, ugus Oncesi hazirhiklar, yer hareketleri, ayrilis, trmanms ve
seyriisefer, ugus esnasinda yasanan olaylar, iletisim ve yaklasma, inis ve yerdeki operasyondan
olusmaktadir.




HAY404 Havacilikta insan Kaynaklar1 Yéonetimi 3 Kredi 5 AKTS

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin tanimi, kapsami, organizasyon yapisi i¢indeki yeri ve énemi,
personel yonetimi, insan kaynaklar1 yonetiminin temelini olusturan islevler; is analizleri ve is
dizayn, insan kaynaklari planlamasi, insan kaynaklar temin siireci, performans degerlendirme
sistemi, ticret kavramu; iicret sistemleri, is degerleme, is giivenligi ve isgoren sagligi, yoneticinin
ozellikleri; calisma ilkeleri, kurum kiiltiirii ve insan kaynaklarindaki yeni olusumlar islenmektedir.

FUBF 310 Yenilik Yonetimi 3 Kredi 5 AKTS

Gelismekte olan iilkeler i¢in teknoloji transferinin 6nemi, teknolojik bilgi kaynaklari, Teknoloji
araglarinin 6nemi, Gelisen teknolojilerin degerlendirilmesi, yeni teknolojilerin ve teknoloji
ortaklarmin edinimi ve gelistirilmesi. Teknoloji transfer anlasmalarinin diizenlenmesi, Teknoloji
transfer anlasmalar, Patentler, Lisanslar, Ticari bilgi, Ortakliklar, Joint Venture ve stratejik
igbirlikleri ve T§birlikleri: Yenilikgilik Yonetimi, Entelektiiel Sermaye. Yenilik¢iligin ¢esidi ve
kaynaklar1. Yenilikgilik stirecinin sathalari. Yenilik¢ilik siirecinde risk ve belirsizlik. Yenilik¢iligin
yayihmu. Stratejik birlikler vasitasiyla teknoloji transferi. Uriin, siire¢ ve stratejik yenilikgilik ve
iriin 6miir ¢evrimi. Ulusal kosullar ve rekabetgi piyasa sartlan ile sirketin teknolojik alt yapinin
olusturulmasi. Uriin gelistirme stratejileri ve uygulanan yontemler, politikalar.

HAY415 Meteoroloji 3 Kredi 5 AKTS

Atmosfer ve Tabakalar1, Basing Sistemleri, Sicaklik, Nem, Altimetre, Riizgar, Genel Sirkiilasyon,
Istikrariyet, Meteorolojik goriisii kisitlayan faktérler, Bulutlar ve Yags, Jet streamler, Buzlanma,
Hava Kiitleleri, Cepheler, Ugus i¢in Meteorolojik belgeler, METAR, SPECI, TAF, Meteorolojik
Kartlar

HAY417 Havacilik Ekonomisi 3 Kredi 5 AKTS

Bu dersin amaci 6grencilere mikro iktisat ve makro iktisadin temel kavramlarim 6greterek, bunlar
havacilik alaminda uygulamalarimi ve durum analizi yapabilmelerini saglamaktir. Havacilik
ekonomisine giris, arz-talep, arz-talepteki esneklik, maliyet, milkemmel rekabet, tekel satic
(monopol), toplam talep ve toplam arz, parasal politikalar, finansal politikalar, durum analizi gibi
basliklar altinda konular islenecektir.

HAY207 Havacilikta Orgiitsel Iletisim 3 Kredi 5 AKTS

Bu ders, kisileraras: iletisimin pratik ilkelerini 6grenme ve havacilik alamina uygulama firsati
sunmaktadir. Ogrencilere gerek Kkisisel gerekse profesyonel yasamlarindaki iletisimlerini




gelistirebilmelerine yonelik ¢ok gesitli strateji ve teknik tamtilmaktadir. Ders, ogrencilerin
iletisimlerindeki diizen, agiklik, detaylarin 6neminin farkinda olmalarim saglamak tizere sozlii,
sdzel-olmayan ve yazili iletisimdeki tuzaklarn farkina varmalarina yardimer olacak aktiviteler
sunmaktadir. Ders ayrica is iletisiminin farkli metotlan ve gesitli is iletisimi araglar hakkinda
pratik bilgiler saglamaktadir.

GNL201 Akademik Tiirkce 1 3 Kredi 5 AKTS

Akademik dil bilinci uyandirmak. Akademik diizeyde yazili anlatim faaliyetlerini etkin ve kusursuz
bir diizeye ulastirabilmek. Alan itibariyle bilinmesi ve kullanilmasi gereken terimsel ifadelerin
yerine gore uygun kullanimini saglamak. Tirk dilinin fonetik, morfolojik, semantik ve so6z dizimsel
ozelliklerini kavratmak ve Tirk dilinin bilim dili olarak en etkin sekilde kullanim yetenegini
kazandirmak

GNL314 Osmanl Tiirkgesi 3 Kredi 2 AKTS

Osmanl Tiirkgesinin temel 6zellikleri, kullanilan alfabe, yazim ve yazi gesitleri, kelime ve kelime
cesitleri ile Osmanli Tiirkgesiyle yazilmis edebi ve kiiltirel metinler. Ogrencilere, Osmanh
Tiirkgesi ile yazilmuis edebi ve kiiltiirel metinleri okuyup anlayabilme ve bu kaynaklardan
yararlanabilme becerisini kazandirmak. Osmanli Tirkgesinde kullanilan alfabe, yazim ve yazi
cesitlerini taniyabilme. Osmanli Tiirkgesinde isme ve fiillere getirilen ekleri fark edebilme.
Osmanh Tiirkgesinde kelime ve kelime gesitlerini kavrayabilme. Osmanl Tiirkgesinde isim, sifat
tamlamasi, emir kipi ve ciimlenin yapisi gibi temel gramer bilgilerini kazanabilme.

GNL327 Katilim Finansi 3 Kredi 2 AKTS

Katilim Bankalarinin ortaya ¢ikis nedenlerini ve bankacilik sektoriindeki yerini 6grenir. Katilim
Bankalarinda Operasyon, Katilim Bankalar - Fon Kullanici Iliskileri, Katihm Bankalarinda Kar
Dagitim konularini 6grenir.

HAY316 Sosyal inovasyon Stratejileri 3 Kredi 5 AKTS

Temel kavramlar; degisim, tasarim, icat, inovasyon. [novasyonun tiirleri; iiriin, siire¢, pazarlama
ve oOrgiitsel inovasyonlar. inovasyonun bireyler, sirketler ve ilkeler i¢in degeri. Inovasyon ve
kalkinma iliskisi. Inovasyon modelleri. Inovasyon yonetiminde sistem yaklasimi; ulusal, bolgesel
ve sektorel inovasyon sistemleri. Sosyal inovasyon stratejisi. inovasyon yonetimi siireci. Fikri
miilkiyet haklar.




HAY401 Havacilikta Proje Yonetimi 3 Kredi 5 AKTS

Dersin igerigi; havacilikta proje yonetimine giris, havacilikta proje yonetiminin organizasyonu,
proje yonetiminde haberlesme proje yonetiminde yonetim yeteneklerinin gelistirilmesi, projelerde
optimal kaynak kullanimi, planlama kavrami ve 6zellikleri, insan faktoriiniin zihinsel ve bedensel
agidan degerlendirilmesi / projede gorev dagilimi, kaynaklar (finans, isgiicli, donanim, vb.)
agisindan proje degerlendirilmesi, proje, yoOnetiminde kullanilan baslica teknikler, proje
yonetiminde bilgisayar uygulamalan, havacilik projelerinde kalite yOnetimi, proje yonetiminde
sorunlar ve giderilmesi konularindan olusmaktadir.

GNL114 Medeniyet ve Toplum 3 Kredi 2 AKTS

Medeniyet kavramini ve onemini ortaya koymak, Medeniyetin, kisi ve toplum ilizerindeki hayati
onemini belirlemek, Medeniyetlerin ortaya ¢ikisindaki temel felsefe ve anlayislan kavramak,
Medeniyet olusumunda kiiltiir, inan¢ ve geleneklerin rollerini belirtmek, giniimiiz diinyasinda
medeniyet anlayislari ile toplumsal problemlerin ¢6ziimii arasinda baglar kurmak. Tarim devrimi,
Yakin Dogu ve Asya’da ilk medeniyetlerin yiikselisi, Yunan ve Helenistik medeniyetin dogusu ve
gelisimi, Roma medeniyeti, Islam medeniyetinin dogusu ve gelisimi, Bati’da Ortagag, Ronesans
ve Reform ¢aglan, Aydinlanma ve sonrasit modern dénem medeniyetinde siyasi, sosyal ve
ekonomik anlamda yasanan dontsiimler.

GNL316 Bilim Tarihi ve Felsefesi 3 Kredi 2 AKTS

Bilim Tarihi ve Felsefesi dersinin temel amac, tarihsel baglami géz 6niinde bulundurarak bilimsel
¢abanin dogasi ve bilimsel teorilerin 6zellikleri hakkinda biitiinciil bir ¢ergeve olusturmaktir. Bu
¢erceve dahilinde Antik donemden Bilim Devrimi’ne ve ¢agdas bilim teknolojinin dogusuna
uzanan tarihsel tecriibe 1si@inda bilimsel teorilerin nesnellik, olgiilebilirlik, test edilebilirlik,
yanlislanabilirlik, ilerlemecilik gibi ayirt edici 6zellikleri incelemektedir.

GNL215 isaret Dili 3 Kredi 2 AKTS

Ogrencilere Sagirlar / Isitme engellilerin kendi aralarinda iletisim kurmak amaciyla kullandiklar
el hareketi becerisi ve yiiz mimiklerini iceren gorsel bir dil olan Isaret Dilini 6gretmektir. Bu dili
ogrenirken, ogrencilere Isaret Dili alfabesi ile temel kelime ve dilbilgisi yapilarim 6greterek,
Sagirlar / Isitme engellilerle Isaret Dili aracihgiyla iletisim kurmalarmi saglamaktir. Bununla
birlikte, Isaret Dilinin sozsiiz iletisim kurmak isteyen tiim 6grencilere 6gretilmesi amaglanmustr.
[saret Dilinin 6nemi, tarihgesi ve alfabesi, Isaret Dili ile kelimeler, zamirler, sifatlar, cisim__h:{,'_ arag
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gereglerin isimleri, renkler, tilke isimleri, sosyal iletisimde kullanilan kelimeler ile [saret Dilinde
ciimle kurmak, duygu ve hislerin anlamlar1 yer almaktadir.

Ek Yabanci Dil: Almanca 3 Kredi 2 AKTS

Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yasanilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Fransizca 3 Kredi 2 AKTS

Fransiz alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne, Neden, Kag vs.)/ / Belirli Belirsiz Artikeller/ i$aret
Sifatlar/ Sayilar/ Iyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/ Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler,
Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasanilan Yeri Sormak/
Giinliik Hayattaki Objeler/ Fiziksel A¢iklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili

Ek Yabanci Dil: Ispanyolca 3 Kredi 2 AKTS

Ispanyol alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne, Neden, Kag vs.)/ / Belirli Belirsiz Artikeller/ T@aret
Sifatlar/ Sayilar/ Iyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/ Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler,
Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasanilan Yeri Sormak/
Gunliik Hayattaki Objeler/ Fiziksel Ac¢iklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili

Ek Yabanci Dil: Rus¢a 3 Kredi 2 AKTS

Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Y erler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yasanilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Japonca 3 Kredi 2 AKTS

Japon alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne, Neden, Kag vs.)/ / Belirli Belirsiz Artikeller/ 1§aret
Sifatlar/ Sayilar/ Iyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/ Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler,
Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasanilan Yeri Sormak/
Giinliik Hayattaki Objeler/ Fiziksel Agiklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili




Ek Yabanci Dil: Cince 3 Kredi 2 AKTS

Cince’de Pinyin sistemi anlatimi ve pratik yapma/ Cin alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne,
Neden, Kag vs.)/ / Belirli Belirsiz Artikeller/ Isaret Sifatlari/ Sayilar/ iyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/
Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para
Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasanilan Yeri Sormak/ Giinlik Hayattaki Objeler/ Fiziksel
Agiklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili

Ek Yabanci Dil: italyanca 3 Kredi 2 AKTS

Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yasanilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Farsca 3 Kredi 2 AKTS

Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yaganilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Arapca 3 Kredi 2 AKTS

Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yasanilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Bosnakc¢a, Hirvatca, Sirpca 3 Kredi 2 AKTS

Alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne, Neden, Kag vs.)/ Belirli Belirsiz Artikeller/ Isaret Sifatlari/
Sayilar/ Tyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/ Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/
Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasanilan Yeri Sormak/ Giinliik
Hayattaki Objeler/ Fiziksel A¢iklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili

Gnl328 Goniilliiliik Calismalar 3 Kredi 2 AKTS

Ogrencilerin egitim yasantilan boyunca edindikleri bilgi, beceri ve birikimleri kullanarak
tniversite ile toplum arasindaki baglar giiglendirmek; insani, sosyal, ekonomik vb. problemlerle
toplumda gog ve afetler, engelliler, dezavantajh gruplar basta olmak tizere ¢esitli konu ve sorunlar
hakkinda duyarlilik kazanmalarini saglamak; katilacaklar1 ve gergeklestirecekleri bazi goniilliiliik
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faaliyetleriyle insani, sosyal, kiiltiirel, ahlaki degerlerin ve becerilerin gelistirilmesini saglamak
amaci ile toplumda engelli yasami, gé¢ ve afet gibi toplumsal hassasiyetin yiliksek oldugu
konularda gortiniirligi ve farkindahigi artirmak; 6grencilerin segecekleri bir goniilliiliik alaninda,
onceden hazirlanacak bir plan dahilinde bir donem boyunca goniillii galismalarda gérev almalarim
ve sonuglarmi paylasmalarim saglamaktur.

BAHAR DONEMIi SECMELI DERSLER

HAY106 Temel Ucak Bilgisi 3 Kredi 5 AKTS

Temel fizik kavramlari, atmosfer fizigi, havanin fiziksel 6zellikleri, uluslararasi standart atmosfer,
ugus teorisi, aerostatik tutunma, aerodinamik tutunma, hiicum agisi, aerodinamik kuvvet ve
bilesenleri, aerodinamik moment, 1/d orani, ugus aerodinamigi, hava akisi, sinir tabakasi, smir
tabaka kontrolu, kanat profili, stall, stiriikleme, temel performanslar, daimi ugus, viraj, yapisal
yikler ve yiik katsayisi, ugak elemanlari, kanat, gévde, gii¢ grubu, inis takimlari, kuyruk takimu,
ana ucgus kontrol yiizeyleri, kanat¢ik, irtifa dimeni, istikamet diimeni, yardimer ugus kontrol
ylizeyleri, spoiler, fletnerler, flaplar vb. ugak kararlilig, statik kararlilik, dinamik kararlilik,
subsonik, transonik, stipersonik ugus.

HAY308 Ramp Operasyon 3 Kredi 5 AKTS

Bagaj/Kargo Ambar Kapilarimin Olgiileri, Agilmasi Ve Kapatilmasi, Kullamlan etiketler, Push
Back / Towing Operasyonlari, Pushback ve Towing Operasyonlardaki genel riskler ve olumsuz
durumlar, Ugak Temizlik, Ugak Temizlik Ekipmanlar Ve Kimyasal Malzemeleri, Transit Temizlik
Uygulamas: Ve Dikkat Edilecek Hususlar, Yati Temizligi Ve Dikkat Edilecek Hususlar, Derin
Temizlik Uygulamas1 Ve Dikkat Edilecek Hususlar, Kargo Kompartimani Temizligi Ve Dikkat
Edilecek Hususlar

LNG411 ingilizce Yazisma Teknikleri 2 3 Kredi 5 AKTS

Bu ders ile Ogrencinin; yabanci dilde mesleki uygulamalarin nasil yapildig: ile ilgili bilgi
kazanmasi ve beceri gelistirmesi amaglanmaktadir. Yabanci yolcularla iletisimin 6nemli bir geregi
olan Ingilizce konusma becerisi 6grencilere kazandirilmaya galisilacak ve yapilacak egzersizler ile
kazanilan yetenegin gelistirilmesi saglanacaktir.

HAY302 Biletleme & Rezervasyon 3 Kredi 5 AKTS

Rezervasyon ve bilet ile ilgili terimler ve hususlar, elektronik bilet kupon statii kodlari, void,
refund, rebooking, rerouting islemleri, bebek ve gocuk tcretleri, bilet ile ilgili yolcu haklan




HAY406 insan Faktori 3 Kredi 5 AKTS

Insan faktorleri hakkinda genel bilgi, Gérme, isitme ve insan performansi ve limitleri, Sorumluluk,
motivasyon ve baski, Kiiltiir, ekip ¢alismasi ve yonetim hatalar, Liderlik ve is liderligi, Saglik,
zindelik ve dikkat, Fiziksel cevre, Is yiikii, stres ve vardiyah calisma, Alkol, ila¢ kullanimu,
[ uykusuzluk, iletisim, Gérevler, Hata modelleri, f@yerindeki tehlikeler

[HAY 306 Tarife Planlama 3 Kredi 5 AKTS

Gergek optimizasyon olarak rota sebekesi islemlerini dikkate almak. Havayolu ekonomisi ve
maliyetleri; arz ve talep. Dinamikler; Yolcu trafigi talebi ve pazari tahmini. Rota karhihig1. Yolcu
trafigi akisi; Noktadan noktaya kars1 gercek kalkis yeri-varis yeri. Gilizergah ve sebeke
\ielirleyicileﬂ. Havayolu kapasitesi ve rotasi. Ag stratejileri ve optimizasyonu.

HAY104 Havaalam Anatomisi 3 Kredi 5 AKTS |

Bu derste; 6grencilere havaalani yeri secilirken dikkat edilmesi gereken faktorler, havaalam
diizeni, pist sekilleri; tek, paralel, actk V kesisen pistler, pistlerin numaralandiriimasi, taksiyollari,
terminal sekilleri, apron, seyriisefer yardimeilari, yolcu ve kargo terminali iiniteleri gibi alt
sistemleri incelemesi ve bu konudaki gelismeler anlatilacaktir. Uluslar aras: Sivil Havacilik
Teskilati (ICAO)’nun Ek-14ii incelenecek, havaalan kategorilerinden bahsedilecektir.

HAY402 Havacihikta Giincel Yaklasimlar 3 Kredi S AKTS

Bu ders, havacilik sektériinde giincel yaklasimlar iizerine bir farkindahik yaratarak, havacilik
alanindaki giincel makale ve haberleri elestirel bir sekilde degerlendirebilmeleri iizerine kuramsal
ve pratik deneyimler edinmesini amaglar.

IKT323 Ulastirma Ekonomisi 3 Kredi 5 AKTS 1

Tirkiyede gergeklesen ulasim hareketlerinin ekonomik irdelenmesi. Avrupada ve Amerikada
ger¢eklesen ulasim hareketlerinin  ekonomik irdelenmesi. Ulastirma  ekonomik iliskilerinin
istatistiki incelemeleri. Boliinebilir ekonomik degerler igin ulastirma talebi. Birim ekonomik
degerler i¢in ulastirma talebi. Ulastirma maliyetleri. Ulastirmada odaklanma, rekabet ve piyasa
guicti. Ulastirmada diizenlemelerin ve serbestligin etkileri. Ulastirma yatirimlari. Yogunluga bagh
ulastirma fiyatlandirmalari. Yogun yerlesim bolgelerinde ulastirma ve kamulastirma. Ulastirmanin
toplumsal saghiga etkileri.Ulastirma projelerinde yap-islet-devret yontemi. Ulastirma yatirimlari ve
finansal krediler.




HAY312 Miisteri Iliskileri ve Sikayet Yonetimi 3 Kredi 5 AKTS

Havacilik sektoriine yonelik Tiketici davrams Modeli, Tiiketici psikolojik, sosyolojik, sosyal
psikolojik etkileri, Ttuketiciyi etkileyen diger faktorler, Tiiketici Satin alma karar siireci ve
Satialma sonrasi davranislari, Musteri iliskiler Yonetimi, Sikayet tiirleri ve Yénetimi, Uygulamal
Tletisim Teknikleri ve sikayet Yonetimini Degerlendirme

HAY212 Havayolu Operasyonu 3 Kredi 5 AKTS

Havayolu Planlama Siregleri, Havayolu Ekonomisi, Havayolunda Operasyonel Maliyetler ve
Verimlilik, Havayolu Gelir Yonetimi, Havayolunda Fiyatlama Yapilar1 ve Stratejileri, Havayolu
Talep Analizi, Havayolu Cizelgelemesi, Havayolu Filo Planlamasi, Havayolu Filo Cizelgelemesi,
Havayolu Filo Atmasi, Havayolu Operasyonlari, Ugak Performansi, U¢ak Performans Bilgisi ve
Etkisi, Havayolu Uriin Farklilastirmast

HAY206 Ulastirma Yoénetimi 3 Kredi 5 AKTS

Ulastirma kavrami, gelisimi ve nemi, politika kavrami ve stratejik yonetim, ulastirma sistemleri
ve alt sistemler, ulastirma modlan, Tirkiye'deki ve diinyadaki durum, ulastirma endiistrisini
etkileyen degisimler, uluslararas1 diizenlemeler ve ab ulastirma politikasi, Tirkiye ulastirma
politikalarinin analizi, Turk ulastirma enddistrisi analizi, Tiirk hava tasimacilid1 endiistrisinin
analizi, Turk hava tasimaciligi endistrisinde sorunlar ve ¢6ziim onerileri, kamu ve 6zel hava
ulastirma isletmelerinde stratejik yonetim érnek olaylari.

HAY408 Finansal Raporlama 3 Kredi 5 AKTS

Bu dersin amaci, gelecegin yoneticileri olacak ogrencilerin, degisen havacilik sektdrii finansal
raporlama uygulamalar ile ilgili bilgi ve becerilerinin gelistirilmesidir. Dinamik havacilik sektéri,
isletme kararlan ve stratejileri ile havayolu isletmelerinin performanslan tizerine odaklanmaktir.
Ayrica, birgok degisik teknik ve analizlerin yardimiyla, havacilik isletmelerinin finansman, yatirim
ve isletme faaliyetlerinin analiz edilmesi amaglanmaktadir.

HAY201 Havacihikta Sigorta 3 Kredi 5 AKTS

Sigortanin tarihgesi, sigorta ve risk ile havacilik sigortasi hukuki diizenlemeler, havacilik sigorta
piyasasi, plasman, sigorta ana teminatlar, gévde govde savas sigortalar, sorumluluk sigortalar,
diger 6onemli sigorta tiirleri, finansman ve sigorta, yamag sigortasi, drone poligeleri, sertifikalar,
havacilik sigortalarinda tazminat yénetimi




HAY412 Sosyal Medya Yonetimi 3 Kredi 5 AKTS

Giiniimiizde yeni medya ve sosyal medya kurumlar (6zel, kamu ve sivil toplum) agisindan son
derece biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Siyasal, ekonomik, kiiltiire ve toplumsal yasamimizin énemli
bir pargast olan yeni medya mecra ve gevrelerinde kurumlarin nasil bir varlik ve performans
gosterdigi ayirt edici bir konu olarak one ¢gikmaktadir. Bu dersin amaci da 6grencileri yeni medya
mecralarimi ve sosyal medyayi daha iyi anlamalarini; alandaki gelisme ve trendleri takip etmelerini;
ve alanda etkin bir performans sergilemelerini saglamaya yonelik bilgi ve becerilerle donatmaktir.

GNL310 Ticaret Yonetimi 3 Kredi 5 AKTS

[sletme yonetiminin uluslararas: boyutlari; globallesme ve ticaret; uluslararas: stratejiler; strateji
uygulama kosullari; yerel hiikimetlerle iliskiler; kiiltiirleraras: yonetim ve insan kaynaklari

yonetimi.

GNL311 Ticaret Uygulamalan 3 Kredi 5 AKTS

Hukuk, muhasebe, temel isletmecilik, ydnetim konularinda yeterli bilgiye sahip olmak ve kuramsal
bilgileri yerinde kullanabilmek. Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak,
verileri yorumlayabilme ve degerlendirebilme, sorunlari tanimlayabilme, analiz edebilme,
kanitlara dayali ¢céziim énerileri gelistirebilmek. Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alaniile ilgili
siirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazandirmak.

GNL314 Osmanh Tiirkgesi 3 Kredi 2 AKTS

Bu derste, giris mahiyetinde, Osmanh Tirkgesinin Tirk Dili tarihindeki yeri ve Onemi
anlatilmakta, Osmanh déneminde Arap harfleriyle yazilmis olan Tiirk¢e eserlerin okunabilmesi ve
dogru olarak yorumlanabilmesi i¢in gerekli olan temel bilgi ve becerilerin kazanilmasi
hedeflenmektedir. Alfabe bilgisi seviyesinden baslanarak 20. yiizyilda nispeten yalin bir Tiirkge ile
yazilmis matbu metinlerin okunmasi seviyesine kadar gelinmektedir.

GNL202 Akademik Tiirkce 2 3 Kredi 2 AKTS

Akademik dil bilinci uyandirmak. Akademik diizeyde yazili anlatim faaliyetlerini etkin ve kusursuz
bir diizeye ulastirabilmek. Alan itibariyle bilinmesi ve kullaniimasi gereken terimsel ifadelerin
yerine gore uygun kullanimini saglamak. Tirk dilinin fonetik, morfolojik, semantik ve s6z dizimsel
ozelliklerini kavratmak ve Tiirk dilinin bilim dili olarak en etkin sekilde kullanim yetenegini
kazandirmak.




GNL327 Katilhhm Finansi 3 Kredi 2 AKTS

Katilim Bankalarinin ortaya ¢ikis nedenlerini ve bankacilik sektoriindeki yerini 6grenir. Katilim
Bankalarinda Operasyon, Katilim Bankalari - Fon Kullamei Tliskileri, Katihm Bankalarinda Kar

Dagitim konularini 6grenir.

GNL114 Medeniyet ve Toplum 3 Kredi 2 AKTS

Medeniyet kavramimi ve 6nemini ortaya koymak, Medeniyetin, kisi ve toplum tzerindeki hayati
6nemini belirlemek, Medeniyetlerin ortaya ¢ikisindaki temel felsefe ve anlayislarn kavramak,
Medeniyet olusumunda kiiltiir, inan¢ ve geleneklerin rollerini belirtmek, giiniimiiz diinyasinda
medeniyet anlayislan ile toplumsal problemlerin ¢6ziimi arasinda baglar kurmak. Tarim devrimi,
Yakin Dogu ve Asya’da ilk medeniyetlerin yiikselisi, Yunan ve Helenistik medeniyetin dogusu ve
gelisimi, Roma medeniyeti, Islam medeniyetinin dogusu ve gelisimi, Bati’da Orta¢ag, Ronesans
ve Reform ¢aglar, Aydinlanma ve sonrasi modern dénem medeniyetinde siyasi, sosyal ve
ekonomik anlamda yasanan doniisiimler.

GNL316 Bilim Tarihi ve Felsefesi 3 Kredi 2 AKTS

Bilim Tarihi ve Felsefesi dersinin temel amaci, tarihsel baglami goz oniinde bulundurarak bilimsel
¢abanin dogasi ve bilimsel teorilerin 6zellikleri hakkinda biitinciil bir ¢ergeve olusturmaktir. Bu
gerceve dahilinde Antik dénemden Bilim Devrimi’ne ve ¢agdas bilim teknolojinin dogusuna
uzanan tarihsel tecriibe 1siginda bilimsel teorilerin nesnellik, olgiilebilirlik, test edilebilirlik,
yanlislanabilirlik, ilerlemecilik gibi ayirt edici 6zellikleri incelemektedir.

GNL215 Isaret Dili 3 Kredi 2 AKTS

Ogrencilere Sagirlar / Isitme engellilerin kendi aralarinda iletisim kurmak amaciyla kullandiklan
el hareketi becerisi ve yiiz mimiklerini iceren gérsel bir dil olan Isaret Dilini 6gretmektir. Bu dili
ogrenirken, &grencilere Isaret Dili alfabesi ile temel kelime ve dilbilgisi yapilarimi &greterek,
Sagirlar / Isitme engellilerle Isaret Dili araciligiyla iletisim kurmalarimi saglamaktir. Bununla
birlikte, Isaret Dilinin sozsiiz iletisim kurmak isteyen tiim 6grencilere 6gretilmesi amaglanmistir.
is_;aret Dilinin 6nemi, tarihgesi ve alfabesi, igarct Dili ile kelimeler, zamirler, sifatlar, cisimler, arag
gereglerin isimleri, renkler, tilke isimleri, sosyal iletisimde kullanilan kelimeler ile igaret Dilinde
ciimle kurmak, duygu ve hislerin anlamlar1 yer almaktadir.

rEk Yabanci Dil: Almanca 3 Kredi 2 AKTS




Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yasanilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Fransizca 3 Kredi 2 AKTS

Fransiz alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne, Neden, Kag vs.)/ / Belirli Belirsiz Artikeller/ I'g,arct
Sifatlari/ Sayilar/ Tyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/ Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler,
Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasanilan Yeri Sormak/
Giinliik Hayattaki Objeler/ Fiziksel Ag¢iklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili

Ek Yabanci Dil: ispanyolca 3 Kredi 2 AKTS

Ispanyol alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne, Neden, Kag vs.)/ / Belirli Belirsiz Artikeller/ Isaret
Sifatlari/ Sayilar/ Iyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/ Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler,
Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasanilan Yeri Sormak/
Giinlik Hayattaki Objeler/ Fiziksel A¢iklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili

EKk Yabanci Dil: Rusca 3 Kredi 2 AKTS

Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yasanilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Japonca 3 Kredi 2 AKTS

Japon alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne, Neden, Kag vs.)/ / Belirli Belirsiz Artikeller/ Isaret
Sifatlari/ Sayilar/ iyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/ Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler,
Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasamlan Yeri Sormak/
Gunliik Hayattaki Objeler/ Fiziksel Ag¢iklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili

Ek Yabanci Dil: Cince 3 Kredi 2 AKTS

Cince’de Pinyin sistemi anlatimi ve pratik yapma/ Cin alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne,
Neden, Kag vs.)/ / Belirli Belirsiz Artikeller/ Isaret Sifatlari/ Sayilar/ Iyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/
Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para



Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasamlan Yeri Sormak/ Giinlik Hayattaki Objeler/ Fiziksel
Aciklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili

Ek Yabanci Dil: italyanca 3 Kredi 2 AKTS

Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yaganilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Farsca 3 Kredi 2 AKTS

Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yasanilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Arapca 3 Kredi 2 AKTS

Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Yerler, Mekanlar/ Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para
Bozdurmak/ Yasanilan yeri sormak

Ek Yabanci Dil: Bosnak¢a, Hirvatca, Sirpca 3 Kredi 2 AKTS

Alfabesi ve talaffuzu/ Sorular(Kim, Ne, Neden, Kag vs.)/ Belirli Belirsiz Artikeller/ [saret Sifatlary/
Sayilar/ Tyelik/ Sayilar/ Aile Uyeleri/ Cinsiyetler/ Selam Vermek/ Kisi Zamirleri/Y erler, Mekanlar/
Meslekler/ Diller/ Yemekler/ Para Birimleri/ Para Bozdurmak/ Yasamlan Yeri Sormak/ Giinlik
Hayattaki Objeler/ Fiziksel Agiklamalar/ Miktarlar/ Olmak Fiili

Gnl328 Goniilliilik Calismalar: 3 Kredi 2 AKTS

Ogrencilerin egitim yasantilari boyunca edindikleri bilgi, beceri ve birikimleri kullanarak
iiniversite ile toplum arasindaki baglan giiglendirmek; insani, sosyal, ekonomik vb. problemlerle
toplumda gog ve afetler, engelliler, dezavantajli gruplar basta olmak tlizere ¢esitli konu ve sorunlar
hakkinda duyarlilik kazanmalarini saglamak; katilacaklan ve gergeklestirecekleri bazi goniilliilik
faaliyetleriyle insani, sosyal, kiiltiirel, ahlaki degerlerin ve becerilerin gelistirilmesini saglamak
amaci ile toplumda engelli yasami, go¢ ve afet gibi toplumsal hassasiyetin yiiksek oldugu
konularda goriiniirliigi ve farkindalign artirmak; 6grencilerin segecekleri bir goniilliliik alaninda,




onceden hazirlanacak bir plan dahilinde bir donem boyunca goniillii galismalarda gérev almalarini
ve sonuglarini paylasmalarimi saglamaktir.




