v IZ‘YAYINCILIK 106
Hkrisat ve Toplum Kltaphgx

'dngx, xg:duzen

Iz Yaymcxhk

. kapak '
IzReklam e
' baski, kapak baskxst,\cxlt

Istanbul 1994 S o

iSBN:‘\é?sfss,/s'l18?5[?5 Il e N

Etamat, 506 71 25 e : :

~ Iktisat ve Din

: i Ha‘z’_lriayar‘l g
- MUSTAFA OZEL "

Z YAYINCILK

' buyukdere cad. ragit niza sok po 10/5

mecidiyekdy-istanbul
- tel: (0212) 211.26 22 - 211 3288
. e (0212)2113011



.

 Ahidi

15 % Islam’da Tiiketici

HUSEYIN ARSLAN

Hemen hemen her ulkede ve her ¢agda oldugu g1b1 Qagl- :
mizdd ve ulkermzde de mal ve hlzmetlerde goriilen kalitesiz-
hk yetersmhk, ve maksada hizmetten geri kalma gibi durum-

' Alardan dolayr iireticileri kaliteli; yeterli, nitelikli, maksada
4 hlzmet edici fonksiyoniarini yerine getirebilen mal ve hizmet-

lerin iiretimine yoneltmek maksadiyla ¢ahgmalar yapilmakta,
arayiglar icine girilmektedir. Ureticinin mamulii ile bizzat
muhatap olan ve gelirinden harcamaya ayirdign miktar: satin -
alacagr mal ve hizmet karsiliginda saticiya, dolayl olarak iire-
ticiye veren tiiketici, aldig1 bu s6z konusu nesnelerden bekle-

. digi fayday1 temin edemeyince hele dargelirli, licret ve maag
. mukabilinde gelir temin eden biriyse, yitirdigi ekonomik deger .
' yaninda bekledigi fayday: ele edememenin psigik halinin ver-

digi gerginlik ve huzursuzlugu da yasar. Tadar, hisseder. Ma-
h tammayigmmin, ireticiyi yanhs tercihinin sizisim duyar

: Bagvuracag; makam, hakkin elde edebilecek merci arar, ki-
" misi. Kimi de ruhf ve ekonomik zaranyla yetinir,

Hal bu iken iireticinin kalitel, mtehkh beklenen fayda’yr

: saglayacag1 yam fonk51yonlar1m ifa ed1c1 mal ve hlzmet iiret-
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 mesini bekiemek, gefeldi‘tedbirleri almak, uyari, ikaz ve géré- :
kirse cezalandirmak gibi durumlar ortaya gikar. Ya da mah- '

nin:ve arzettigi hizmetinin noksan ve kusurlarimi aciklayarak
piyasaya girmesini temin etmek gerekmektedir. Bununla bir-
_ likte bizzat “Tiiketici’ye déniik bazi tedbirlerin alinmasi ge-

rektigi yani aydinlatilmasi, suurlandinlmas: ve davramsla- ’

rinda’ segmeci. olmas: asil konumuzdu. Buna once “Tiiketici
;medu‘” sorusunu cevaplayarak baglayahm '

TUKETICI KIMDIR"
Tiiketici kavraml, miigteri, satinahei, tuketlcx blnml gibi

kavramlardan ayr olarak ele alinmaktadir. Tiiketici, “Kxglsel _ k

arzu, istek ve ihtiyaglar i¢in pazarlama bilegenlerini'satin
/-alan veya satm ‘alma kapasitesinde olan gercek bir kigidir.

“Her tiiketici birbirinden farkldir. Qunku farkh arzu, istek Ve

1ht1yaglar1 yaninda farkli satin alma gii¢ ve kapasitesine sa-
hiptirler. Bir mal ve hizmet’e hedef olan tiiketiciler arasmda

o ‘ortak bazi unsurlar bulmak mumkundur

Isletmelerm hedef pazarinda yer alan tuketm kendlsme

sunulan yeni pazar bilesenlerini-kendi tuket1m*sxstem1 igeri-

sinde degerlendirme ve bunlan kabul veya reddetme duru-

" -mundadir. Bu kabul veya red durumu bir davramstan bagka
bir gey degildir. Tiiketici davramsi bir karar iglemi sonucu or- -

taya gikmaktadir. Bir bagka gériige gore de tiiketici davrams:
bir siire¢ olmaktan ote bir eylemdir. Karar verme’ ozellikleri

itibariyle tiiketicileri ii¢ grupta degerlendn‘mek mumkundur '

a. Akilh ve iktisadi adam ozellikli tiketici.

b Tctepili ve duygusal dzellikli pasif tuket1c1

. ¢. Sorun gozucu tiketici.

" Giiniimiizde tiiketicinin faydasim maksimize eden 1ktlsadi‘

adam ozelliginden ziyade 1ht1yac1n1 tatmin ed1c1 karar veren

ozelligi tizerinde durulmaktadir.l
Yukaridaki tamm ve agiklamalarin serbest p1yasa ekono-
misi igerisinde “Tiiketici” kavramina getirilen. izahlar ve ta-

~ mimlar oldugu a¢iktir. Konumuz geregi Islam ekonomlsmde de
bu. ter1m1 tartlsmak gereer Yukandalu tamml baz ahrsak ;
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Miisliiman . Tiiketici: “Normatif kaideleri ve meta-ekonomik
prensipleri gozéniiné- dlarak kigisel arzu, istek ve ihtiyaclan -
i¢in pazarlama bilegenlerini satin: alan veya satin alma kapa-
sitesinde olan gercek bir kisidir. “Boyle bir tamim yeni olmak-
la birlikte Islam fikih kaynaklarmda bunun yerine miigteri
(satin alic) terimi kullamlmaktadir. Bu tip tiiketicinin davra-
mg farklarim tesbit eden sézkonusu normatif kaideler ve me--

. ta-ekonomik prensiplerdir. Yani bu tiiketici modeli miisliiman

insanin tiiketime yaklagim tarzidir. Miisliiman insan genelle-
mesinden miisliiman tiiketici- kavramina varmak miimkiin-

- diir. Dogal olarak miisliiman tiiketicinin davrams bigimi seku-,

lar tiiketici’den farklr olacaktir. Zihniyet farklihindan dogan

. duygu ve biling ve anlay1§ diinyas: da farkh olacaktir. Miislii-

man_tiiketicinin duygu alemi ve paralelindeki suur yapist

. O'nun kigisel istek, arzu ve ihtiyaglarina bicim verecektir. Ka-
‘rar verme ozelhg1 de bu gergevede neticeye ulagacaktur. TIhti-
‘yaglarim tammlarken buna gore bir mal ve hizmet piyasasin-
-da aktif ya da pas1f davrams icinde bulunacaktlr -

Tiiketici’nin Bllmqh Davranmam ve

Bilin¢lendirilmesi :

Giintimiizde tiiketiciler satin alacaklan mal ve hizmetler
hakkinda bilgi edinme arayigina girmeyen, satin aldign malm

'behrgm ozelliklerini sormaya utanan, problemi oldugu zaman

nereye bagvuracagim bilmeyen-“ugragsam bile bir sey degis- .
mez” ya da “ugragmaya degmez diyerek meseleler kargisinda

- kayitsiz kalan tavirlar sergilemektedir. Oysa bu tiir lakayd tii-

keticinin korunmas: ancak kendi haklarina sahip ¢ikmasiyla
miimkiindiir.2 Tiiketicinin kendi haklarim bilmesi, alacag

‘mahin veya hizmetin évsafim bilmesi temin edecegi faydamn
~.oranini iyi tesbit etmesi, pazarhk giiciine sahip olmas: pazar-

hk esnasmda kugkularim dile getirmesi ve tatmin edici cevap-
lar aramasi- gerekir. Ciinkii satin alacag1 mal veya hizmeti -

- “fayda” ve “tatmin” derecesinin diigiik olmas: halinde kaybo-. '

lan sadece gahsi gelirinden. harcamaya ay1rd1g1 miktar olma- -

' yacak ayni, zamanda mllh ekonom1 1gens1nde b1r miktarm
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' kayb1 olacaktir. -Ayrica uretlm kaynaklanmn yerli yermde a
" kullamlmamasindan hasil olan kayb1 da hesaba katmak gere-.

kir. Oysa satin alacag veya satm aldign mahn veya hizmetin

‘kaliteli tiretimi,. ihtiya¢ duyulan ve beklenen fayday1 “temin’

eden ya da tatmin” derecesi yiiksek olan bir mal veya hizmet
olmasi halinde hem iiretim kaynaklar: yerli. yennde kullaml-

- mis olur, hem de gelir temin etme yollarinda usulsiizliik yapil-

marmig olur. Bu anlamda Kur'an: “Mallarimizi aranizda haksiz
- yollarla yemeyin. Kendiniz b111p dururken, insanlarin malla-
rindan bir kismim yalan yemin ve gehadetle yemeniz i¢in o

mallar1 hakimlere 1 vermeyin.” (Bakara: 188) buyurarak miislii- -

.man tiretici ve tiiketici i¢in davrang bi¢imi tesbit etmektedxr
" Yine Hz. Peygamber, piyasaya ¢ikan ve piyasa sartlan yanin-

da alacag nesneyi de pek tanimayan rivayetlere gére saf bir -

adama bir rivayette de’ amai bir adama ahigverig yapacagm za-

_ man “aldatmaca yok, de”™ dlye tavs1yede bulunur. Bu tav51ye- :

~de goriildiigii gibi miisliman uret1c1/sat101/tuccar karglsmda
bile miisliiman tiiketici’den istenen. muteyakklz ve uyanmk

davranmasidir. Suurunda olmadan aldanmaya meydan ver- -
- memek, sonradan. vukubulacak anlagmazhkta sorumlu olma-

' mak ve sosyal, adli mekanizmay: ugra@tirécék belkide bir dizi

problemlere meydan vermemek i¢in problemi kokiinden goze-‘ : : Lo
cek gekilde -davranmay1r 6nermektedir. Ayrica, Kur'an hem -

tireticiye hem tuket1c1ye Iutaben “Insanlardan alirken dletip
; tarttlklamnda tam, onlara vermek igin olgup tarttiklarinda ise

noksan yapan hilekarlara yamklar olsun” (Mutaffifin, 1-3) der..

- Miisaveme (pazarhk) usulit ahs-ver1§ in Islam hukukgulannca

tercih edilmesindeki maksat da aldanma. payinin diger satig
. gegitlerinden daha az olmasindan ileri gelmekle birlikte tiike- - .
ticiyi bilingli davranmaya sevketmek olsa gerektir. Bilindigi -

- gibi Islam ekonomisinde gegerli dort esit satig usulii vardur.

. Bunlar; yukanda degmdlglmm pazarlik usulii satig, muraba- -
_ha (mahyete kar ilave etme) usuli, tevliye- (mahyetme) sat1§ o

usulii ve vadi’a (zararina) satig gesitleridir.

“Miisliiman tiiketicinin'iktisadi faaliyetinde Islam tuketlm n

modehm dlkkate almasy: gerekt1g1 1zahtan vareste b1r durum-
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dur. Ciinkii o, musluman klmhglm tag;1mas1 haseblyle bunun -
prensiplerine ve. Kur'anm hiikiimlerine inanmsg bir kigidir.

Bu durumda reklam, propaganda ve degisik tesvik yollarmn

etkisine kapilip sézkonusu modelin haricine tagmas: pek bek-
lenemez. Ne var ki miisliiman tiiketicinin de insan olmas1 ve
insanin temelde 6zgiir ve serbest iradeli kilinmig olmas: sebe-
biyle bu hususta tagkinhk yapmasi, konulmug smirlar ihlal

- etmesi muhtemeldir. Ciinkii model, ideal ise de her insan ide-
- al ve kemal manada bir kimlige sahip degildir. Insanmn eksik,

bilgisiz, yetersiz ve telkinlere ¢abuk kapilan bir yapida olma-
sina binaen iktisadi anlamda da telkin, bilgilendirme, egitme,
guurlandirma, tegvik etme, uyarma, salkundirma ve nihayette
cezalandirma ya da miikafatlandirmaya agiktir. Bu anlamda
Kur’anin emr-i bilma'ruf ve nehy an’il-miinker (iyiligi 6nerme
ve kotiilikten sakindirma) hiikkmii ve bu hiikiim ger¢evesinde
gerekli-diizenlemeleri yapma anlayis1 devreye girer. Kur’an,

. “Sizden hayra ¢afiran, iyiligi emreden ve kotiilikten nehye-
den bir topluluk bulunsun” (Al-1 Imrén, 104) ve “Sizden kim

bir kétiilitk goriirse onu eliyle diizeltsin; buna giicii yetmezse

" diliyle, buna da giicii yetmezse kalbiyle (nefret etsin). Bu (so-

nuncusu)da imamn en zayifidir.” (Tirmizi, 74, 1315. Miislim, .
Iman, 43; 164) hadisi ﬂe miistehlikin (tuketxcmm) aydinlatil-
masi ve bu konuda kendisine yardimel mekanizmalarm olug-

 turulmas: emredilmektedir. Nitekim Islam 1in ilk asrinda Hz.

Peygamber bizzat bu gérevi yaparken ayrica gorevliler de ta-

" yin etmistir. Islam tarihi boyunca da bu ilk 6rnekten baglaya-
- rak hisbe teg;lnlatl ve muhtesipler ¢ars: pazarda, hem tiiketici-

ye yol gosterici, onu aydinlatic1 vazifeler yapmig hem cle tireti-
¢i ve saticiyr aldatma, hile yapma, kalitesiz ve ¢iiriik-bozuk
mal ve hizmet sunmaktan sakmdlrmls, gerektiginde aminda

mali ya da dlger cezalarla mudahalede bulunmu§tur 3

Tuketlm’de Tercih S1ras1
_Tiiketici kavraninn tamminda goriildiigi gibi “Homo eco-
nomicus” ile “Homo' Islamicus” arasinda oldukga biiyiik fark -

- vardir, Bu fark musluman tuketlclmn Islam’ m normatif ka—
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idelerine ve .meta-ekono'mik prensiplez_'ine baghhgindan kay-

naklanmaktadir. Bu da sevab-ikab kavramlarma gétiirmekte

_ bizi. Bagka dinlerde tiiketicinin kendini tiiketimden alabildi-
- Bince alikdymas: halinde biiyiik sevaplar elde edecegi sozko-
" nusuyken, islém’da bunun yerine “Allah’in sana verdigiyle
‘ahiret yurdunu talep et ama diinyadan- da nasibini unutma”
(Kassas; 77) hiikkmii geregince tiiketimi: lnsmlamé,,mmr_lama
ve engelleme yerine yonlendirme, segme, oncelik verme ve ik-

. .tisadilik yaninda ferdi faydaya, sosyal fayday1 saglayici, iire- :
-+ tim kaynaklarinin yerinde kullamlmasini temin edici, tiiketi-

mi gelirin bir fonksiyonu. olarak, gérmeyen, ihtiyactan fazlas:-

m liiks, israf ve tebzir yerine infak ederek gelir dagilimina

katkida bulunmayn ileri siiren bir anlayig egemendir.4

- Misliman tiiketici pazar bilégenleriy‘le mubhatap olunca .

~6ncelikle zaruri ihtiya¢ maddelerine meyledecektir. Zaten iil-
"ke ekonomisi iginde yatirimlarin sncelikle olmasinim bekledigi
de, insanlarin zaruri ihtiyaglarinin iiretimine yénelik yatirim-
larin gerceklesmesidir. Biitiin diinyann dilegi her insanin te-
‘mel ihtiya¢larimn karsilanmasidir. Bunlar da insanin bes te-

- mel 6zelligini muhafaza etmesine yarayan biitiin' mal ve ‘hi'z-b -

s

metlerin iretimini kapsar. Insanmn bes temel  6zelligi: iman,

* hayat, akil, iiretme ve servet sahibi olabilmektir. Miisliiman

tiiketici oncelikle bunlar tercih ederken artik geliri varsa, ta-
sarrufu yetiyorsa, bor¢ har¢ etmeden, sosyal maslahat da go-
zoniine alarak hayat kolaylastirici ve rahatlatici mal ve hiz-
- metlere kayabilir. Hayattaki mesakkat ve giiclikleri giderici
ve konforu arttinc tiiketim faaliyetlerine girebilir. Aym sekil-
de makro ekonomide de genel ekonomik'biinyenin.miis_aitligi
sozkonusuysa; bunlarin iiretimine gidilebilir. Ve nihayet ter-
¢ih agamasinin son gikk: olan zarafet arttiric tiiketime, rahat-
- hifa saglamanin da otesinde estetik, giizellik, zarafet ve sanat

duygularim tatmine yarayan. mal ve hizmetlerin tiketimine =

'yonelebilir. Makro anlamda bunlarin iiretimi yapilabilir. Ne

varki iilke insanlarinmii zaruri ihtiyaclarinin iiretimi ve temi-
ni saglanmadan ikinci ya da Uglincii agsamaya gecilmesine zih- v
niyet ve ahlak meselesiyle birlikte sistem .olarak miisaade .
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k edihﬁez.ﬁ(}ﬁnkii “Komsusu ag-iken kendisi tok yatan bizden

degildir” hiikkmii ve daha bir ¢ok normatif kaide buna mani-
Miisliiman tiiketicinin gosteris istihlakinden, israf, tebzir
ve gayr-1 mesu harcamalardan kaginmas: halinde, mesru ve E

' zaruri ihtiyaclarin temin etmigse “Sana neyi infak edecekleri-

ni soruyorlar, de ki af olam (ihtiyactan fazla olam)” Kur'ant
hiitkiim geregince sadaka, zekat ve diger gelirlerin yukaridan
agagiya dagiticr faktorlerle yeniden gelir dagihm gergekles-
mis olur. Misliman adam, toplumsal denge ve huzurun sag-
lanmasina yaptify katkidan dolay: reel bir sosyo-iktisadi dii-

- zelmeyi izlerken bunun verdigi manevi haz ve gorevini ifa et-

me huzurunu yagar. Ote yandan toplumda pek ¢ok insanin
psigik hali'yanida sosyo-iktisadi durumunun onun yasak tii-
ketim ve gosterigten kaginmasiyla ve yeniden gelir dagitic: fa-

- aliyetleriyle diizeldigi goriilecektir.' Nihayette miisliiman in-
‘sanlar arasinda ya da biitiin insanlar arasinda hayat tarzlar:
- ve mizag farklari sebebiyle bir marj ortaya gikar ama bu da
mesru olup sivri farkhliklar gostermez.6 :

REKLAM VE TUKETICI
Reklim’in Tanimi ve Tarihgesi. .

- Fransizea bir kelime' olup Ingilizce (advertisement) olan _
'reklamin sozliik anlami: “Bir seyi halka tanitmak, begendir- -
mek ve boylelikle stiriimiinii saglamak igin s0z, yaz1 ya da re-
simle yapilan her tiirlii ¢abay: ifade eder.”” Iktisadi bir terim -
olarak; Satiglar1 arttirmak amacim giiden pazarlama araclari-
nin en 6nemlilerinden biri olan reklam, parah veya iicretli bir

- haber seklidir. “Veya tiiketicileri bir mal veya markanin varl-
' ‘# hakkinda uyarmak ve'mala, markaya hizmete veya kuruma
~ olumlu bir tutum saglamak amaciyla goze ve/veya kulaga ses-

lenen mesajlarin hazirlanmasi ve bu mesajlarin tcretli arag- -
larla yayimlanmasidir.” o ,
- Sozlii yeteneklerin okuma-yazma’dan énce gelistigi diigii- -

niiliirse ilk reklamm s6zli olmasi dogaldir. Eski Yunan’da ka-

. saba tellallar esir ve s181r satarken sokaklarda halka duyuru-
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larda bulﬁnurdli Kafiyeli rekléih gﬁrleﬂ soylefdl Eékl ire Or-
tacag Avrupa’sinda sembolik igaretler farkh diikkanlar birbi-

rinden ayird etmek i¢in kullanihiyordu. Poma’da keci, mandr-

rayi, deglrmem hatlrlatma51 nedeniyle katir firmn, klrbagla-

. nian ¢ocuk okulu simgeliyordu. k' yazilt reklamin yaklagik ti¢

bin yil énce Misir'da papiriis iizerine yazﬂmls ve sahibinden
kagan bir kélenin geri dénmesini isteyen bir ilan oldugu saml-

maktadir, Gutenberg in matbaay1 kesfiyle baglayan modern

reklamc1hk gunumuze kadar gok merhale katetmlgtlr

Reklam mn Tuketlclyle ilgisi- ' »
- Dogustan itibaren'insanlarin fikirleri ve- zevklen bagkala-
rimn etkisindedir. Nitekim Hz. Peygamber “Her dogan gocuk

* . Islam fitrat: iizere (giinahsiz ve temiz 6larak) dogar. Sonradan :
“onu ebeveym Hinstiyanlagtirir, Yahudllestmr ya da mecusi-
legtirir” buyurarak bir anlamda buna, yani 1nsanog1unun bag-

kalarindan etkilendigine isaret etmigtir. Tiiketici olarak rolii-
miiz anne-babalarimizdan ve kendi mahalli yasantnmzdan og-

rendlklenmlzle baglar. Reklamcilar mamullerini satin alabil-
memiz i¢gin zevklenmxze ve ilgilerimize h1zmet ederler, bu ne- -

denle biz tuketlcﬂerm bu konuda titiz davranmay1 ogrenme-
miz gerekmektedir. Ozgiir bir fert ve toplum, diisiince- ozgiir-

ligiine ihtiya¢ duyar. Bu ézgiirliigiine insanlarin nakdi ve pa-

rasal harcamalarim etkﬂemek i¢in yapilan faaliyetler de girer.

'Igte bu noktada elestiriciler reklamin insan bzgiirliigiini s1-

mrlama ve iradesine ipotek koydugunu séyleyerek reklamcila-

rin yalane oldugunu, yalan séyledigini ifade ederler. Rekla-
min ihtiya¢ duyulmayan veya degerinden diisitk mallarm' sa-: -
tigin 6zendirdigini, tiiketici iizerinde psikolojik bask: yaptlgl- _
‘m, insanlarda ruhi bir takim bozukluklara’ ve ihtiyac d1$1 ti-
“ketime neden oldugunu soylerler Gergekten reklam kar.slsm- :

- darasyonel bir tiikketim yapmak oldukea giictiir. Basit bir eko-

nomideki alicilarin 1ht1ya§ duymadipy slgiide beceri gerektirir.

. Bazm elegtmcﬂer reklamcllan gxzh kandmcﬂar olarak mtele- ‘

mektedir.
Gruplarm biitiin ve k1sm1 ﬁklrlenmn toplamma 1ma3
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' déninektedir Yani goriintii, pi‘opaganda Qabaianyla mamulle-
_re belirli bir imaj verilir. Bunlan tiiketici nezdinde gergekles-
- tirilen siirekli ara§t1rmalar1a dener ve boylece fikirierin ve do-

layisiyla imajin degigip degigmedigini égreniriz. Reklamla ve
hedefe yoneltilen enformasyonla insanlarin fikirlerine etki
edilir, degistirilmeye ¢alisilir. Bu etki yalmizea belirli bir yén-
de ise, tek tarafli bir enformasyon dogar ve bunun sonucunda’
kisilerin se¢im imkéamn azalir. Tutundurma ve reklam uygula-

. malarinda menfi nitelikteki her geyden kagimlmahdir. Giinii-

miizde reklam metninde de menfi sozciikler olmamahdir. »
Iktisad Tarihi boyunca baz1 saticilar kendi gikarlar: ugru-
na diigiik kalitede mallarim satmak igin sahtekérhga bagvur-

Amuslar ve mustenlenm aldatmiglardir.. Iste boyle bir olay
‘tizerine Hz. Peygamber “Bizi aldatan bizden degildir” buyur- '
* du. Yine Tiirkcedeki “Papucu . dama atilmak” deyimi de Bur-

sa’da Ahilik teskilat1 kurallarina uymayarak standartlara ay-
km hileli mal iireten birinin mesleginden men cezasiyla diik-
kaminin kapatilmas: izerine dogmug bir deyimdir. Zira sézko-
nusu zenaatkar pabu¢ imalatgisiymig. Sahtekarlik fiili yiiziin-
den sadece tiiketiciyi degil, diiriist hareket eden rakibi, haksiz
rekabet kargisinda korumak i¢in yasalar koymak gerekir. Pra-

- tik ve fiili miiesseseler olusturmak lazimdir. Ortagaglarda bii- -

tin mamuller iizerinde imalatginin alémet-i farikas: (ayirt
edici igareti)min bulunmasin zorunlu kilan emirler bu tiirden
yasalara bir 6rnek niteligindedir. Reklam dogrulukla yapilma- -

. dlgx'takdi'rde titketici ve hatta biitiin iktisadi sistem zarara

ugrayabilir. Gergege aykin rekabet sadece reklami yapilan

"mahn alicilarini zarara sokmakla kalmaz, reklamda diiriistli-
. ge uyan rakipler: de yalan sdyleyen reklame: yiiziinden satig

hacminden kayiplara ugrar. Nitekim Hz. Peygamber’le blr sa-

‘ habl arasinda gegen bir konu.g;mada

“— Ya Resulullah, miisliiman zina yapar ml‘?
— Yapar (yapabilir) * *
— Miisliiman harsizhik yapar ma?
— Yapar.
= Musluman yalan soyler m1‘7
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i Haynf,- miisliman yalan vsi)‘ylervnez?’k seklinde bir késjh

-hitkiim geger. ' L ‘
Bir ¢ok iilkede reklam yapamn, mamulii hakkinda style- -
~ diklerini kamitlamasim gerektiren yasalar vardir. Yani ma-

muliin iistinliiklerini istedigi kadar 6vebilecegi halde zayif ta-
raflarindan hi¢ s6z etmeyebilir. Oysa Islam Peygamberi “Kigi-

nin mahnda bir kusur varsa, soylemeden satmasi ona helal ol-

maz. (Buhari, Buyi, 19) buyurarak oldukea énemli bir gediéi‘

kapatmigtir. Dolayisiyla miisliiman tacir, iiretici ya da satic -

sattig1 malin reklamim degil, ilanim ya da bu gercevede rek-
lamim, kelimeler énemsenmezse, yapmak zorundadir. Ilanim

yaparken de “efradim .cami agyarim1 mani” bir ilanla kusur-
larin: agiklamakla sorumludur. Yoksa saticinin yalam, sah-
tekarhig, kendi ikrar1 ile delillerle veya yeminden kaginmasiy-
" la sabit olmasr ve isbatlamasi halinde, bundan ‘sonra miig-

- teri/tiikétici. Malik, Ebu Hanife ve Ziifer’e gére muhayyerdir
'(segmekte ve almakta serbesttir; iade etmekte ve almakta ser-

besttir.) Dilerse aldig1: mal iade -eder, “dilerse kabul eder.
Bazilan da (Islam .alimlerinden) hile’de fazla miktar (gabin-i
fahis) gikarildiktan sonra geri kalan degerle miigteri/tiiketici’

mali almalh, der. Imam Safii ise bu iki goriigii de benimser. Ig-
“ te boylesi durumlarin olmamas: icin satict maln durumunu,

ayibim tiiketiciye soylemek zorundadir. Ayrica bu 'davramg

~ tarzim Kur'an “Ey iman edenler, Allah’a ve Resuliine jhanet
- etmeyin, emanetlerinize de ihanet etmeyin” (8, 27) buyurarak

emreder. Ciinkii “Miisliiman, diger mﬁslii'mahlann elinden-ve

-dilinden emin oldugu kimsedir.” buyurur, Hz. Peygamber.11

. Bu haliy_le miisliiman tiiketicinin reklam ya ‘da:ilan
hususunda da’uyanik ve bilingli olmasi lazimdir. Zaten rek-

lamin taniminda ¢ift tarafli yani bir mahn veya hizmetin hem
olumlu hem olumsuz yalhlarim aciklamasi halinde ilanla aym,
‘anlama gelecegi agiktir. Ayrica ideal reklamin da boylesi bir

reklam oldugu ifade edilmektedir.

_ Kasanl. Bedayi’ iis-sanayi’ fi tertib eg-gerayi’, c. 5, s. 223

4
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Tiiketicinin bilinglendirilmesi sorunu, msanlann refah ve
mutlulugundan ziyade sermaye sahiplerim'n yalmz ka'r amag-
I1 faaliyetleri i¢in her yolu miibah giren pazar ekonomilerinde

iginden ¢ikilmaz bir hal élmaktadlr. Oysa sosyal; piyasa
. ekonomisinde (Islam ekonomi sisteminde) hem iiretici hem

RLLN

titketiciye yonelik normatif kaideler ve meta-ekonomik pren-

. siplerin varlig: yaninda, miiessir olmasina ilave olarak etkin

ve fiili miidahale mekaniZma51mr_1 olugturulmas: problemi
hemen ve temelden ¢ézmeyi amaglamaktadly.. o -
Diger yandan bilingli davranan tiiketici ile birlikte rek-

Jlamin onunla iligkisi-de gozoniine alarak reklamin alfiatm ve .
.. yalan beyan ve tamitim seklinden uzak mal ve hizmetin olum-
" lu-olumsuz yanlarini gosterici biitiin o6zellikleriyle tanitici; ne
- rakibe ne tiiketiciye ne de genel ekonomik biinyeye zarar ver-
meyeéek diiriistlikte olmas: gerekir. - s

1. Karabulut';, Mubhittin, Dog. Dr. Tiiketici Davranist Pazerloma Yenilikle}inin_
Kabulit ve Yayiigt, s. 10-18. ‘ N
2. Tarhan, Nedim (Ekonomist). Tiiketiciler Zor Durumda (makale) Milliyet,
9.1.1989. o - o
3. Arslan, Hiiseyin, Islém’in Ilk Asrinde Tiikéticiyi Korumaya Yénelik Diizen- -
_ -lemeler ve Prensipler, s. 77-79. :

4. Zerka, Muhammed Enes, el-Iktisad el-fsidmi’deki makalesinden, s. 168'.
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. 5. Zaith, Sabahaddin, Fraf, Dr. Caligma Ebomomisi g, 285

6. Zaim. Islam’in Iktisads Gérigi, s. 31. _ :

7. Kurtulug, Kemal. Prof. Dr, Reklém Harcamalars, s. ?5-26.
‘S.age,s 27 - ’ ‘ o :
10-a.gee., 5. 43-49.

11- Mavsili, el-Thtiyar, C. 2, s. 29.
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A Islam ogretisi Islaml kurumlarin fonksiyonlanyla olusan
-dengeli bir toplum éngoriir. Bu ¢caligma ii¢ ana kurumu gézler
oniine seriyor; uhuvvet, adalet ve ihsan. Uhuvvet (kardeslik)

: , - ‘kardeslik baglarim geligtirir, adalet ise bir bireysel ve sosyal

A ' : _ . L ' o |+ yikiimliliikler sistemini gerektirir. Islam, kiginin yiikimlii- \/

. . : E : Ty IR . liklerini yerine get1rmes1mn onemini vurgular ¢iinkii her yii- |

‘ ) kiimliiligin karsihg olan bir hak vardir. Bu yiizden kisinin . !

. yukumlulumenm verine getirme gayreti onu herkesin hakla-

rina riayet etmeye gétiiriir. Bu, Islam’in kiginin haklarini ara-

' e : v : masim yasakladig1 anlamma gelmez ama yine de bu arayis in-

;o o o B " san‘tabiatiyla ilgili bir problemin ifadesidir: birey kendi hak-

Lo S -~ |~ larm arar ve aym zamanda bagka bir kiginin haklarimn bir "

T ' o Jasmim da ister. Bu nedenle bir grubun hak talebi bagka bir |

grubun haklarma tecaviiz ‘etme egilimindedir, bu da sosyal
anlagmazhk ve kargagaya neden olur. ihsan kurumu bir adim
daha éteye gider: Kisileri baskalanmn ‘haklar1 adina kendi

. haklarindan feragat etmeye tegvik eder ve bu takvah b1r dav-

o e o © - ramg sayilr. .

: _. , : - _— ‘ - Bu gahg;mada yukanda zﬂ{redﬂen iig kurumun 1g1g1nda i ig-
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