III
T.C.ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

MESLEK YUKSEKOKULU
LOJISTIK PROGRAMI
DERS ICERIKLERI

TURK DILI VE YAZIM KURALLARI I

Tiirk Dili Dersinin Amaci ve llkeleri, Konularin Tanitimi, Ders Izleme yéntemi. / Yap: Bakimindan Diller/
Tiirk Dilinin Diinya Dilleri Arasindaki Yeri./ Dil Tiirleri: Konusma Dili/ Yazi Dili/ Leh¢e/ Agiz/ Argo./
Tiirk Dilinin Tarihgesi/ Tiirklerin Kullandiklarn Yazilar/ Yazi ve Dil Devrimi./ Tiirkgenin Ozellikleri./
Diisiince Yazilari Inceleme Plani/ Konu, Tema, Ana Diisiince Saptama Yoéntemleri./ /Tiirk¢enin giincel
sorunlari, dil-kiiltiir, dil-diistince, dil-iletisim hakkinda bilgilendirme/ Tiirk Dilinin diinya dilleri arasindaki
yeri/ / Yazim Kurallar1 ve Noktalama/ Anlatim kurallari ve bigimleri/ Paragraf bilgisi ve paragraf ¢esitleri/
Tiirkgenin sorunlar1 ve Dil edinimindeki bozukluklar- Dil Yanliglari, Tiirk Dilinde yabanci sdzciikler/
Kompozisyon yazim kurallari/ Anlatim bozukluklari.

TURK DILI VE YAZIM KURALLARI I

Yazi tiirlerinin genel ozellikleri./ Tiirk Edebiyatinda, roman, 6ykii, tiyatro, elestiri./ Roman: Ozellikleri,
edebiyatimizdaki geligimi, inceleme plani ve &rekler./Oykii: Ozellikleri, edebiyatimizdaki gelisimi, 6ykii
tiirleri, inceleme plani ve &rnekler/ Oykii: Uygulama, konuyu saptama ve ozetleme./Tiyatro: Ozellikler,
edebiyatimizdaki gelisimi, rnekler/ $iir: Edebiyatimizdaki evreleri, siir akimlari, drnekler, uygulama/ Siir,
Oykii, roman tiirlerinde 6grencilerin segtikleri 6rnekleri sunmalari/ Elestiri: Edebiyatimizdaki yeri, elestiri
yazarlari, ornekler/ Sozlii anlatim; agik oturum, tartisma, panel, sempozyum. S6zlii anlatimlarla ilgili
kurallar, drnekler./ Resmi yazigmalar ve resmi yazi yazimiyla ilgili kurallar. Resmi yazisma tiirlerinin
Dilekge, Ozgegmis, [s Mektuplar1./ Yazim ve Noktalama ile [Igili Uygulamalar.

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I

“Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi” dersini okumanin amaci, inkilap kavrami ve benzer temel kavramlar/
Osmanli Devleti’nin yikilisimi ve Tiirk Inkilabim hazirlayan sebepler, Osmanlh Devleti/ Birinci Diinya
Savast ve Mondros Ateskes Anlagmasi/ Isgaller karsisinda memleketin durumu ve Mustafa Kemal Pasa’nin
tepkisi/ Mustafa Kemal Pasa’min Samsun’a ¢ikig/ milli miicadele igin ilk adim, kongreler yolu ile
teskilatlanma/ Kuvayr milliye ve misak-1 milli/ Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin acilmasy/ TBMM’nin
istiklal Savagi’nin yonetimini ele almasi/ Sakarya Savasina kadar milli miicadele/ Sakarya Savasi ve Biiyiik
Taarruz/ Mudanya’dan Lozan’a.

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II

Siyasi Alanda Yapilan Inkilaplar Cok Partili Hayata Gegis Denemeleri I/ Cok Partili Hayata Gegis
Denemeleri Il Hukuk Alanindaki Gelismeler Egitim, Kiiltlir ve Saghk Alamindaki Gelismeler./
Cumhuriyetin Ilk Yillarinda Ekonomi Politikasi Atatiirk Déneminde Tiirk Dis Politikas1 (1923 — 1938)./
Atatlirk¢li Diisiince Sistemi ve Ilkeleri./ II. Diinya Savasi ve Sonrasinda Tiirkiye./ Tiirkiye’de I¢ Siyasi
Gelismeler (1950-1980)./ Tirkiye’de I¢ Siyasi Gelismeler (1980-2012)./ Tiirkiye’nin Dis Politikasi (1960-
2012)

GENEL INGILIZCE 1

Subject pronouns; poss. adj.s days of the week/ numbers 0- 100/ classroom language/ A / an / plurals this /
that / these / those adjectives colors/ Review of Adjectives/ Imperatives Let’s Modifiers Quite / very /really/
Word order in questions/ Verb phrases Questio ords/ Simple Pres. (+/ -/ ?)/ Word order in questions/
Verb phrases/ Question word/ Telling Timﬁ iﬁqp Time/ Adverbs /Write about your favorite day/
Verb Phrases/ Can cannot/ Present Contingbus nse/ :;[he v eather & Seasons/ Present Simple & Present
Continuous Tense. T.C.
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GENEL INGILIZCE 11

Word order in questions/ Simple present/ Phrases with “go’, holiday activities, simple Past vs Past Cont./
Time sequence, connectors(so, because, but, although)/) BE GOING TO, plans& predictions Airport
vocabulary/ Present cont.(future arrangements), defining relative clauses ,paraphrasing, write an email about
travel arrangements/ Make&do, Present Perfect(just, yet, already) Present Perfect vs Simple Past, Shopping
vocab./ Indefinite pronouns Adjectives ing./ed. comparative adjectives and adverbs, as----as/ Superlatives(+
ever+ present perfect)/ Describing a place Write a description of the place where you live/ quantifiers/too/
not enough.

ISLETME VE LOJISTIiK YONETIMI

Uluslararasi Ticarette Tasimacilik Ve Lojistik, Temel Kavramlar, Lojistik, Uluslararas1 Tagimacilik, Tastyici
ve Freight Forwarder, Ugiincii Parti Lojistik, Tedarik Zinciri Y6netimi, Uluslararasi Ticarette Tasiyict ve
Freight Forwarder’in Rolii, S6zlesme Tipleri, Lojistik Hizmet Saglayici (Tasiyici, Freight Forwarder)
Faaliyet Alanlar, Lojistik Hizmet Saglayici Tiirleri, Lojistik Hizmet Saglayict Is Cevresi, Tasima
Organizasyonu, Tasima Tiriiniin Belirlenmesi, Tasiyici Se¢imi, Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik
Yonetiminde Temel Trendler, 3. Parti Lojistik Is Cevresi ve Temel Faaliyet Alanlari, Kombine Tasimacilik,
Stratejik Isbirlikleri, Cevre Yonetimi, Tedarik Zinciri Yénetimi, E-Is ve Bilisim Sistemleri

ISLETME MATEMATIGi

Cok degiskenli fonksiyonlar, Cok degiskenli fonksiyonlarda ekstremum, Matris ve vektorler, Determinant
ve ters matris, Dogrusal denklem sistemleri ve ¢dziimleri, Dogrusal denklem ¢oziim yontemleri (Gauss ve
Gauss-Jordan eliminasyonu), Ters matris ve Cramer yontemleri ile Dogrusal denklem sisteminin
¢ozliimlenmesi, Simpleks yontem maksimizasyon ve minimizasyon problemleri, Dualite ve duyarlilik
analizi, Transport problemlerinde atama, Transport problemlerinde optimallik testleri.

FINANSAL MUHASEBE

Muhasebenin tanimi1 ve fonksiyonlari, Muhasebe Ilkeleri, Muhasebenin temel Kavramlari, Muhasebe
Denklemi ve mali Tablolar, Hesabin Tanimu ve Isleyis Kurallari, Muhasebede Kayit Araclari, Muhasebe
Strreci, Hazir degerler, Menkul Kiymetler, Ticari Alacaklar ve Diger Alacaklar, Stoklar, Gelecek aylara ait
Giderler ve Gelir Tahakkuklari, Diger Donen Varliklar, Mali Duran Varliklar, Maddi Olmayan Duran
varhiklar, Maddi Duran Varliklar, Mali Bor¢lar, Ticari Borglar-Diger Borglar- Alinan Avanslar, Odenecek
vergi ve fonlar-Borg ve Gider Karsiliklari, Gelecek Aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari, Ozkaynaklar,
Gelir Tablosu Hesaplari ve Kapanis Islemleri, Uygulamalar.

BILGISAYAR UYGULAMALARI
Bilgisayarin Birimleri, Boliimleri, Isletim Sistemleri, Veri Tabanlari, Windows Isletim Sistemi Hakkinda
Bilgiler, Kisayol, Yeni Program Ekle/Kaldir, Kelime Islemciler Hakkinda Bilgiler, Word: Menii Ve Arag
Cubuklari, Bi¢im Ara¢ Cubugu, Dosya ve Diizen Meniisii, Metin Bicimlendirme, Sekmeler ve Goriiniim
Meniisti, Ekle, Bi¢im, Araglar Meniisii ve Tablo Meniisii. Index, I¢indekiler Yaratma, Excel’e Giris, islem
Tablolar1, Excel ve Ozellikleri, Excel’de Dosya-Diizen-Goriiniim ve Ekle Meniileri, Excel De Bicim ve
Araglar Meniileri, Excel’de Veri ve Pencere Meniisti, Power Point Genel Ozellikleri, Power Point Sunu
Hazirlama.
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ARASTIRMA PLANLAMASI

Arastirma Planlamasinda temel kavramlar ve giris, Arastirmanin 6zellikleri, simflandirmalar, Sosyal
bilimlerde ve Fen bilimlerinde arastirma; ortak ve farkli 6zellikler, grup ¢alismalar, Arastirma asamalari,
veri toplama uygulama 6rnekleri, veri analizi. uygulamalar, Arastirmalarda saha ¢alismasi, ekip kurma ve
gorevlendirmeler, Ekonomik aragtirmalar ve 6rnek vakalar, Finansal arastirmalar ve 6rnek vakalar, Teknik
arastirmalar ve Ornek vakalar; Maliyetleme ve kapasite analizlerine yonelik arastirmalar; Sektor analizleri,
verimlilik ve kalite 6l¢iimlemeleri; Raporlama ve 6zellikleri; Arastirmada performans degerleme; Sunumlar

KULTUR VE iSTANBUL

Istanbul'u 6grenme ve tamima meraki uyandirarak, Istanbul'un zengin kiiltiirel mirasina sahip ¢ikip onu
yasayacak ve aktaracak bireyler yetistirmek ve Istanbul 6zelinde sehirli olmak bilincini ve yasanilan sehir ile
birey arasinda aidiyet duygusunun gelistirilmesini saglamak. Amagl dersin igerigi: Istanbul’da Ogrenci
Olmak, Kadim Bir Sehir Olarak [stanbul un Yeniden Kesfi, Istanbul un Kiiltiirel Mekanlar, Vapurla Bogaz
Gezisi, Istanbul’'un Efsaneleri, Prehistoryadan Giiniimiize Istanbul’da Yerlesim Tarihi, Mimar Sinan ve
[stanbul 'un Silueti, Vapurla Bogaz Gezisi, Osmanli‘'nin Y6netim Merkezi Olarak [stanbul, Tarih, Mekan ve
Kiiltlir: Istanbul, Geleneksel Tiirk Sanatlari ve Istanbul, Ge¢misten Giiniimiize Istanbul Lokantalar,
Edebiyat, Sanat ve Istanbul’dur.

DEPOLAMA VE ENVANTER YONETIMI

Genel Kavramlar, Organizasyon Prensipleri ve Deponun Onemi, Stok, Maliyet, Maliyet Analizleri, Stok
Politikalar, Ekonomik Siparis Miktar1 ve Cevrim Siiresi, Optimum Maliyetle, Stok Yé&netimi, Siparis
Miktar1 Belirleme, Tam Miktar Iskontolar1 ve Siparig Verme, Artan Miktar Iskontolar1 ve Siparis Verme,
Elde Bulundurmama Maliyeti, Sabit Siparis Periyodu ve Stok Y&netimi

LOJISTIK VE DIS TICARET

Lojistik ve Dis Ticaret Hakkinda Genel Bilgi, Lojistigin Tammi, Lojistigin Dis Ticaret Ile Baglantisi,
Tagima Isleri Komisyonculugu Hakkinda Genel Bilgi, Tasima Isleri Komisyoncularinm islevlerinin Klasik
ve Modemn Lojistik Yontemlerle Anlatilmasi, Tasima Islemleri, Komisyoncularinin Sorumluluklari,
Depolama ve Ytk Konsolidasyonu, Dis Ticaret ve Lojistik Baglantisi, Dis Ticaret Kredileri, Dis Ticaret
Mevzuati, Dig Islemlerin Boliimleri, Gortinmeyen Islemler, Teslim Sekilleri, Dis Ticarette Genel Odeme
Sekilleri Ve Tagima Isleri Komisyoncularinin Gérevleri, Akreditifler ve Cesitleri, Odevlerin Teslimi, Genel
Olarak Tahsil Vesaiki, Thracat Ac¢isindan Genel Bilgiler, Ihracatta Banka-Tasima Isleri Komisyoncusu-
Ihracatgl [liskileri, Ihracat Kambiyo Kapatmalari, Ithalat A¢isindan Genel Bilgiler, ithalatta Banka-Tasima
Isleri Komisyoncusu-ithalate: [liskileri, ithalat Kambiyo Kapatmalari, Banka Kredileri Ihracat Kredilerinin
Hesaplanmasi, Doviz Kredileri, Prefinansman Kredileri, Eximbank Kredileri

EKONOMI

Ekonominin Tanimi, Ekonominin temel kavramlari, Makro ve Mikro Ekonomi Ayrimi, Piyasa, Talep, Arz,
Piyasa Dengesi, Arz ve Talep esnekligi, Marjinal Fayda Yaklagimi, Kayitsizlik Egrileri, Es Uriin Egrileri.
Marjinal Urlin Yaklasimi, Maliyetler, Tam Rekabet Piyasasi, Eksik Rekabet Piyasalari.

HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI
Hukukun Temel Kavramlari, Toplumsal
Tanimi, Kazanilmasi, Kullanilmasi, Koru,

: f ‘E;zéhleyen Kurallar, Hukukun Kaynaklari, Hakkin
G| ve Ka}/hedllﬂhem
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ULUSLARARASI NAKLIYE VE SIGORTA

Uluslararasi tagimaciligin Onemi, Ekonomideki Yeri, Tasimacilik Tiirleri, Deniz Tasmmaciligi, Demiryolu
Tagimacihigi, Karayolu Tasimaciligi, Tasimacilikta Kullanilan Belgeler, Tasimacilik Sigortasi ve Riskler,
Ulusal ve Uluslararasi S6zlesmeler.

MEDENIYET VE TOPLUM

Kiltir ve medeniyet kavramlarinin  6nemi, Medeniyetlerin niteligi, Medeniyet anlayislarinin
degerlendirilmesi, Medeniyetler arasi ¢atisma teorileri, Medeniyet degisimi ve evrensellik, Roma, Bizans,
Pers, Islam medeniyetleri, Islamiyet, Yahudilik, Hristiyanlik tarihi ve medeniyet iliskisi, Avrupa, Amerika,
Hint ve Uzakdogu Asya’daki Japon ve Cin medeniyetleri, Kiiltiir ve Sosyal gevre, Sehir ve Sehirlesme,
Medeniyet ve sosyal degisme, Medeniyet ve sehir kavramu.

TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite ve kalite yonetiminin tarihi gelisim stireci; kalitenin tarihi gelisim siireci ve bu siirecteki asamalart,
kalite yonetiminin gelisim siireci, klasik ySnetim anlayigi-toplam kalite yonetimi. Toplam kalite yénetiminin
temel kavramlar ve yaklasimlar; kalite, kalite kontrol, kalite giivencesi, toplam kalite yOnetimi ve
aralarindaki iligki, toplam kalite yonetiminin bir yonetim sistemi olarak ozellikleri ve unsurlari, onleyici
yaklagim ve siirekli gelisme, toplam kalite yonetiminde insan faktorii ve kalite gemberi, toplam kalite
yOnetimi konusunda uygun ortaminin hazirlanmasi ve basar1 sartlari. Toplam kalite y6netiminin arag ve
teknikleri; kalite yonetimi ve 6n degerlendirme, kiyaslama ve sorun ¢dzme teknikleri, veriler ve istatistik ile
on calismanin Onemi, tam zamaninda firetim, gelistirme siireci ve organizasyonlarda toplam kalite
kiltiiriiniin olusturulmasi, kalite maliyet iliskileri ve maliyet sistemi, toplam kalite yonetiminin kuruluslar
Uzerindeki etkileri. Toplam kalite yénetiminin tanimak.

TEDARIK PLANLAMASI

Dersin amacinin ifade edilmesi, Tedarik Planlamaya Giris, Siireg Yonetimi, Sistem Kavrami, Tedarik,
Tedarikei, Tedarik Zinciri Kavramlari, Tedarik Zinciri Sathalari, Tedarik Planlama Kapsamindaki Lojistik
Siiregler, Tedarik Zinciri Ornekleri, Tedarik Zincirinde Belirsizlikler ve Coztim Yontemleri, Esneklik ve
Verimlilik, Tedarik¢i Yénetiminde Envanter, Milkrun- Ddngiisel Sefer, Crossdocking - Capraz Sevkiyat vd.,
Bilgi Paylagimi-Kirbag Etkisi, Talep Tahminlerine Giris, Talep Tahminleri Teknikleri, Talep Tahminleri
Teknikleri ile ilgili 6rnekler, Tedarik Zinciri Planlamasi, SCOR Modeli, Dis Kaynak Kullanimi-
Outsourcing, 3PL, 4PL ve 6tesi., Vaka analizleri, Uretim Lojistiginde Tedarik, MRP-ERP sistemleri, Satin
Alma Yonetimi, Sozlesme Yonetimi, Tersine Lojistik ve Yesil Lojistik, Tedarik¢i Degerlendirme ve
Tedarik¢i Se¢imi, Tedarik¢i Secimi Ornekleri, Performans Degerlendlrme51 Tedarike¢i Gelistirme, Tedarik

Zinciri Stratejileri, Sektorel Tedarik Zinciri Coziimlerine liskin Ornek olaylar.

URETIM YONETIMI VE LOJISTIK

Isletmelerde Uretim Yonetimi ve Sistemi, Uretim Stratejisi ve Verimlilik, Uriin Tasarimi ve Uretim Siireci
Se¢imi, Tesis Yerlesimi ve Kapasite Planlamasi, Stok Yénetimi, Uretim ve Kaynak Planlamasi, Kalite
Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Is Hayatinda Lojistigin Artan Onemi, Lojistik Isletmesi Temel Is
Stirecleri, Depo Boliimii ve Isletmelerin Béliimleriyle iliskileri, Lojistik Isletmelerin Beyni, Bilgi Sistemleri,
E- Lojistik, Lojistik Isletmelerinde Performans Yonetlml ve Vektor Uygulamalari, Yonetim ve Performans
Calismalari, Performans Uygulamalari. o lls
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DAGITIM KANALLARI PLANLAMASI

Tedarik Zinciri Yonetimi- Dagitim Yonetimi Iligkisi, Dagitim Kanali Kavrami, Dagiim Kanallari ve
Lojistik, Dagitim Merkezi, Dagitim Stratejisi ve Baslica Dagitim Politikalari, Fiziksel Dagitim ve
Fonksiyonlari, Pazarlama-Dagitim Yonetimi Iliskisi, Endiistriyel Pazarlar, Dagitim Kanali Tasarimi,
Ulagtirma Modellerine Giris, Ulastirma Modelleri Uygulamalari, Capraz Sevkiyat ve Dongiisel Sefer,
Sektorel Uygulamalar, Dagitim Kanali, Pazarlama Kanali, Baglica Dagiim Kanali Uyeleri, Dagitim
Kanallarindaki Catismalarin  Yonetimi, Endiistriyel Pazarlarda Dagitim Kanali Segiminde Kriterler,
Rotalamaya Giris, Tek Aragli Rotalama Uygulamalari, Cok Araglh Rotalama Uygulamalari.

LOJISTIK UYGULAMALARI I

Lojistik faaliyetler ve uygulama 6zellikleri, Sektorler, imalat ve hizmet sektdrlerinin temel unsurlari, Imalat
sektoriinde lojistik faaliyetleri, rnekler, Hizmet scktdriinde lojistik faaliyetleri, rnekler, Bilgiyi tanimlama,
toplama, igleme ve analizde sorunlar ve aranan temel nitelikler, Arastirma yapmada, nitelik ve olgek
belirleme, hipotezlere uygun formlarin olusturulmasi, Arastirma hazirliklari, arastirma formlari hazirlamada
ornekler, Sektdr se¢imi ve ikincil kaynak arastirmalari, Sektdrlerde tanimli ve tanimli olmayan lojistik
faaliyetleri, Veri toplamada sorunlar ve ¢oziimleri, uygulamalardan érnekler.

LOJISTIK UYGULAMALARI II

Sektorler itibart ile arastirma ve lojistik faaliyetlerin kapsamli incelenerek yapilan 6zgiin ¢calismanin firmalar
nezdinde uygulanmasina ilisgkin mevcut durumu ve gelisme oOnerilerini ortaya koymak ve tartismali
toplantilarla duyurmak. Lojistik faaliyetler ve uygulama 6zellikleri, Sektorler, imalat ve hizmet sektdrlerinin
temel unsurlari, Imalat sektSriinde lojistik faaliyetleri, rnekler, Hizmet sektdriinde lojistik faaliyetleri,
ornekler, Bilgiyi tanimlama, toplama, isleme ve analizde sorunlar ve aranan temel nitelikler, Arastirma
yapmada, nitelik ve 6lgek belirleme, hipotezlere uygun formlarin olusturulmasi, Arastirma hazirliklari,
aragtirma formlar1 hazirlamada 6rekler, Sektdr se¢imi ve ikincil kaynak arastirmalari, Sektdrlerde tanimli
ve tanimli olmayan lojistik faaliyetleri, Veri toplamada sorunlar ve ¢6ziimleri, uygulamalardan érnekler.

KOMBINE TASIMACILIK

Farkli ulasim modlarmin birbirlerine nazaran avantaj ve dezavantajlarina gére Lojistik planlamasinda
bunlarin kombinasyonunun sagladigi avantajlar ile nakliye ve envanter maliyetinin duistiriilmesi
yontemlerinin dgretilmesini igerir. Coklu Tagima Yontemi ile ulagim siiresi ve maliyetlerinin, hasarlanma
riskinin disiirtilmesi, just in time, one stop shopping, pipeline visibility kavramlarinin ¢oklu tasimadaki roli,
uygun rota ve mod Ya da mod kombinasyonu segimi, ¢oklu tasima dokiimanlart ve coklu tasimaya
uygulanan ulusal ve Uluslararasi hukuk sistemleri ve mevzuat.

TICARET HUKUKU

Dersin igerigi Ticari Isletme, Ticari s, Tacir, Tacir Yardimcilari, Ticaret Unvani Isletme Adi. Haksiz
Rekabet, Marka, Ticari Defter, Cari Hesap, Adi Sirket, Kolektif Sirket, Komandit Sirket, Anonim Sirket,
Limited Sirket, Kiymetli Evrak, Menkul Kiymet, Polige, Cek, Bono hakkinda bilgi vermektir.
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TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGI

Tehlikeli Madde Tagimaciliginda tamimlar ve temel kavramlar, Tehlikeli mallarin taginmasi ve kisilerin
egitimi, Taraflarin emniyet yiikiimliliikleri, [stisnalar ve rezerve istisna kurallari, Gegici 6nlemler ve
korunma tedbirlerine iliskin uygulama &mekleri, Emniyet kosullarma uygunluk denetimleri, gerekli
bildirimler ve yetkili kurumlarca belirlenen tagima kisitlamalari, Giivenlik kosullarinin saglanmasi, tehlikeli
maddelerin simiflandirilmas ve siniflara 6zgii tagima ve saklamada giivenlik kosullari, Ambalaj ve tanklara
iligkin dtizenlemeler, Sevkiyat prosediirleri ve isaretleme kurallari, Ambalaj ve tanklara iligkin yapisal
zorunluluklar ve testler, Tasima, yiikleme, bosaltma ve ellegleme kosullar1 ve uyulmasi zorunlu kurallar,
Tasima ekipmanlari ve personele iligkin operasyonel kurallar, Arag ve ekipmanlarin iiretimi ve onay siireci,
ilgili kosullarin belirlenmesi, Mevzuat diizenlemelere uyum siirecinde yapilmas: gerekenler, uygulama
ornekleri.

ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel davranisa giris ve temel kavramlar, Bireysel farkliliklar, degerler ve ¢esitlilik, Duygular, tutumlar
ve tatmin, Algilama, davranis ve 6grenme, Motivasyon teorileri, Motivasyon ve performans, Orgiitlerde
takimlar, takim galismasi ve takim performansi, Karar verme ve yaraticilik, catisma ve miizakere, [letisim ve
paylasim, Gii¢ ve politikalar, Liderlikte temel kavramlar, Liderlik yapisi ve drgiitsel degisim, Orgiitsel kiiltiir
ve Inovasyon, Orgiitsel hedefler ve yapilar.

DENIZ TASIMACILIGI

Deniz Tagtmaciligimn Uluslar arasi Ticaret acisindan énemi, Deniz Tasimaciliginda teknolojik gelismeler,
Yik cinsleri, Ticaret Rotalar1 ,Iktisadi Cografya, Geminin tanimi, kisimlari, ylikleme, tahliye tiirleri, Navlun
Piyasalari, kapal1 ve agik gemi isletme modelleri, Farkli kiralama tiirleri hususunda detayli agiklama, Uluslar
aras1 Ticaret ve Deniz Tasimaciligi, Deniz tagimacihiginda maliyet ve gelir unsurlari, Liman ve liman
operasyonlari, Deniz tasimaciliginin aktorleri, Sefer maliyet hesaplamalari, Stabilite ve Trim hesaplamalari,
Deniz Tagimaciliginda kullanilan dokiimanlar, Deniz Tasimaciliginda Tastyanin sorumluluguna iliskin
mevzuati igermektedir.

GUMRUK MEVZUATI VE UYGULAMALARI

Gumriik Mevzuatimin Dig Ticarette ki yeri — Dis ticaret béliimiiniin avantajlari ve Snemi / Giimriik
mevzuatina genel bakis — Tanimlar ve Temel kavramlar -Temsil yetkisi / Karar — Baglayici tarife ve
Baglayict menge bilgisi / Gtimriik tarifesi ve egyanin Tarife pozisyonlarina ayrilmasi — Esyanin mensei ve
kurallari — Esyanin kiymet tespit yontemi. / Ozet beyan ve tasitlarin Tirkiye glimriik bolgesine girmesi;
sunulmasi — Glimriikge onaylanmis islem ve kullanim tayini / Sahte menseli tiriinler + Fikri ve sinai haklarin
korunmas: +Egyanin bir giimriik rejimine tabi tutulmasi + Giimriik beyanlar1 / Giimriik rejimleri + Serbest
Dolagima Giris rejimi +Transit rejimi + Giimriik Antrepo Rejimi + Dahilde isleme Rejimi / Giimriik
kontroli altinda rejimi + Gegici ithalat rejimi + Haricte isle rejimi + [hracat rejimi / Glimriik vergilerinden
muafiyet ve istisna + Siur Ticareti+ Posta giimriik islemleri +Tasfiye edilecek esyaya iliskin bilgiler /
Giimriik vergilerinin tahakkuku Tebligi + Teminat +Giimriik miisavirleri / Vergi kaybina neden olacak
islemler +Usulsiizliiklere uygulanan cezalar + Itirazlar / Serbest bolgeler tanimlar — Temel amaglari —
Isleyisi ve Avantajlart / Giimritk mevzuat rnekli anlatim; evraklar tizerinde isleyis; uygulamalar bilgisi.
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LOJISTIK VE TASIMA MEVZUATI

Giimriik kanunu, Ticaret kanunu, Borglar kanunu, Karayolu tasima mevzuati, Kagakeilikla miicadele
kanunun ilgili maddeleri ile Uluslararasi konvansiyonlar, ADR, CMR, Ortak transit, TIR konvansiyonu ve
AETR konvansiyonlari.

PAZARLAMA ILKELERI

Pazarlama Kavrami, Pazar ortaminda tiiketici ihtiyaglari, Pazarlama Cevresi Mikro ve Makro Bakis,
Pazarlama Stratejisi- Boliimle, Hedefleme, Konumlandirma, Pazarlama Arastirmasi, Tiiketici Davranisi -
Tiiketici Satis Oncesi, Satis ve Satig sonrasi Degerlendirme, Pazarlama Plani ve Miisteri iliskisi, Rekabet
yOnetimi, Stratejik planlama ve Pazarlama rolii, Pazarlama Bilgi Y6netimi, Stratejik Planlama ve Pazarlama
Rolii, Pazarlama Karmast Yonetimi -4P, Uriin, Uriin Yasam Egrisi Politikalari, Hizmet ve Markalasma
Stratejisi, Fiyatlama Stratejisi ve Tiirleri, Dagiim Kanali Politikalari, Biitiinlesik Pazarlama lletisimi:
Reklam, Dogrudan Satis, Pazarlama Halkla [liskileri, Satis Gelistirme, Kisisel Satis vs. ve Interaktif
Mecralarin Kullanimi, Dijital ortamda ve kiiresel ortamda Pazarlama konularin icermektedir.

DEMIRYOLU TASIMACILIGI

Demiryolu tasimaciliginin gelisimi ve temel kavramlari, Demiryolu tasimacihiginim ekonomisi ve katkilari,
Demiryolu tagimaciligimin yapisi ve tiirleri, Kombine demiryolu tasimacihii, Intermodal tasimacilikta
demiryolunun rolii ve 6nemi, Demiryolu tasimaciliginda performans 6l¢iimii ve denetim, Uluslararas: teslim
sekilleri, Uluslararasi kuruluslar ve fonksiyonlar, Uluslararas: belgeler, Uluslararasi belgeler, Vagon tiirleri,
ozellikleri ve isaretleme, Vagon miihiirleme, Tiirkiye’de demiryolu tasimaciligi ve siiren projelerin etkileri,
Demiryolu tasimaciliinda entegrasyon problemleri.

LIMAN ISLETMECILiGi

Liman tanimi, limanlari olusturan unsurlar, limanlarin rolii ve fonksiyonlari, Limanlarda hizmet veren
birimler, kamu otoritelerinin rolii ve liman jenerasyonu, Gemi tipleri ve liman tiirleri. Liman bilesenleri,
Trafik hizmetleri, Liman organizasyonu, maliyet ve gelir olusumu, limanlarda masraf boliistimii, Liman
operasyonlari, liman lojistigi, dis ticaret iligkisi, Limanlarda konteyner lojistigi, konteyner tipleri, konteyner
yikleme ve tahliye operasyonlari, Farkli liman tiplerinin isletme modelleri(Kuru yiik terminalleri, General
Cargo Terminalleri, RO-RO Terminalleri, Tanker Ter), Limanlarda kamu otoritesi faaliyetleri, Bayrak ve
Liman Devleti Denetimleri, Limanlarda Faaliyet Gsteren birimler, Stevedor ve Terminal Operatérleri
Tarifeleri, Onemli Diinya Limanlan ve yapilari, ardiye hizmetleri, Tirkiye de liman isletmecilii ve
Acentelik Hizmetleri, Proforma Liman Masraflanimin incelenmesi, Limanlarin farkl ulasim modlan

bakimindan rolii.

FILO YONETIMi

Filo y6netiminde temel tanim ve kavramlar, Filo bsliimiiniin organizasyonu; gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, Operasyonel kararlar ve is stiregleri, Dispozisyon siireci, kararlar ve performans kriterleri, Arag
takip fonksiyonu, diger siireclere etkisi, Tamir-bakim faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulamalar, Bir filo
yéneticisinin gdrev, yetki ve sorumluluklari, liderlik ve iletisim becerisi, uygulama 6mekleri, Filo biriminin
diger birimlerle iliskileri, firma organizasyonuna etkileri, Filo operasyonlar1, ara¢ planlamasi, sevkiyata
hazirlik faaliyetleri, sorumluluklarin dagitimi, Taseron ya da taseron firma kullaniminda uyulmasi gereken
kurallar, freight forwarder firmalarindan yararlanma,siireci, Siirticti yonetimi, ise alim ve isten ¢ikarmada
uyulmas: gereken kurallar, ara¢ ve stiriicii bilgi _egbg:lga’é'!*g Maliyet ve performans 6l¢iimii, Filolarda arac

yenileme kararlari, politika ve stratejiler, F 119’d@}ehm1mjcie?i§ktedlr T.C.
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SEVKIYAT PLANLAMASI VE ROTALAMA

Sevkiyat planlamasi ve rotalama ozellikleri ve temel kavramlar, Sipariglerin onaylanmasi siireci,
operasyonel Ornekler, Sevkiyat planlamada siparislerin listelenmesi, Planlama personelinin gérev ve
sorumluluklari, sevk edilecek (riinlerin belirlenmesi ve planlanmasi, Planlama personelinin gérev ve
sorumluluklan, sevk edilecek firiinlerin belirlenmesi ve planlanmasi, Depolarda ve sevkiyatta yapilan
islemler, uygulama prosediirli, Ara¢ se¢imi, sevk edilecek tiriin miktarlarinin belirlenmesi, Planli sevkiyat,
Sevk formlarmnin ve irsaliyelerin hazirlanmasi, Sevk formlarinin ve irsaliyelerin hazirlanmasi, Rotalama
planlamasi, Maliyet hesaplar1 ve Fiyatlama, Depolamada ve sevkiyatta yapilan islemleri icermektedir.

BILGISAYARLI VERI ANALIZi

Bilgisayar destekli veri analizi ile ilgili bilgi ve beceri kazandirmak, Veri toplama, veri isleme, diizenleme
ve bilgisayar ortaminda yapilabilecek analizlerle ilgili uygulama 6rnekleri, Istatistik ile ilgili temel
kavramlar, Analiz yontemleri ve SPSS uygulamalan igerir.

PROJE PLANLAMASI

Proje yonetimine giris, Proje yonetimi bilgi alanlar1 hakkinda genel bilgi, Proje entegrasyon yonetimi; Proje
kapsam yOnetimi, Proje zaman yonetimi, Proje maliyet yonetimi, Proje kalite ydnetimi, Proje insan
kaynaklari yonetimi, Proje iletisim y&netimi, Proje risk yonetimi, Proje tedarik ydnetimi, Proje paydas
yonetimi, Maliyet ve zamana bagli proje planlamasi, planlama metotlar, Gantt ve gubuk diyagramlar, Aglar
(networks), oncelik sistemleri, Kaynak atama, Zaman ve maliyet optimizasyonu, Olasiliga dayal: ve
deterministik aglar, Bilgisayar uygulamalari, Uygulamada meydana ¢ikabilecek problemlerin ¢oziimii.

GUMRUK MEVZUATLARI VE SERBEST BOLGELER

Glimrik Mevzuatmin Dis Ticarette ki yeri — Dis ticaret boliimiiniin avantajlart ve 6nemi, Giimrik
mevzuatina genel bakis — Tamimlar ve Temel kavramlar -Temsil yetkisi, Karar — Baglayic tarife ve
Baglayic1 menge bilgisi, Glimriik tarifesi ve esyanin Tarife pozisyonlarina ayrilmasi — Esyanin mensei ve
kurallari — Esyanin kiymet tespit yontemi. Ozet beyan ve tasitlarin Tiirkiye giimriik bolgesine girmesi;
sunulmasi — Glimriik¢e onaylanmis islem ve kullanim tayini, Sahte menseli {iriinler + Fikri ve sinai haklarin
korunmas: +Esyanim bir giimriik rejimine tabi tutulmasi + Giimriik beyanlari, Giimriik rejimleri + Serbest
Dolagima Giris rejimi +Transit rejimi + Giimriik Antrepo Rejimi + Dahilde isleme Rejimi, Giimriik kontrolii
altinda rejimi + Gegici ithalat rejimi + Harigte isle rejimi + Ihracat rejimi, Giimriik vergilerinden muafiyet ve
istisna + Siir Ticareti+ Posta giimriik islemleri +Tasfiye edilecek esyaya iliskin bilgiler, Giimriik
vergilerinin tahakkuku Tebligi + Teminat +Guimriik miisavirleri, Vergi kaybina neden olacak islemler
+Usulstizliiklere uygulanan cezalar + Itirazlar, Serbest bolgeler tamimlar — Temel amaglari — Isleyisi ve
Avantajlari, Giimritk mevzuati 6rnekli anlatim; evraklar lizerinde isleyis; uygulamalar bilgisi

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan Kaynaklari Yénetimi ve Orgiitlenmesi, IK Planlamasi, Personel bulma ve se¢me, degerlendirme,
oryantasyon, personel egitimi, Performans degerlemesi, Calisma iliskileri- Bireysel, Calisma Iliskileri-
Toplu Is Iliskileri konularini icermektedir.

MESLEKI INGILIZCE I .

Dénem boyunca &grenciler isyeri ilkeleri, maﬁkggflgjiéﬁk@ sevkiyat, planlama, temel pazarlama, temel
finans, temel bankacilik konularna giris ol@&ﬁ'aé'ak%koﬁularda bilgilenir, kendilerini Ingilizce olarak
tanitma, Ingilizce olarak bir baska meslektag ileisyfiibiv becerileri konusarak ve yazarak gelistirirler.
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MESLEKI INGILIZCE-II

Dénem boyunca dgrenciler ithalat ihracat ile ilgili temel kavramlar, pazarlama ilkeleri, piyasa arastirma
yontemleri {izerinde bilgilendirilir, bu konularda B1-B2 diizeyinde metinler okur ve kisa paragraflar
yazarlar.

IS HAYATINDA ESTETIGIN ONEMI

Sanat nedir? Sanat ve estetiin ticari yasamdaki yeri nedir? Teknik bilgi ile yaratici bilgi arasindaki farklar
nelerdir? , estetik durum hafiza ve hayal giicii, soyut ve somut diisiinme nedir? Estetik duyarlilik, ticari
hayatta sezgi ve mantigin Stesini bilmek, ticari yasamda benlik ve bunun estetik etkileri, estetik yasamda i¢
gudiilerle verilen kararlar, estetik ve ortak akil, sezgi ve yaratic1 diisiinme, estetik duyarlilik yolu ile kendine
ait bir hayat goriisii belirlemek, estetik ve yasamsal stratejiler hedefsizlik, en iist diizeyde yaraticilik.

ULUSLARARASI KARAYOLU TASIMACILIGI UYGULAMALARI

Lojistik yonetimi bir biitlin olarak hangi asamalardan olusur, uluslararas: karayolu tasimacil ginda kullanilan
resmi belgeler neden 6nemlidir, teslim sekilleri nelerdir teslim sekillerinin etkin takibi ne gibi faydalar
sunar, ile ilgili kavramlar Uluslararasi karayolu tasimaciliginda tir nasil istiflenir, giimriik mevzuatina uygun
olarak mal istifleme teknikleri nelerdir ile ilgili kavramlar, LDM ve CBM hesaplama teknikleri, navlun
fiyati hesaplama ile ilgili kavramlar, Uluslararasi karayolu tasimaciliginda olusacak muhtemel masraflar,
maliyet hesaplama teknikleri, ile ilgili kavramlar Navlun anlasmasi yaparken dikkat edilmesi gereken
hususlar, navlun fiyati hesaplamasinda FOT- FOT esasi ne anlama gelir neden dnemlidir ile ilgili kavramlar
Uluslararast acente iliskileri yonetiminde kritik noktalar, acente verimliligi hesaplamasi ve tarife ve
sozlesmelerde dikkat edilecek hususlar, ile ilgili kavramlar, Uluslararas: karayolu tasimaciliginda miisteri
iligkileri yonetimi nasil yapilir ile ilgili kavramlar, Uluslararast karayolu tasimaciliginda siireli raporlama
teknikleri nelerdir, ile ilgili kavramlar UKT de misteri verimliligi nasil hesaplanir, ile ilgili kavramlar
UKT'de tir soforleri neden 6nemlidir, alt nakliyeci yonetiminde dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir,
kiralik ara¢ kullanma esigi ne olmalidir, ile ilgili kavramlar UKT de rotalama nasil yapilir, dispo raporunda
dikkat edilmesi gereken noktalar nelerdir, ile ilgili kavramlar UKT ‘de depo ve stok yonetiminde 6nemli
noktalar, depo verimliligi nasil hesaplamir? UKT’de yeni trendler nelerdir, yarinin nakliyecileri hangi
sartlarda calisacaklardir? ile ilgili kavramlar '

YONETIM BIiLiSiM SiSTEMLERi

Kilresel i diinyasinda bilgi sistemleri, Kiiresel e-ticaret: isletmelerde bilgi sistemlerinin nasil kullanildig,
Bilgi sistemleri organizasyonlari ve stratejileri, Bilgi sistemlerinde etik adn sosyal konular, BT altyapisi ve
gelismekte olan teknolojiler, Telekomiinikasyon, internet ve kablosuz teknoloji, Bilisim Sistemleri
Giivenligi, Kurumsal uygulamalar: operasyonel mitkemmellik ve miisteri samimiyetinin saglanmasi, E-
ticaret: Dijital piyasalarda, dijital mal, Bilgiyi yonetme ve isbirligi, Ogrenci 6dev sunumlari ve tartisma.

IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU

Is Hukukunun temel ilkeleri, is Hukuku kaynaklari, Isci, isveren, isyeri, is kazasi kavrami, [s s6zlesmesinin
ozellikleri, Is sozlesmesi tiirleri, Calisma kosullar: ve s6zlesme serbestisi, Is¢inin borglari, Isverenin borglari,
Caligma siiresi, Tatiller, Siireli fesih nedenleri ve fesdlasonuclari, Gegerli fesih nedenleri ve fesih sonuglari,
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YONETIM BECERILERI VE LIDERLIK

Yénetim bigimleri ve nitelikleri, liderlik, iletisim, hedef belirleme, motivasyon, zaman ve toplant: yonetimi,
i§ hayatinda profesyonellik konularim igermektedir. Yonetim ve Yéneticilik ile ilgili Kavramsal Cerceve;
Yonetim Kavrami ve Gelisimi, Yonetim Faaliyetlerinin Ozellikleri, Globallesme Siirecinde isletme
Organizasyonlari, Yoneticinin Tanimi ve Gorevleri, Bagsarili Bir Yoneticinin Sahip Olmast Gereken Bilgi ve
Beceriler, isi Yonetme Becerileri ve Problem Cézme Teknikleri, Orgiitlenme, takim yonetimi ve denetleme,
Kriz yonetimi, toplantt yonetimi, zaman yonetimi, Sirket I¢i Iletisim Yonetimi, Kurum Kiiltiirii ve
Motivasyon, Is hayatinda profesyonellik ve liderlik ile ilgili kavramlari icermektedir.

SOSYAL SORUMLULUK VE ETiK YONETIMi

Is etigi, sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim konularinda teorik ve uygulama baglaminda detayl bilgiler
vererek bu konularda bilgi sahibi olmalarim saglamaktir. Is etigi konusunun tammi, kapsami ve &nemi,
avantajlar1 ve dezavantajlari ile Diinya’da ve Tirkiye’de uygulamalar, sosyal sorumluluk tanimi, kapsamu,
alanlari, boyutlari, avantajlari ve dezavantajlari, Tirkiye’de ve Diinya’da sosyal sorumluluk, kurumsal
y6netimin tanimi ve kapsami, kurumsal yonetim ilkelerinin incelenmesi, kurumsal yonetim ile geleneksel
yOnetimin karsilastirmas: ve modellerini icermektedir.

ETKIiLi VE GUZEL KONUSMA

Giizel ve etkili konusma tekniklerini Ggreterek mezuniyet sonrasi gérev alinan magazalarda ve satis
yerlerinde lrtinleri en iyi sekilde tanitmak ve miisteriyi ikna edebilecek en giizel yolu se¢cmek ve bu
yollardan en Onemlisi olan konusmay: etkin ve giizel yapmanin teorisini 6grenmek ve uygulamasini
saglamaktir. Iletisim Becerileri/ Bireysel Iletisim/ Iletisim Teknikleri/ ikna Kavram ve ikna Kuramlari/
iknaya Direnme/ ikna Edici lleti ve ileti Yapilandinimasi/ ikna Kampanyalari/ Konusma/ Konusmanin
Temel ilkeleri/ Viicut dili/ Ses tonu.

GIRISIMCILIK

Girisimcilik nedir, Girigim i¢in dnemli unsurlar, Girisimciligin temel 6zellikleri, Kadin girisimciler, s
bilylitmek igin nasil ¢alistlmasi gerekir, Girisimcilik sermayesi ve tesvikler, Girisimcilikte karsilasilan
sorunlar, Girisimcinin korkulari, riskleri, Ulusal diizeyde girisimcilik, Girisimeilik kiiltiirii, Kriz déneminde
girisimeilik.

E- TICARET
Internetin tamim1 ve tarihi - internet ortaminin baslica ozellikleri, internette kari negatif yonde etkileyen
faktdrler - fikri miilkiyet haklarinin 6nemi - pasif iiye aktif iiye kavramlari, Dijital ekonomi - yeni ekososyal
sistem - yaratic1 yikim - web 2.0 - sosyal medya, Dijital boliinme - internetin organizasyon yapisina etkileri -
elektronik i kavrami ve temel elektronik is terimleri, Elektronik ticarete giris - B2B - B2C - C2C - Escrow -
P2P —e-Pazarlama — e-Marka, Girisimcilik - risk sermayesi - risk sermayesi kaynaklar - s plam
hazirlanmasi, Elektronik belgeler - elektronik belgelerin 6zellikleri - UneDocs projesi - Bolero sistemi ve
elektronik konsimento, Elektronik Ticaret Yontemleri, Hukuk yéniinden e-Belgeler — e-UCP - 5070 sayili e-
Imza kanununu - giivenlik altyapisi - CA — e-Imza - dijital sertifika - biyometrik - mobil imza kavramlari,
Ticaret noktalar1; Fonksiyonlar: ve taraflar - BM projeleri, Elektronik devlet kavrami - faydalari - gelisim
evreleri - Turkiye’de e-Devlet projeleri - Web 3.0.
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