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MATEMATIK I

Matematik Lojik, Sayilarla Ilgili Temel Kavramlar, Say1 Sistemi (Dogal Sayilar, Tam Sayilar, Rasyonel
Sayilar, Irrasyonel Sayilar, Ondalik Sayilar, Reel Sayilar, Uslii Ve Koklii Cokluklar), Araliklar, Esitsizlikler,
Mutlak Deger Kavrami, Ozdeslikler, Denklem Cézme (Denklem Kurma Problemleri, Say1 Problemleri,
Kesir Problemleri, Yiizde Problemleri...), I. ve II. Dereceden Denklemler, I.ve II. Dereceden Esitsizlikler,
Mutlak Deger Esitsizlikleri, Fonksiyonlar ( Fonksiyon Kavrami, Siireklilik Ve Irdelenmesi, Tanim
Araliklar1), Grafik ¢izimleri (1. Ve 2. Dereceden Fonksiyonlarin Cizimleri), Cebirsel Islemler: Polinom
Kavrami, Rasyonel Ifadeler, Trigonometrik Déniisiimler, Kompleks Sayilar Kutupsal Ve Kartezyen
Koordinatlar, Logaritma, Limit Kavrami, Limit Teoremlerinin Fonksiyonlara Uygulanmasi, Siireklilik
Kavramu, Limitte Belirsizlikler.

MATEMATIK 11

Limitte Belirsizlikler, Ttirev Kavrami, Sabit Fonksiyonun Tirevi, Bir Sabitle Bir Fonksiyonun Carpiminin
Tiirevi, Toplam Ve Fark Tiirevleri, Iki Fonksiyonun Carpim ve Bliim Tiirevleri, Ustel ve Logaritmik Tiirev
Uygulamalari, Trigonometrik Tiirev Uygulamalari, L hopital Kurali, Kapali Fonksiyonlarin Tirevleri,
Parametrik, Fonksiyonun Ttrevleri, Yiiksek Mertebeden Tiirevler ve Uygulamalari, Integral Kavrami,
Belirsiz Integralde Integral, Hesaplama Yontemleri, Basit Elemanlara Ayirma Ile Integrasyon Degisken
Degistirilmesi Yardimiyla Integrasyon, Belirli Integral Kurallar1 ve Uygulamalari, Kismi Integrasyon ve
Uygulamalan, Determinant Kavrami ve Uygulamalari, Matris Kavrami ve Uygulamalari.

ZORUNLU YABANCI DiL INGILIZCE 1

Subject pronouns; poss. adj.s days of the week/ numbers 0-100/ classroom language/ A / an / plurals this /
that / these / those adjectives colors/ Review of Adjectives/ Imperatives Let’s Modifiers Quite / very /really/
Word order in questions/ Verb phrases Question words/ Simple Pres. (+ / - / ?)/ Word order in questions/
Verb phrases/ Question word/ Telling Time / Prepositions of Time/ Adverbs /Write about your favorite day/
Verb Phrases/ Can cannot/ Present Continuous Tense/ The weather & Seasons/ Present Simple & Present
Continuous Tense.

ZORUNLU YABANCI DIL INGILIiZCE 11

Word order in questions/ Simple present/ Phrases with “go’, holiday activities, simple Past vs Past Cont./
Time sequence, connectors(so, because, but, although) BE GOING TO, plans& predictions Airport
vocabulary/ Present cont.(future arrangements), defining relative clauses ,paraphrasing, write an email about
travel arrangements/ Make&do, Present Perfect(just, yet, already) Present Perfect vs Simple Past, Shopping
vocab./ Indefinite pronouns Adjectives ing./ed. comparative adjectives and adverbs, as----as/ Superlatives(+
evert+ present perfect)/ Describing a place Write a description of the place where you live/ quantifiers/too/
not enough.

MUHASEBE I
Muhasebenin Fonksiyonlari; Muhasebenin Tanimu / Bilingo Denkligi / Bilango ve Gelir Tablosu / Hesap
Tanimu / Tekdiizen Muhasebe Sistemi / Hesap Cergevesi / Hesap Gruplar / Hesaplar / Donen ve Duran
Varlik / Sermaye / Bor¢ / Gelir ve Gider Hesaplarmm Hareketleri ve Muhasebelestirilmesi / Mlzanla
Diizenlenmesi. '
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MUHASEBE II

Ticari mallar hesabi, Diger Donen Varliklar (KDV hesaplar), Aralikli envanter yontemi, Devamli envanter
yontemi, Diger stoklar, stok deger diisiikliigii karsilig1, verilen siparis avanslari, Gelecek aylara ait giderler
ve gelir tahakkuklari, Pesin 6denen vergiler ve fonlar, is avanslari, personel avanslari, Duran varliklar hesap
grubu: Genel bilgiler, ticari alacaklar ve diger alacaklar, Mali duran varliklar, Maddi ve Maddi Olmayan
Duran Varliklar, ozel tikenmeye tabi varhklar, Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari, Pasif
hesaplar: Genel bilgiler, mali borglar, ticari borglar, diger borglar, alinan avanslar.

HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI

Hukuk Kavrami / Hukuk Kavraminin Diger Toplumsal Davranis Kurallari Agisindan Ayirt Edici Ozelligi /
Yaptirim Kavrami / Cesitleri Hukukun Kaynaklar1 / Ozel Hukuk ve Kamu Hukuku Ayirimi / Bu Ayirim
Iginde Hukukun Alt Dallar ile Ilgili Genel Bilgiler / Ozel Hukukun Temel Kavramlari / Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin Temel Ilkeleri / Demokrasinin Temel Ilkeleri / Hukukun Uygulanmasina Iliskin
Sorunlar Yer ve Zaman Bakimindan Uygulanma, Emredici Tamamlayici - Yorumlayici1 Kural Ayrim /
Hukukta Yorum / Yasa Boslugu ve Kiyas hakkinda bilgi vermektedir.

EKONOMI I

Ekonomik Tarihsel Siire¢ ve Ekonominin Kilometre Taslary/iktisadi Diisiince Tarihi-/Merkantilizm,
Fizyokrasi/ Klasik Okul ve Keynesyen Okul/Mikroekonomi ve Makroekonomi Ayrimu /Uretim ve Uretim
Faktorleri/ Uretim Olanaklart Egrisi ve Firsat Maliyeti /Azalan Verimler Kanunu ve Optimum Faktdr
Bilesim Orani /Tiiketici Dengesi-Kayitsizlik Egrileri ve Biitge Dogrusu /Arz- Talep ve Arz1 ve Talebi
Etkileyen Faktorler /Piyasa Dengesi: Arzin ve Talebin Kesismesi /Goriinmeyen El Mekanizmasi /Arz ve
Talep Kaymalar1 /Esneklik Piyasalar /Tam Rekabet Piyasasi /Eksik Rekabet Piyasalari

EKONOMI I1

Ekonomik Gdostergeler ve Analiz, Makro Ekonomik Gostergelerin Analizi/ GSMH Hesaplama Yontemleri/
Ekonomik Bitytime [le Ilgili Makro Géstergeler/ Fiyat Hareketleri ile ilgili Makro Ekonomik Gostergeler/
Ekonomik Biiylime Hizinin Hesaplanmasi/ Reel GSMH’min Hesaplanmasi/ Emek Piyasasi ve Neo-Klasik
Genel Denge/ Keynesyen Genel Denge/ Ekonomi Politikalari/ Maliye Politikasi/ Para Politikasi/ Daraltici ve
Genisletici/ Ekonomi Politikalari/ Ekonomi Politikalarinin Belirlenme Mekanizmasi/ Enflasyonist Ortamda
Para ve Maliye Politikalarinin Belirlenmesi

TICARI BELGELER

Vergi ve Temel Kavramlar, Vergi Mikelleflerinin Odevleri ve Beyannameler, Vergi Miikelleflerinin
Odevleri ve Beyannameler, Sosyal Sigortalar ve Isleyisi, Sosyal Sigortalarda Primler, Belgeler ve
Yaptinmlar, Bankalar Ile Iligkiler ve Belgeler, Ticaret Sanayi Odalan ve Belediyelerle liskiler, Basit Faiz
ve Iskonto Hesaplamalari, Bilesik faiz, Bilesik Iskonto ve Aniiite Hesaplamalari, Ornek Belge Doldurma,
Genel Degerlendirme.
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BORCLAR HUKUKU

Hukuk Kurallar1 Hakkinda Genel Bilgi/ Hukukun Temel Kavramlari / Hukuki Islem - Akit : Tek Tarafli, iki
Veya Cok Tarafli, Saglar Arasi, Ivazli-lvazsiz, Taahhiit-Tasarruf, Sebebe Bagli Olan-Olmayan / Hak
Kavrami - Hakkin Tiirleri : Kamu Haklar1, Ozel Haklar / Kisiler Hukuku: Gergek Kisiler : Hak Ehliyeti-Fiil
Ehliyeti, Tiizel Kisiler: Hak Ehliyeti-Fiil Ehliyeti)/ Borglar Hukuku / Genel Hiikiimler: Borg iliskisi,
Bor¢larin Kaynaklari, Haksiz Fiil ve Sebepsiz Mal Edinme, Temsil, Alacagin Temliki, Borcun Nakli,
Borcun Ifasi, Borg lliskisinin Sona Ermesi.

PAZARLAMA ILKELERI

Pazarlamanin temelini teskil eden kavram ve olgular1 tanimlar ve érnekler verir. Pazar cevresi kavramini
aciklar, pazar cevresini olusturan unsurlart analiz eder ve pazarlama yonetimi agisindan ¢ikarimlarini
belirler. Tiiketici davranislarinin sebeplerini anlatir, yorumlar ve pazarlama programlarini olusturur. Pazar
bolimleme ve hedef pazar se¢imi kavramlarini tanimlar, bsliimleme siirecinin nasil yapilacagini gsterir ve
hedef pazar segimi olgusunu uygulayabilecektir. Temel pazarlama bilesenlerini analiz eder ve pazarlama
stireci igindeki yerlerini organize eder. Bir isletmenin pazarlama faaliyetlerini analiz eder ve pazarlama
programlarini olusturur. Pazarlama plani ve stratejik pazarlama planlamasi kavramlarini tammlar, ilgili
Ogeleri belirler, stratejik pazarlama plant gelistirip uygulayabilecektir. Pazarlama baglaminda is diinyasinda
yasanmakta olan giincel olaylar1 ve gelismeleri degerlendirir, analiz eder ve rasyonel bir bakis agisiyla
pazarlama programlarimi gelistirir. Pazarlamadaki giincel geligmeleri takip eder ve yeni stratejilerin
olusturulmasinda bunlar1 kullanir.

TURK DILI VE YAZIM KURALLARI I

Tiirk Dili Dersinin Amaci ve Ilkeleri, Konularin Tanitimi, Ders izleme yontemi. / Yap1 Bakimindan Diller/
Tirk Dilinin Diinya Dilleri Arasindaki Yeri./ Dil Tiirleri: Konusma Dili/ Yazi Dili/ Leh¢e/ Agiz/ Argo./
Tirk Dilinin Tarihgesi/ Tiirklerin Kullandiklar1 Yazilar/ Yazi ve Dil Devrimi./ Tiirk¢enin Ozellikleri./
Diislince Yazilar1 inceleme Plani/ Konu, Tema, Ana Diiglince Saptama Yontemleri./ /Tiirkgenin giincel
sorunlari, dil-kultir, dil-dtstince, dil-iletisim hakkinda bilgilendirme/ Tiirk Dilinin diinya dilleri arasindaki
yeri/ / Yazim Kurallar1 ve Noktalama/ Anlatim kurallari ve bigimleri/ Paragraf bilgisi ve paragraf cesitleri/
Tirkgenin sorunlar ve Dil edinimindeki bozukluklar- Dil Yanhslar, Tiirk Dilinde yabanci sozciikler/
Kompozisyon yazim kurallar1/ Anlatim bozukluklari.

TURK DILI VE YAZIM KURALLARI 11

Yaz tiirlerinin genel ozellikleri./ Tirk Edebiyatinda, roman, 6ykd, tiyatro, elestiri./ Roman: Ozellikleri,
edebiyatimizdaki gelisimi, inceleme plami ve drnekler./Oykii: Ozellikleri, edebiyatimizdaki gelisimi, dykii
tiirleri, inceleme plam ve ornekler/ Oykii: Uygulama, konuyu saptama ve ozetleme./Tiyatro: Ozellikleri,
edebiyatimizdaki gelisimi, 6rnekler/ Siir: Edebiyatimizdaki evreleri, siir akimlari, drnekler, uygulama/ Siir,
oyki, roman tiirlerinde 6grencilerin sectikleri drnekleri sunmalary/ Elestiri: Edebiyatimizdaki yeri, elestiri
yazarlari, ornekler/ Sozli anlatim; agik oturum, tartisma, panel, sempozyum. Sézlii anlatimlarla ilgili
kurallar, 6mekler./ Resmi yazigmalar ve resmi yazi yazimiyla ilgili kurallar. Resmi yazigma tlirlerinin
Dilekge, Ozgegmis, Is Mektuplar1./ Yazim ve Noktalama ile llgili Uygulamalar.
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ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI I

“Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi” dersini okumamn amaci, inkilap kavrami ve benzer temel kavramlar/
Osmanli Devleti’nin yikilistm ve Tiirk Inkilabim1 hazirlayan sebepler, Osmanli Devleti/ Birinci Diinya
Savas1 ve Mondros Ateskes Anlasmasy/ Isgaller karsisinda memleketin durumu ve Mustafa Kemal Pasa’nin
tepkisi/ Mustafa Kemal Pasa’min Samsun’a ¢ikis/ milli miicadele i¢in ilk adim, kongreler yolu ile
teskilatlanma/ Kuvayr milliye ve misak-1 milli/ Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin a¢ilmasy/ TBMM nin
istiklal Savasi’nin y6netimini ele almasi/ Sakarya Savasina kadar milli miicadele/ Sakarya Savasi ve Biiyiik
Taarruz/ Mudanya’dan Lozan’a.

ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI II

Siyasi Alanda Yapilan Inkildplar Cok Partili Hayata Gegis Denemeleri 1./ Cok Partili Hayata Gegis
Denemeleri II Hukuk Alanindaki Gelismeler Egitim, Kiiltlir ve Saglik Alanindaki Gelismeler./
Cumbhuriyetin Ilk Yillarinda Ekonomi Politikas1 Atatiirk Déneminde Tiirk Dis Politikas1 (1923 — 1938)./
Atatiirk¢ii Diisiince Sistemi ve Ilkeleri./ II. Diinya Savasi ve Sonrasinda Tiirkiye./ Tiirkiye’de I¢ Siyasi
Gelismeler (1950-1980)./ Tiirkiye’de i¢ Siyasi Gelismeler (1980-2012)./ Tiirkiye’nin Dis Politikas: (1960-
2012)

ISLETME YONETIMINE GiRiS

Isletme Bilimi ile Ilgili Temel Kavramlar / Isletme Biliminin Diger Bilim Dallariyla iliskisi, Amag ve
Sorumluluklar1 / Isletmelerin Siniflandirilmasi / Isletmelerin Kurulusu / Yonetim Fonksiyonu / Uretim ve
Operasyon Yonetimi Fonksiyonu / Pazarlama Fonksiyonu / Insan Kaynaklart Fonksiyonu / Finansman
Fonksiyonu / Muhasebe Fonksiyonu / Arastirma ve Gelistirme Fonksiyonu / Halkla Iliskiler Fonksiyonu

BILGISAYARA GIRIS

Bilgisayarin Birimleri, Béliimleri, Isletim Sistemleri, Veri Tabanlari, Sistem Analizi Ve Tasarimi,
Geligtirme, Giincelleme ve Bakimi, Is Akislari, Algoritmalar, Akis Semalar1 Sekilleri, Degiskenler,
Aktarimlar, Artinnmlar, Akis Semalari: Sirali Yapi, Kararli Yapi, Tekrarli Yapt ve SPARKS, Sayilar Ile
[lgili Algoritmalar, Diziler ve Dizilere Iliskin Algoritma ve Akis Semalar1, Giris Algoritmasi, Toplama
Algoritmasi, Dongliler ve Akis Semalari, Siralama Algoritmalari, Arama Algoritmalari, Matrisler ve
Matrislere Iliskin Algoritma ve Akis Semalar, Dosyalama Sistemleri: Sirasal Erisimli  Dosyalar,
Uygulamalar, Dosyalama Sistemleri: Dogrudan Erisimli Dosyalar, Uygulamalar

GENEL ISLETME

Isletme Bilimi ile Ilgili Temel Kavramlar, Isletme Biliminin Diger Bilim Dallariyla iliskisi, Amag ve
Sorumluluklari, Isletmelerin Siniflandirilmasi, Isletmelerin Kurulugu, Yonetim Fonksiyonu, Uretim ve
Operasyon Yonetimi Fonksiyonu, Pazarlama Fonksiyonu, Insan Kaynaklari Fonksiyonu, Finansman
Fonksiyonu, Muhasebe Fonksiyonu, Arastirma ve Gelistirme Fonksiyonu, Halkla [liskiler Fonksiyonu.

ISTATISTIK
[statistife Girig / Istatistigin Temel Kavramlart /  Veri Tiirleri / Verilerin Toplanmasi / Verilerin
Giivenirliligi ve Gegerliligi / Merkezi Egilim Olciileri: Arltmetlk Geometrik Kareli Ortalama, Medipn and
Mode / Merkezi Egilim Olciilerinin Ozellikleri / Meike 5ilim Olgtistiniin Se¢imi / Deglskenh\k 0] q:d\kerl
Varyans, Standart Sapma, Range, Degisim SEge " N T.C.
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BILGi SISTEMLERINE GIRiS

Bilgi Sistemleri, Planlama, Kontrol, Analiz Yapma ve Karar Verme, Veri Toplama, Bilgi Toplama, Bilgiyi
Muhafaza Etme ve Yayma Becerisini Gelistirebilme, Bilgi Sisteminin Islevi, Planlama Kontrol ve Karar
Destegi Igin Veri ve Bilgileri Toplama. Isleme, Kaydetme, Doniistiirme ve Yayma. Kayit-Veri
Isleme Sistemleri, Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ofis Otomasyon Sistemleri,
Uzman Sistemleri, Ust Yonetim Destek Sistemler.

iSTATISTIGE GIRIS

[statistigin Tanimi / Istatistiksel Islemler / Tablolar ve Grafikler / Frekans Kavrami ve Frekans Tirleri /
Karakterler ve Karakteristikler / Merkezi Egilim Olciileri ve Ortalamalar / Mod, Medyan, Persentiller /
Dagilma Karakteristikleri / Regresyon Analizi ve En Kiiciik Kareler Yontemi.

REKLAM TANITIM TEKNIKLERI

Reklam ve Reklamin Tarihsel Gelisimi, Reklam ve Iliskili Diger Kavramlar, Reklamin Karakteristik
Ozellikleri, Reklamm Amaglari, Reklamin Islevleri, Reklam Tiirleri, Reklam ve Karar Alma Siiregleri,
Reklam Verenlerin Karar Siiregleri, Reklam Kampanyalar1 Tasarim Caligsmalari, Reklam Ortam ve Araglari,
Reklam Teknikleri, Reklam ve Siireg Isleyisi, Genel Degerlendirme.

TICARET HUKUKU

Ticaret Hukuku /Genel Hiikiimler: Ticari Isletme, Ticari Is ve Ticari Hiikiim, Tacir, Tacir Olmanin
Sonuglart: Ticaret Unvani, Isletme Adi, Marka, Haksiz Rekabet, Ticari Defter, Ticaret Sicili, Ticari Borglara
[liskin Hiikiimler: Zamanasimi, Teselsiil, Faiz; Cari Hesap Sozlesmesi; Ticari Satim Sozlesmesi; Tiiccar
Yardimcilari: Tellal, Komisyoncu, Acente / Ticaret Hukuku / Sirketler Hukuku/ Genel Olarak Sirketler, Adi
Sirket, Ticaret Sirketleri: Kolektif Sirketler, Komandit Sirketler, Anonim Sirketler, Limited Sirketler,
Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirketler, Kooperatifler.

SOSYAL PSIKOLOJI 1

Sosyal Psikolojinin Kapsadigi Alanlar, Sosyal Psikolojinin Yontemleri, Meshur Deneyler, Sosyal Etki
Milgram, Asch Deneyleri ve Uyma Davranisi ve Itaat, Muzaffer Sheriff Sosyal Bilis, Toplumsal Benlik ve
Kimlik, Sosyal Kimlik- Azinlik Statiisti, Tutum, Tutum ve Davranis, Onyargi ve Ayrimcilik.

SOSYAL PSIKOLOJI 11

Gruplar ve Grupta Insan Onyargi ve Ayrimeilikla {lgili Kampiis Deneyi-Irk¢ilik ve Yeni Irk¢ilik Otoriter
Kisilik Yapist Gruplararas1 Davranislar- Sosyal Huzursuzluk Sheriff'in Kamp Deneyi Kolektif Davranislar
ve Sosyal Protestolar- Lebonn Odev Sunumu- Liderlik ve kisilik Grupta Karar Alma-Liderlik Saldirganlik-
Kuramlar- Deneyler Dehiimanizasyon.

PAZARLAMA YONETIMI
Pazarlama ile Ilgili Temel Kavramlar, Pazarlamanin Gelisim Asamalari, Pazarlama Fonksiyonlari,
Pazarlamada Karar Verme, Pazarlama Planlamasi, Pazarlama Yonetim Sireci, Pazarlamanin Cevre
Kosullari, Isletme I¢i Kosullar, Isletme Disi Kosullar, Genel Cevre Kosullari, Satm Alma Davranislari,
Hedet Pazar Kararlari, Pazarlama Karma Elemanlarina, Ill$kll’l Kararlar, Uriin Kararlari, Fiyat Kavarlari,
ilg:

Dagitim Kararlari, Tutundurma Kararlari, P?za@@rg‘tﬁ;emem Uygulama, Pazarlama Kaaliy nin
Denetimi. S T.C.
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BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMI

Pazarlamanin temel kavramlari, talep yonetimi, bilgi caginin pazarlamaya etkisi, stratejik planlama ve
pazarlama siireci, pazarlamanin makro ve mikro ¢evresi, pazarlama bilgi sistemi, pazar ve pazarlama
arastirmasi, tiiketiciler pazari ve tiiketici satinalma davranisi, pazar béliimlendirme, pazarlama karmasinin

olusturulmasi, yen
toptancilik, biitiin
lizerinden pazarlan

ISLETME FINAl
Isletme Finansina
Kurumlari / Finar
Biitcelemesi ve Kz
Getiri/ Risk Yonet

MUSTERI iLiSK
Miisteri Iliskileri
Kalite, Miisteri Ili
Degeri Olusturma,
Halkla iliskiler Ile

1i Uriin gelistirme, fiyat kararlari, dagitim kanallar1 ve lojistik yonetimi, perakende ve

esik pazarlama iletisimi, kisisel satis ve satis yonetimi, dogrudan pazarlama, Internet

na, uluslararasi pazarlama ydnetimi, pazarlama yonetiminde organizasyon ve denetim.

NSI

Giris / Finans Politika ve Kararlar1 / Paranin Zaman Degeri / Finansal Sistem ve

1sal Tablolar/ Finansal Analiz ve Kontrol / Finansal Planlama / Yatirim / Sermaye/
ararlarl/ Sermaye Yapist ve Kar Dagitim Politikasi / Sermaye Kaynak Maliyeti / Risk ve
imi.

(ILERI YONETIMI .
Yonetimine Girig, Miisterilerle Iletisim ve Boyutlari, Hizmetlerde Miisteri Bagliliga ve

skilerinde Stratejik Yaklasim, Miisteri Kazanma, Elde Tutma ve Misteri Yasam Boyu
Toplam Kalite Yonetimi, Veri Tabanli Pazarlama, Pazar Odaklilik, Orgiit Kiiltiirii ve
Miisteri Iligkileri Y&netiminin iliskisi, Miisteri Itirazlar1 ve Sikdyet Yonetimi, Miisteri

itirazlar1 ve Kkarsi

anmasi, Sikdyet Eden Miisteriler ve Ozellikleri, Miisteri Iliskileri Yonetiminin Diger

Kavramlarla Olan [liskisi, Misteri Iligkileri Yonetimi ve E- Ticaret, Milsteri Iliskilerinin Olgiilmesi, Miisteri
[ligkileri Yonetimi|Sektsr Uygulamalari, Ornek Olaylar, Genel degerlendirme.

SATIS TEKNIKLERI

Miisteri hizmeti odakli satis felsefesine ve stratejilerine genel bir bakis sunarak, miisterilerin satin alimlarini
tesvik edebilme, kaliteli hizmet ve destek saglayacak temel iletisim becerilerine sahip olmak
amaglanmaktadir./ Perakende satisin temel kavramlari, teknikleri, uygulamalari, miisteri dzelliklerine gére
sati stratejisi belirleme, kategori yonetimi, 6zel marka satis yonetimi, zincir magazalar i¢in satis yonetimi
konularini igermektedir.

TUKETICi DAVRANISI

Tiiketici davranislant ve pazarlama stratejileri, kiiltiirel farkliliklarin ve degisen degerlerin tiiketici
davranislarina yansimasi, tiiketici davranislarini etkileyen unsurlar; grup iletisimi ve grup etkisi, algilama ve
pazarlama stratejisi, motivasyon teorileri ve pazarlama stratejileri, davramislari etkileyen rasyonel ve
duygusal 6geler dersin baslica konularini olusturmaktadir. Satin alma ve satin alma karar siiregleri ve bu
stirecin agamalari i¢inde kullanilan tiiketici davranislari arastirma yontemleri, konumlandirma, marka tercihi,
marka baglilif1, algi yonetimi ve imaj ile ilgili goriigmelere iliskin kuramsal bilgiler ile bunlarin reklam ve
pazarlama stratejilerinde kullanimina iliskin goriisler ve drnekler bu derste incelenecektir.

VERI ANALIZI VE ARASTIRMA YONTEMLERI
Veri tabani y&netimi, kaynak tarama usulleri, veri setleri, zaman 6lgekleri, panel ve seri analizlere giris,
istatistiksel yaklagimlar, mod, medyan, aritmetik ortalama, dagilimlari gérme becerileri, frekans hesaplar,
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varyans hesaplamalar ve bilgisayarli uygulama tekn'&d&e&i. ™
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PROJE YONETIMI

Proje ydnetimine giris, Proje ySnetimi bilgi alanlar1 hakkinda genel bilgi, Proje entegrasyon ydnetimi; Proje
kapsam yonetimi, Proje zaman yonetimi, Proje maliyet yonetimi, Proje kalite ydnetimi, Proje insan
kaynaklar1 yonetimi, Proje iletisim yonetimi, Proje risk yonetimi, Proje tedarik y6netimi, Proje paydas
yonetimi, Maliyet ve zamana bagli proje planlamast, planlama metotlari, Gantt ve gubuk diyagramlar, Aglar
(networks), oOncelik sistemleri, Kaynak atama, Zaman ve maliyet optimizasyonu, Olasilifa dayali ve
deterministik aglar, Bilgisayar uygulamalari, Uygulamada meydana ¢ikabilecek problemlerin ¢éziimii.

TUKETIM SOSYOLOJiSi

Tiiketim ve Toplum, Tiiketim ve Sosyoloji Iliskisi, Tiiketim Sosyolojisine Giris, Modernizm ve Tiiketim,
Postmodernizm ve Tiiketim, Tiiketim Toplumunun Ortaya Cikigi, Tiiketim ve Toplumsal Siif, Tiiketim ve
Yagam Tarzi, Kimlik Insasi, Tiiketim Kiiltiirleri, Kiresellesme ve Tiketim, Tiiketim ve Bos Zaman,
Tiiketim Kilttirii ve Aligveris, Moda, Turizm, Turist Bakisi, Tiiketim, Kent ve Mekan [liskisi, Tiiketim ve
Gozetim Tartismalar:.

MESLEKI YABANCI DiL I (INGILiZCE)

Donem boyunca Ogrenciler igyeri ilkeleri, marka, lojistik, sevkiyat, planlama, temel pazarlama, temel
finans, temel bankacilik konularina girig olusturacak konularda bilgilenir, kendilerini Ingilizce olarak
tanitma, Ingilizce olarak bir baska meslektas ile konusma gibi becerileri konusarak ve yazarak gelistirirler.

MESLEKI YABANCI DIiL 11 (iNGILiZCE)
Donem boyunca 6grenciler ithalat ihracat ile ilgili temel kavramlar, pazarlama ilkeleri, piyasa arastirma
yontemleri lizerinde bilgilendirilir, bu konularda B1-B2 diizeyinde metinler okur ve kisa paragraflar

yazarlar.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitlenmesi, IK Planlamasi, Personel bulma ve secme, degerlendirme,
oryantasyon, personel egitimi, Performans degerlemesi, Calisma iliskileri- Bireysel, Calisma Iliskileri-
Toplu Is Iliskileri konularini icermektedir.

ULUSLARARASI PAZARLAMA
Global is ortaminda kiiresel is gerceklerini anlayarak 6grencilere bir perspektif vermek. Dersin Igerigi Genel
isletmecilik kavrami, yonetim fonksiyonlari, isletmecilikte kullanilan nicel teknikler.

PERAKENDE SATIS YONETIMI
Misteri hizmeti odakli perakende satis felsefesine ve stratejilerine genel bir bakis sunarak, miisterilerin satin
alimlarini tegvik edebilme, kaliteli hizmet ve destek saglayacak temel iletisim becerilerine sahip olmak
amaglanmaktadir./ Perakende satisin temel kavramlari, teknikleri, uygulamalari, miisteri 6zelliklerine gore
satis stratejisi belirleme, kategori yonetimi, ¢zel marka satis yonetimi, zincir magazalar icin satig, yénetimi
konularini igermektedir.
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ELEKTRONIK TICARET (E-COMMERCE)

Internetin tanimui ve tarihi - internet ortaminin bashca 6zellikleri, internette kar negatif yonde etkileyen
faktorler - fikri milkiyet haklarinin 6nemi - pasif iiye aktif iye kavramlari, Dijital ekonomi - yeni ekososyal
sistem - yaratici yikim - web 2.0 - sosyal medya, Dijital béliinme - internetin organizasyon yapisina etkileri -
elektronik is kavrami ve temel elektronik is terimleri, Elektronik ticarete giris - B2B - B2C - C2C - Escrow -
P2P —e-Pazarlama — e-Marka, Girisimcilik - risk sermayesi - risk sermayesi kaynaklari - Is plam
hazirlanmasi, Elektronik belgeler - elektronik belgelerin 6zellikleri - UneDocs projesi - Bolero sistemi ve
elektronik konsimento, Elektronik Ticaret Yontemleri, Hukuk yoniinden e-Belgeler — e-UCP - 5070 sayili e-
Imza kanununu - giivenlik altyapis1 - CA — e-Imza - dijital sertifika - biyometrik - mobil imza kavramlari,
Ticaret noktalari; Fonksiyonlar1 ve taraflar - BM projeleri, Elektronik devlet kavrami - faydalar - gelisim
evreleri - Tiirkiye’de e-Devlet projeleri - Web 3.0.

PAZARLAMA ARASTIRMASI

Pazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Araglar olarak Anket, Gozlem ve Deney Yontemlerinin Pazarlama
Arastirmalarindaki Uygulama Alanlar, Birincil ve Ikincil Veri Toplama Yontemleri, Veri Analizi,
Pazarlama Kararlarinin Verilmesi, Anket Tasarim: ve Uygulamasi, Arastirma Hatalarimin Analizi Ders
Igeriginde Yer Alan Temel Konulardir.

MARKA YONETIMI

Marka ve Marka Yonetimi Kavramlari, Perakendecilik sektdriinde Marka ve Marka Yonetimi Kavramlar,
Pazarlama Biriminin Is, Gorev Tammlamalar1 ve Pazarlama Plani, Pazarlama Biriminin Is Gorev
Tanimlamalar1 ve Pazarlama Plani, Boliimleme (Segmentasyon), Konumlandirma, Marka Kimlik ve
Kisiligi, Marka Mimarisi, Marka Yo6netiminin Uygulanabilecegi Farkli Alanlar, Giincel marka stratejilerini
gelistirir ve uygulama, Perakendecilik sektoriinde marka stratejileri gelistirme ve uygulama, Genel
Degerlendirme.
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