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ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi I
“Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi” dersini okumanin amaci, inkilap kavrami ve benzer temel kavramlar/

Osmanli Devleti’nin dagilisi, Tiirk Inkilabini hazirlayan sebepleri, Osmanli Devleti/ Birinci Diinya Savasi ve
Mondros Ateskes Anlagmasi/ Isgaller karsisinda memleketin durumu ve Mustafa Kemal Pasa’nin tepkisi/
Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a ¢tkisi/ milli miicadele igin ilk adim, kongreler yolu ile teskilatlanma/
Kuva-y1 milliye ve misak-1 milli/ Ttirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin agilmas/ TBMM nin istiklal Savasi’nin
yonetimini ele almasi / Sakarya Meydan Muharebesine kadar milli miicadele / Sakarya Meydan Savasi ve
Biiytiik Taarruz/ Mudanya’dan Lozan’a.

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI 11

Siyasi Alanda Yapilan Inkiléplar, Cok Partili Hayata Gegis Denemeleri 1./ Cok Partili Hayata Gegis
Denemeleri II, Hukuk Alanindaki Gelismeler, Egitim, Kiltir ve Saglik Alanindaki Gelismeler./
Cumbhuriyetin 1k Yillarinda Ekonomi Politikasi Atatiirk Déneminde Tiirk Dis Politikas1 (1923 — 1938)./
Atatiirk¢ti Diistince Sistemi ve llkeleri./ II. Diinya Savasi ve Sonrasinda Tiirkiye./ Tirkiye’de I¢ Siyasi
Gelismeler (1950-1980)./ Tiirkiye'de I¢ Siyasi Gelismeler (1980-2012)./ Tiirkiye’nin Dis Politikas1 (1960-
2012)

TURK DiLi VE YAZIM KURALLARI I

Turk Dili Dersinin Amaci ve Ilkeleri, Konularin Tamtimi, Ders Izleme yéntemi. / Yap1 Bakimindan Diller/
Tirk Dilinin Diinya Dilleri Arasindaki Yeri./ Dil Tiirleri: Konusma Dili/ Yazi Dili/ Lehge/ Ag1z/ Argo./
Turk Dilinin Tarihgesi/ Tiirklerin Kullandiklart Yazilar/ Yazi ve Dil Devrimi./ Tiurkgenin Ozellikleri./
Diistince Yazilar1 Inceleme Plani/ Konu, Tema, Ana Diisiince Saptama Yontemleri./ /Tiirkgenin giincel
sorunlari, dil-kiltir, dil-diistince, dil-iletisim hakkinda bilgilendirme/ Tiirk Dilinin diinya dilleri arasindaki
yeri// Yazim Kurallar1 ve Noktalama/ Anlatim kurallar1 ve bigimleri/ Paragraf bilgisi ve paragraf cesitleri/
Tiirkgenin sorunlart ve Dil edinimindeki bozukluklar- Dil Yanlislar, Tiirk Dilinde yabanci sozciikler/
Kompozisyon yazim kurallari/ Anlatim bozukluklari.

TURK DIL1 VE YAZIM KURALLARI II

Yazi tiirlerinin genel o6zellikleri./ Tiirk Edebiyatinda, roman, &ykii, tiyatro, elestiri./ Roman: Ozellikleri,
edebiyatimizdaki gelisimi, inceleme plani ve 6rnekler./ Oykii: Ozellikleri, edebiyatimizdaki gelisimi, 6ykii
tiirleri, inceleme plam ve &rnekler/ Oykii: Uygulama, konuyu saptama ve ozetleme./Tiyatro: Ozellikleri,
edebiyatimizdaki gelisimi, 6rnekler/ Siir: Edebiyatimizdaki evreleri, siir akimlari, drnekler, uygulama/ Siir,
Oykii, roman tiirlerinde 6grencilerin segtikleri drnekleri sunmalary/ Elestiri: Edebiyatimizdaki yeri, elestiri
yazarlari, Ornekler/ Sozlii anlatim; agik oturum, tartisma, panel, sempozyum. Sozlii anlatimlarla ilgili
kurallar, drnekler./ Resmi yazigmalar ve resmi yazi yazimiyla ilgili kurallar. Resmi yazisma tlirlerinin
Dilekge, Ozgeemis, Is Mektuplart./ Yazim ve Noktalama ile Ilgili Uygulamalar.

GENEL INGILIZCE 1

Subject pronouns; poss. adj.s days of the week/ numbers 0-100/ classroom language/ A / an / plurals this /
that / these / those adjectives colors/ Review of Adjectives/ Imperatives Let’s Modifiers Quite / very /really/
Word order in questions/ Verb phrases Question words/ Simple Pres. (+ / -/ ?)/ Word order in questions/
Verb phrases/ Question word/ Telling Time / Prepositions of Time/ Adverbs /Write about your favorite day/
Verb Phrases/ Can cannot/ Present Continuous Tense/ TEe_ weather & Seasons/ Present Simple & Present

Continuous Tense.

T.C.

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
MESLEK YUKSE ULU

MUD{ (




III
T.C.ISTANBUL TiCARET
UNIVERSITESI

MESLEK YUKSEKOKULU
PERAKENDE SATIS VE MAGAZA YONETIMi PROGRAMI
DERS ICERIKLERI

GENEL INGILIZCE 11

Word order in questions/ Simple present/ Phrases with "go’, holiday activities, simple Past vs Past Cont./
Time sequence, connectors(so, because, but, although)) BE GOING TO, plans& predictions Airport
vocabulary/ Present cont.(future arrangements), defining relative clauses ,paraphrasing, write an email about
travel arrangements/ Make&do, Present Perfect(just, yet, already) Present Perfect vs Simple Past, Shopping
vocab./ Indefinite pronouns Adjectives ing./ed. comparative adjectives and adverbs, as----as/ Superlatives(+
evert present perfect)/ Describing a place Write a description of the place where you live/ quantifiers/too/
not enough.

ISLETME

Isletme Bilimi ile IIgili Temel Kavramlar / isletme Biliminin Diger Bilim Dallariyla lliskisi, Amag ve
Sorumluluklari / [sletmelerin Siniflandirilmasi / Isletmelerin Kurulusu / Yénetim Fonksiyonu / Uretim ve
Operasyon Yonetimi Fonksiyonu / Pazarlama Fonksiyonu / insan Kaynaklari Fonksiyonu / Finansman
Fonksiyonu / Muhasebe Fonksiyonu / Arastirma ve Gelistirme Fonksiyonu / Halkla Iliskiler Fonksiyonu

PAZARLAMA ILKELERI

Pazarlamanin temelini teskil eden kavram ve olgular1 tanimlar ve drnekler verir. Pazar cevresi kavramini
aciklar, pazar gevresini olusturan unsurlar analiz eder ve pazarlama yonetimi acisindan ¢ikarimlarin
belirler. Tiiketici davranislarinin sebeplerini anlatir, yorumlar ve pazarlama programlarini olusturur. Pazar
boliimleme ve hedef pazar se¢imi kavramlarini tanimlar, bsliimleme siirecinin nasil yapilacagini gdsterir ve
hedef pazar segimi olgusunu uygulayabilecektir. Temel pazarlama bilesenlerini analiz eder ve pazarlama
stireci igindeki yerlerini organize eder. Bir isletmenin pazarlama faaliyetlerini analiz eder ve pazarlama
programlarim olugturur. Pazarlama plam ve stratejik pazarlama planlamasi kavramlarimi tanimlar, ilgili
Ogeleri belirler, stratejik pazarlama plani gelistirip uygulayabilecektir. Pazarlama baglaminda is diinyasinda
yasanmakta olan giincel olaylart ve gelismeleri degerlendirir, analiz eder ve rasyonel bir bakis agisiyla
pazarlama programlarim gelistirir. Pazarlamadaki giincel gelismeleri takip eder ve yeni stratejilerin
olusturulmasinda bunlar: kullanir.

PERAKENDE FAALIYETLER MUHASEBESI

Magazalardaki finansal olaylarin takibi i¢gin gereken muhasebe islemlerinin, belge diizeninin ve ydnetim
muhasebesi uygulamalarinin yapilabilmesi /Magazalar icin finansal muhasebe ve yOnetim muhasebesi
uygulamalari.

ETKILI VE GUZEL KONUSMA

Giizel ve etkili konusma tekniklerini 6greterek mezuniyet sonrasi gorev alinan magazalarda ve satis
yerlerinde {irlinleri en iyi sekilde tanitmak ve miisteriyi ikna edebilecek en giizel yolu segmek ve bu
yollardan en 6nemlisi olan konusmay: etkin ve giizel yapmanin teorisini Ogrenmek ve uygulamasini
saglamaktir. [letisim Becerileri/ Bireysel fletisim/ Iletisim Teknikleri/ ikna Kavram ve ikna Kuramlary/
Iknaya Direnme/ Ikna Edici Ileti ve ileti Yapilandirilmasy/ ikna Kampanyalari/ Konusma/ Konusmanin
Temel Ilkeleri/ Viicut dili/ Ses tonu.
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KULTUR VE ISTANBUL .
Amag: Istanbul'u 6grenme ve tanima merak: uyandirarak, istanbul un zengin kiiltiirel mirasina sahip ¢ikip

onu yasayacak ve aktaracak bireyler yetigtirmek ve Istanbul 6zelinde sehirli olmak bilincini ve yasanilan
sehir ile birey arasinda aidiyet duygusunun gelistirilmesini saglamak. Dersin icerigi: Istanbul’da Ogrenci
Olmak, Kadim Bir Sehir Olarak Istanbul un Yeniden Kesfi, Istanbul 'un Kiiltiirel Mekanlart, Vapurla Bogaz
Gezisi, Istanbul'un Efsaneleri, Prehistoryadan Giiniimiize Istanbul’da Yerlesim Tarihi, Mimar Sinan ve
[stanbul ‘un Silueti, Vapurla Bogaz Gezisi, Osmanli‘'nin Yonetim Merkezi Olarak Istanbul, Tarih, Mekan ve
Kiiltiir: Istanbul, Geleneksel Tiirk Sanatlari ve Istanbul, Gegmigten Giiniimiize Istanbul Lokantalari,
Edebiyat, Sanat ve Istanbul.

MUSTERI iLISKIiLERI VE SIKAYET YONETIiMi

Miisteri iliskileri Yonetimine Giris, Miisterilerle lletisim ve Boyutlari, Hizmetlerde Miisteri Bagliligi ve
Kalite, Miigteri Iliskilerinde Stratejik Yaklasim, Miisteri Kazanma, Elde Tutma ve Miisteri Yasam Boyu
Degeri Olusturma, Toplam Kalite Y6netimi, Veri Tabanli Pazarlama, Pazar Odaklilik, Orgiit Kiiltiirii ve
Halkla Mliskiler Ile Miisteri iliskileri Yonetiminin iligkisi, Miisteri Itirazlan ve Sikayet Yonetimi, Miisteri
itirazlar1 ve karsilanmasi, Sikdyet Eden Miisteriler ve Ozellikleri, Miisteri Iliskileri Yonetiminin Diger
Kavramlarla Olan iliskisi, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve E- Ticaret, Miisteri Iligkilerinin Ol¢tilmesi, Miisteri
Iliskileri Yénetimi Sektor Uygulamalari, Ornek Olaylar, Genel degerlendirme.

E- TICARET

Internetin tanimi ve tarihi - internet ortaminin baglica 6zellikleri, internette kar1 negatif yonde etkileyen
faktorler - fikri miilkiyet haklarinin 6nemi - pasif tiye aktif iiye kavramlari, Dijital ekonomi - yeni ekososyal
sistem - yaratici yikim - web 2.0 - sosyal medya, Dijital boliinme - internetin organizasyon yapisina etkileri -
elektronik is kavrami ve temel elektronik is terimleri, Elektronik ticarete giris - B2B - B2C - C2C - Escrow -
P2P —e-Pazarlama — e-Marka, Girisimcilik - risk sermayesi - risk sermayesi kaynaklar1 - Is plam
hazirlanmasi, Elektronik belgeler - elektronik belgelerin 6zellikleri - UneDocs projesi - Bolero sistemi ve
elektronik konsimento, Elektronik Ticaret Yontemleri, Hukuk yéniinden e-Belgeler — e-UCP - 5070 sayili e-
Imza kanununu - giivenlik altyapisi - CA — e-imza - dijital sertifika - biyometrik - mobil imza kavramlar,
Ticaret noktalari; Fonksiyonlar ve taraflar - BM projeleri, Elektronik devlet kavrami - faydalari - gelisim
evreleri - Tlirkiye’de e-Devlet projeleri - Web 3.0

PAZARLAMA HUKUKU
Perakendecilerin miisteriler ile iligkilerini etkileyen temel hukuki konular1 tanimak ve kavramak i¢in
hazirlanmigtir/ Perakendecinin hukuki durumu ve tiiketici ile iliskisini ele alir.

BILGISAYARDA PERAKENDE UYGULAMALARI
Magazacilik ve perakendecilik ile ilgili operasyonel ve yonetimsel islemlerin bilgisayar programlan
vasitasiyla yapilabilmesi/ Word, Excel, PowerPoint, Winner,V3,Halojen, Probis Programlarinin Ogretilmesi.

MEDENIYET VE TOPLUM
Kiltir ve medeniyet kavramlarmm 6nemi, Medeniyetlerin  niteligi, Medeniyet anlayislarinin
degerlendirilmesi, Medeniyetler arasi ¢atisma teorilert, Medeniyet degisimi ve evrensellik, Roma, Bizans,
Pers, Islam medeniyetleri, Islamiyet, Yahudilik, Hristiyanlik tarihi ve medeniyet iligkisi, Avrupa, Amerika,
Hint ve Uzakdogu Asya’daki Japon ve Cin m '"‘"é'@gﬂ”é“ﬁ; Kiiltiir ve Sosyal ¢evre, Sehir ve Sehirlesme,
Medeniyet ve sosyal degisme, Medeniyet ve sehir¥kavram . T.C.
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MESLEKI INGILIZCE I

Doénem boyunca &grenciler isyeri ilkeleri, marka, lojistik, sevkiyat, planlama, temel pazarlama, temel
finans, temel bankacilik konularina giris olusturacak konularda bilgilenir, kendilerini Ingilizce olarak
tanitma, Ingilizce olarak bir baska meslektas ile konusma gibi becerileri konusarak ve yazarak gelistirirler.

MESLEKI INGILIiZCE-11
Dénem boyunca 6grenciler ithalat ihracat ile ilgili temel kavramlar, pazarlama ilkeleri, piyasa arastirma
yontemleri izerinde bilgilendirilir, bu konularda BI-B2 diizeyinde metinler okur ve kisa paragraflar

yazarlar.

PERAKENDE MAGAZA YONETIMI 1

Magazalarin i¢ ve dis paydaslar ile iliskilerini, fonksiyonel birimler bazinda gelistirilecek yontemler, ilkeler
ve uygulamalar ile magazalar1 etkin bir sekilde yonetebilme becerisi kazanmak/ Perakendecilik ile ilgili
genel bilgiler, organizasyon yapilari ve magazalarin insan kaynaklart fonksiyonun y6netimi.

PERAKENDE MAGAZA YONETIMI II

Magazalarin i¢ ve dis paydaslan ile iligkilerini, fonksiyonel birimler bazinda gelistirilecek yontemler, ilkeler
ve uygulamalar ile magazalari etkin bir sekilde ydnetebilme becerisi kazanmak/ Perakende magazalarda,
finansal ydnetim,, Girlin yonetimi, tiriin fiyatlandirma stratejileri, lojistik yonetimi operasyonel ydnetim ve
giivenlik konularini igermektedir.

PERAKENDE SATIS TEKNIKLERI

Miisteri hizmeti odakli perakende satis felsefesine ve stratejilerine genel bir bakis sunarak, miisterilerin satin
alimlarint tesvik edebilme, kaliteli hizmet ve destek saglayacak temel iletisim becerilerine sahip olmak
amacglanmaktadir./ Perakende satisin temel kavramlari, teknikleri, uygulamalari, miisteri 6zelliklerine gore
satis stratejisi belirleme, kategori yonetimi, 6zel marka satis yonetimi, zincir magazalar i¢in satis yonetimi
konularini i¢ermektedir.

PERAKENDE MARKA YONETIMI

Marka ve Marka Yonetimi Kavramlari, Perakendecilik sektsriinde Marka ve Marka Yonetimi Kavramlari,
Pazarlama Biriminin I3, Gérev Tanimlamalari ve Pazarlama Plani, Pazarlama Biriminin Is Gorev
Tammlamalart ve Pazarlama Plani, Boliimleme (Segmentasyon), Konumlandirma, Marka Kimlik ve
Kisiligi, Marka Mimarisi, Marka Yonetiminin Uygulanabilecegi Farkli Alanlar, Giincel marka stratejilerini
gelistirir ve uygulama, Perakendecilik sektdriinde marka stratejileri gelistirme ve uygulama, Genel
Degerlendirme.

SEKTOREL PERAKENDE UYGULAMALARI

Perakendecilige giris ve perakende tiirleri ve simiflari/ Perakendecilik ve Pazarlama Kavramlarindaki
Gelecek Trendlerin Irdelenmesi/ Alisveris merkezi ybnetimi ve perakende uygulamalari/ Hazir giyim ve
Aksesuar Perakendecilerinin Stratejileri ve Uygulamalary/ Giyim ve Aksesuar Perakendecilerinin Stratejileri
ve Uygulamalar/ Ev Tekstili Perakendecilerinin Stratejileri ve Uygulamalari/ Gida Perakendeciligi Ile Tlgili
Stratejiler ve Uygulamalar- restaurant uygulamalari/ Gida Perakendeciligi Ile ilgili Stratejiler ve
Uygulamalar- siiper market zinciri uygulamalari/ Kitap/DVD vs. Perakendeciligi Ile Ilgili Stratejiler ve
Uygulamalar/ Elektronik ve Beyaz Esya Sektorii [lq, gili Perakendecilik Stratejileri ve Uygulamalart./ E-
perakendecilik uygulamalari/ Vaka calismalari- ¢
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YONETIM BECERILERI VE LIDERLIK

Yonetim bic¢imleri ve nitelikleri, liderlik, iletisim, hedef belirleme, motivasyon, zaman ve toplanti ydnetimi,
is hayatinda profesyonellik konularimi igermektedir. Yonetim ve Yéneticilik Ile Iigili Kavramsal Cerceve;
Yénetim Kavrami ve Gelisimi, Yonetim Faaliyetlerinin Ozellikleri, Globallesme Siirecinde Isletme
Organizasyonlari, Yoneticinin Tanimi ve Gorevleri, Basarili Bir Yoneticinin Sahip Olmast Gereken Bilgi ve
Beceriler, Isi Yonetme Becerileri ve Problem Cozme Teknikleri, Orgiitlenme, takim yonetimi ve denetleme,
Kriz ybnetimi, toplanti ydnetimi, zaman yonetimi, Sirket I¢i Iletisim Yonetimi, Kurum Kiiltiirii ve
Motivasyon, [s hayatinda profesyonellik ve liderlik ile ilgili kavramlar1 igermektedir.

SATIN ALMA VE TEDARIK YONETIMIi

Perakende magazalarda satin alma ve tedarik siireclerinin roliiniin tanimlanmasi ve firma stratejisine uygun
olarak stratejiler gelistirilmesi amaglamaktadir./ Firma stratejisinin, magaza satin alma ve tedarik stratejisine
entegrasyonu, performans 6l¢tim, finansal kontrol konularini igermektedir.

PERAKENDECILIKTE VERI ANALIZi

Perakende verilerini okuma, analiz etme ve yorum yapma yeterliliklerini kazandirmak./ Istatistiki kavramlar,
perakendecilikte kullanilan verileri, analiz yontemleri, bilgisayar programlar1 araciligiyla analiz
yOntemlerinin ¢6ziimii ve yorumlanmasi.

TUKETICI DAVRANISLARI

Tuketici davramslart ve pazarlama stratejileri, kiiltiirel farkliliklarin ve degisen degerlerin tiiketici
davranislarina yansimasi, tiiketici davramslarini etkileyen unsurlar; grup iletisimi ve grup etkisi, algilama ve
pazarlama stratejisi, motivasyon teorileri ve pazarlama stratejileri, davranislan etkileyen rasyonel ve
duygusal 6geler dersin baslica konularini olusturmaktadir. Satin alma ve satin alma karar stiregleri ve bu
siirecin agamalari i¢inde kullamilan tiiketici davraniglar: arastirma yontemleri, konumlandirma, marka tercihi,
marka baglilig1, algi yonetimi ve imaj ile ilgili goriismelere iliskin kuramsal bilgiler ile bunlarin reklam ve
pazarlama stratejilerinde kullamimina iliskin gériisler ve drnekler bu derste incelenecektir.

MAGAZA ATMOSFERi VE MAGAZA TASARIMI

Kimlik ve imajin 1518inda magaza atmosferi ve etkileri, Magazanin dis tasarimi ve vitrin diizenlemesi,
Magaza i¢i diizenlemeler ve iriinlerin sergilenmesi, Magazalarda dekorasyon malzemeleri, 151k, isaret ve
satin alma noktasi malzemelerinin kullanimi, Magaza atmosferindeki koku, tat, dokunma ve hissetme ile
ilgili faktorler, Magazalarda renk ve miizik kullanimi ve insan faktérii, Magaza i¢i yerlesim diizeni, Sanal
magazalarda atmosfer. Genel degerlendirme.

BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETIiSiMi

Pazarlamanin temel kavramlari, talep yonetimi, bilgi caginin pazarlamaya etkisi, stratejik planlama ve
pazarlama siireci, pazarlamanin makro ve mikro cevresi, pazarlama bilgi sistemi, pazar ve pazarlama
arastirmasi, tiiketiciler pazari ve tiiketici satinalma davramisi, pazar bslimlendirme, pazarlama karmasmin
olusturulmasi, yeni tirtin gelistirme, fiyat kararlari, dagitim kanallari ve lojistik y6netimi, perakende ve
toptancilik, biitiinlesik pazarlama iletisimi, kisisel satis ve satis yonetimi, dogrudan pazarlama, Internet
lizerinden pazarlama, uluslararasi pazarlama y6netimi, pazarlama yOnetiminde organizasyon ve denetim.
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MAGAZACILIKTA DENETIM

Denetim nedir? Tarihgesi. Denetimin Onemi ve Islevi/ Denetim Tiirleri I:l¢ Denetim, Dis Denetim,
Bagimsiz Denetim/ Denetim Tirleri I Kamu Denetimi, Yiiksek Denetim, Sertifikasyon
Denetimleri/Denetgi, Miifettis, Kontrolér kavramlari/Denetgi Nitelikleri ve denetimin Isletmelere Katkilari/
Magazacilikta Denetim ve Onemi/ Magazacilikta Yonetim Denetimi/ Magazacilikta Insan Kaynaklar
denetimi/ Magazacilikta Tasarim, Tezgéh, Vitrin ve Reyon Denetimi/ Uriin, hizmet ve calisma ortaminin
sagliga uygunluk ve hijyen denetimi/ Is Saglhg: ve Gtivenligi Denetimi/ Bir Dig Denetim Uygulamasi olarak
Gizli Miisteri Denetimi

ALISVERIS MERKEZi YONETIMI

Aligveris Merkezinin Belirli Bir Fonksiyonu Yerine Getirebilmesi I¢in Cok Yénlii ve En Etkin Yénetim
Modellerinin Incelenmesi, Aligveris Merkezlerinde Var Olan Calisma Alanlar Ile 1lgili Kapsaml Bilgi
Edinme ve YoOnetme, Alisveris Merkezinin Sosyal ve Ekonomik Anlamda Fiziksel Yapi Farkliliklari,
Faaliyet ile Ilgili Siire¢ Akiglari ve Maliyet Diisiirticti Unsurlar1 Belirleyebilme, Olusabilecek Zararlari ve
Risk Onleyici Faktérleri Belirleyebilme, Risk Yonetimini ve Kriz Anlarmi Yonetebilme, Aligveris
Merkezilerindeki farkliliklar ve detaylarin belirlenmesi, Cevre Yonetimi, [saretlemeler — Yon Levhalar,
Bahge & Agag ve Bitki Bakimi, Altyap: Yénetimi, Geri Déniisiim, Kat1 Attk Yonetimi, Kemirgen ve Zararli
Denetimi, Kar ve Buz Temizligi, Bakim — Onarim Hizmetleri, Yol ve Kaldirim Bakimlari, Zemin Bakim,
Enerji Yonetimi, Elektrik Dagitim, Enerji Gozetim ve Yonetimi, Enerji Tasarrufu, Erisim Yonetimi, Ic
Mimari — Dekorasyon, Mekansal Planlama, Mimari Tasarim, Peyzaj Mimarisi, Su Aritma, Taginma
Hizmetleri, Yagmursuyu Yonetimi, Yangn Giivenligi, Temizlik ve Giivenlik Hizmetleri Alanlarinda Bilgi
Sahibi Olabilme, Planlama; Alisveris Merkezi Yonetimi ile lgili Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Planlama,
Aligveris Merkezinde Reklam ve Halkla iliskiler Yonetimi, Miisteri Portfoyii Olusturma ve Yonetme, Genel
degerlendirme.

ULUSLARARASI PERAKENDECILIK YONETiMI

Perakendecilige giris, Farkli perakende tiirleri, Perakende tekliflerine iliskin tiiketici degerlendirmeleri,
Derinlemesine perakende analizi, Perakende pazarlama stratejileri gelistirebilme, Uluslararasi perakende
sektdriine giris, Yeni stratejiler gelistirebilme becerisini kazanma, Ttiketici davranislari, marka analizi, hedef
pazar analizi, stratejilerin belirlenmesi, pazarlama aragtirmalari, halkla iliskiler ve reklam, e-pazarlama,
uluslararasi pazarlama, perakende ySnetimi ve satig yonetimi, Genel degerlendirme.

ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel davranisa giris ve temel kavramlar, Bireysel farkliliklar, degerler ve cesitlilik, Duygular, tutumlar
ve tatmin, Algilama, davranis ve dgrenme, Motivasyon teorileri, Motivasyon ve performans, Orgiitlerde
takimlar, takim ¢alismasi ve takim performansi, Karar verme ve yaraticilik, catisma ve miizakere, iletisim ve
paylasim, Gii¢ ve politikalar, Liderlikte temel kavramlar, Liderlik yapisi ve orgiitsel degisim, Orgiitsel kiiltiir
ve Inovasyon, Orgiitsel hedefler ve yapilar.
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PAZARLAMA ILKELERI

Pazarlama Kavrami, Pazar ortaminda tiiketici ihtiyaglari, Pazarlama Cevresi Mikro ve Makro Bakais,
Pazarlama Stratejisi- Béliimle, Hedefleme, Konumlandirma, Pazarlama Arastirmasi, Tiiketici Davranigi -
Tiiketici Satis Oncesi, Satis ve Satig sonrasi Degerlendirme, Pazarlama Plani ve Miisteri iliskisi, Rekabet
y6netimi, Stratejik planlama ve Pazarlama rolii, Pazarlama Bilgi Y6netimi, Stratejik Planlama ve Pazarlama
Roldi, Pazarlama Karmasi Yénetimi -4P, Uriin, Uriin Yasam Egrisi Politikalar, Hizmet ve Markalasma
Stratejisi, Fiyatlama Stratejisi ve Tiirleri, Dagiim Kanali Politikalar, Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi:
Reklam, Dogrudan Satis, Pazarlama Halkla Iliskileri, Satis Gelistirme, Kisisel Satis, Interaktif Mecralarin
Kullanimi, Dijital ortamda ve kiiresel ortamda Pazarlama konularini icermektedir.

TEDARIK ZINCiRi YONETIiMI

Dersin amacinin ifade edilmesi, Tedarik Planlamaya Giris, Siire¢ Y®onetimi, Sistem Kavrami, Tedarik,
Tedarike¢i, Tedarik Zinciri Kavramlan, Tedarik Zinciri Safhalari, Tedarik Planlama Kapsamindaki Lojistik
Stiregler, Tedarik Zinciri Ornekleri, Tedarik Zincirinde Belirsizlikler ve Cozim Yontemleri, Esneklik ve
Verimlilik, Tedarik¢i Yénetiminde Envanter, Milkrun- Déngiisel Sefer, Crossdocking - Capraz Sevkiyat vd.,
Bilgi Paylagimi-Kirbag Etkisi, Talep Tahminlerine Giris, Talep Tahminleri Teknikleri, Talep Tahminleri
Teknikleri ile ilgili ornekler, Tedarik Zinciri Planlamasi, SCOR Modeli, Dis Kaynak Kullanimi-
Outsourcing, 3PL, 4PL ve otesi., Vaka analizleri, Uretim Lojistiginde Tedarik, MRP-ERP sistemleri, Satin
Alma Yonetimi, Sozlesme Yonetimi, Tersine Lojistik ve Yesil Lojistik, Tedarik¢i Degerlendirme ve
Tedarik¢i Segimi, Tedarik¢i Se¢imi Ornekleri, Performans Degerlendirmesi, Tedarik¢i Gelistirme, Tedarik
Zinciri Stratejileri, Sektorel Tedarik Zinciri Coziimlerine [liskin Ornek olaylar.

ARASTIRMA PLANLAMASI

Arastirma Planlamasinda temel kavramlar ve giris, Arastirmanin 6zellikleri, siniflandirmalar, Sosyal
bilimlerde ve Fen bilimlerinde arastirma; ortak ve farkli 6zellikler, grup caligmalari, Arastirma asamalari,
veri toplama uygulama Grnekleri, veri analizi, uygulamalar, Aragtirmalarda saha ¢aligmasi, ekip kurma ve
gorevlendirmeler, Ekonomik arastirmalar ve 6rnek vakalar, Finansal arastirmalar ve 6rnek vakalar, Teknik
aragtirmalar ve ornek vakalar; Maliyetleme ve kapasite analizlerine yOnelik arastirmalar; Sektdr analizleri,
verimlilik ve kalite dlgtimlemeleri; Raporlama ve dzellikleri; Aragtirmada performans degerleme; Sunumlar

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

Kiiresel is diinyasinda bilgi sistemleri, Kiiresel e-ticaret: isletmelerde bilgi sistemlerinin nasil kullanildig,
Bilgi sistemleri organizasyonlar: ve stratejileri, Bilgi sistemlerinde etik ve sosyal konular, BT altyapis1 ve
gelismekte olan teknolojiler, Telekomiinikasyon, internet ve kablosuz teknoloji, Bilisim Sistemleri
Giivenligi, Kurumsal uygulamalar: operasyonel miikemmellik ve miisteri samimiyetinin saglanmasi, E-
ticaret: Dijital piyasalarda, dijital mal, Bilgiyi yonetme ve isbirligi, Ogrenci 6dev sunumlar ve tartisma

IS HAYATINDA ESTETIGIN ONEMI

Sanat nedir? sanat ve estetigin ticari yasamdaki yeri nedir? Teknik bilgi ile yaratict bilgi arasindaki farklar
nelerdir? , estetik durum hafiza ve hayal giicii, soyut ve somut distinme nedir? estetik duyarlilik, ticari
hayatta sezgi ve mantigin Stesini bilmek, ticari yasamda benlik ve bunun estetik etkileri, estetik yagsamda i¢
gidilerle verilen kararlar, estetik ve ortak akil, sezgi ve yaratici diistinme, estetik duyarlilik yolu ile kendine
ait bir hayat goriisii belirlemek, estetik ve yasamsal strgtejiler hedefsizlik, en iist diizeyde yaraticilik.
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MESLEK SEMINERLERI
Ogrencileri is yasamina daha donaniml sekilde hazirlamak amaci ile sektérdeki is liderlerinin birikim ve

deneyimlerini paylagsmalarin: saglamak.

IS HAYATINDA ARAPCA
Bu dersin amaci, is hayatinda Perakende Satis ve Magaza Yonetimine yonelik Arapca konusma, yazma ve

anlama temel becerilerini kazandirmaktir.

TOPLAM KALITE YONETIMi

Kalite ve kalite yonetiminin tarihi gelisim stireci: kalitenin tarihi gelisim stireci ve bu siiregteki asamalari,
kalite yonetiminin gelisim siireci, klasik yonetim anlayisi-toplam kalite yonetimi. Toplam kalite yénetiminin
temel kavramlari ve yaklagimlar; kalite, kalite kontrol, kalite glivencesi, toplam kalite ydnetimi ve
aralarindaki iliski, toplam kalite yonetiminin bir yonetim sistemi olarak ozellikleri ve unsurlari, dnleyici
yaklasim ve siirekli gelisme, toplam kalite ydnetiminde insan faktdrii ve kalite ¢emberi, toplam kalite
yénetimi konusunda uygun ortaminin hazirlanmasi ve basari sartlari. Toplam kalite yonetiminin ara¢ ve
teknikleri; kalite yonetimi ve 6n degerlendirme, kiyaslama ve sorun ¢O0zme teknikleri, veriler ve istatistik ile
on calismanin 6nemi, tam zamaninda iiretim, gelistirme siireci ve organizasyonlarda toplam kalite
kiilttiriniin olusturulmasi, kalite maliyet iliskileri ve maliyet sistemi, toplam Kkalite y6netiminin kuruluslar
lizerindeki etkileri. Toplam kalite ydnetimini tanimak.

IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU

Is Hukukunun temel ilkeler, Is Hukuku kaynaklar1, [sci, igveren, isyeri, is kazasi kavramu, Is sézlesmesinin
ozellikleri, I sozlesmesi tiirleri, Calisma kosullari ve sézlesme serbestisi, Is¢inin borglari, Isverenin borglari,
Caligma stiresi, Tatiller, Stireli fesih nedenleri ve fesih sonuglari, Gegerli fesih nedenleri ve fesih sonuglari,
Hakli nedenle fesih ve uygulamas: konularini icermektedir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIiMI

[nsan Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgﬁtlenmesi, IK Planlamasi, Personel bulma ve se¢me, degerlendirme,
oryantasyon, personel egitimi, Performans degerlemesi, Calisma iligkileri- Bireysel, Calisma Iliskileri-
Toplu Is Hliskileri konularim icermektedir.

SOSYAL SORUMLULUK VE ETIiK YONETiMi

Is etigi, sosyal sorumluluk ve kurumsal y6netim konularinda teorik ve uygulama baglaminda detayl bilgiler
vererek bu konularda bilgi sahibi olmalarimi saglamaktir. Is etigi konusunun tanimu, kapsami ve 6nemi,
avantajlar1 ve dezavantajlari ile Diinya’da ve Turkiye’de uygulamalari, sosyal sorumluluk tanimi, kapsami,
alanlari, boyutlan, avantajlari ve dezavantajlari, Tirkiye’de ve Diinya’da sosyal sorumluluk, kurumsal
y6netimin tamimi ve kapsami, kurumsal yonetim ilkelerinin incelenmesi, kurumsal yénetim ile geleneksel
yonetimin karsilagtirmasi ve modellerini icermektedir.

GIRISIMCILIK
Girisimcilik nedir, Girisim icin 6nemli unsurlar,
bilylitmek i¢in nasil ¢alisilmas: gerekir, Girisi
sorunlar, Girigsimeinin korkulari, riskleri, Ulugél
girisimcilik.

risimeiligin temel &zellikleri, Kadin girisimciler, Is
c@gaser?ﬁa esi ve tesvikler, Girigimcilikte karsilasilan
"’exdéﬁgirisl cilik, Girisimeilik kiiltiirii, Kriz ddneminde
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