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BILGISAYARA GIRIS ,

Bilgisayarin Birimleri, Boliimleri, Isletim Sistemleri, Veri Tabanlari, Windows Isletim Sistemi Hakkinda
Bilgiler, Kisayol, Yeni Program Ekle/Kaldir, Kelime Islemciler Hakkinda Bilgiler, Word: Menii Ve Arac
Cubuklari, Bi¢gim Arag Cubugu, Dosya ve Diizen Meniisii, Metin Bi¢imlendirme, Sekmeler ve Goriiniim
Meniisii, Ekle, Bigim, Araglar Meniisii ve Tablo Meniisii, Index, Igindekiler Yaratma, Excel’e Giris, Islem
Tablolar1, Excel ve Ozellikleri, Excel’de Dosya-Diizen-Goriinim ve Ekle Meniileri, Excel De Bigim ve
Araglar Meniileri, Excel’de Veri ve Pencere Meniisii, Power Point Genel Ozellikleri, Power Point Sunu
Hazirlama.

ATATURK ILKELERI VE iNKILAP TARIHI I ,

“Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi” dersini okumanin amaci, inkilap kavrami ve benzer temel kavramlar/
Osmanli Devleti’nin yikilisin1 ve Tiirk Inkilabimi hazirlayan sebepler, Osmanli Devleti/ Birinci Diinya
Savas1 ve Mondros Ateskes Anlasmasi/ [sgaller karsisinda memleketin durumu ve Mustafa Kemal Pasa’nin
tepkisi/ Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a ¢ikig/ milli miicadele i¢in ilk adim, kongreler yolu ile
teskilatlanma/ Kuvayr milliye ve misak-1 milli/ Tirkiye Biiyitkk Millet Meclisi’nin ag¢ilmasy/ TBMM nin
istiklal Savagi’nin yonetimini ele almasi/ Sakarya Savasina kadar milli miicadele/ Sakarya Savasi1 ve Biiyiik
Taarruz/ Mudanya’dan Lozan’a.

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II

Siyasi Alanda Yapilan Inkilaplar Cok Partili Hayata Gegis Denemeleri 1./ Cok Partili Hayata Gegis
Denemeleri II Hukuk Alanindaki Gelismeler Egitim, Kiiltir ve Saglik Alanindaki Gelismeler./
Cumbhuriyetin 11k Yillarinda Ekonomi Politikasi Atatiick Déneminde Tiirk Dis Politikast (1923 — 1938)./
Atatiirkgii Diisiince Sistemi ve Ilkeleri./ II. Diinya Savasi ve Sonrasinda Tiirkiye./ Tiirkiye’de I¢ Siyasi
Gelismeler (1950-1980)./ Tirkiye’de I¢ Siyasi Gelismeler (1980-2012)./ Tiirkiye’nin Dis Politikasi (1960-
2012)

TURK DILi VE YAZIM KURALLARI I

Tirk Dili Dersinin Amaci ve llkeleri, Konularin Tanitimi, Ders izleme yontemi. / Yapi1 Bakimindan Diller/
Tiirk Dilinin Diinya Dilleri Arasindaki Yeri./ Dil Tiirleri: Konusma Dili/ Yaz1 Dili/ Lehce/ Agiz/ Argo./
Tark Dilinin Tarihgesi/ Tirklerin Kullandiklart Yazilar/ Yazi ve Dil Devrimi./ Tiirkgenin Ozellikleri./
Diisiince Yazilar1 Inceleme Plany/ Konu, Tema, Ana Diisiince Saptama Ydntemleri./ /Turk¢enin giincel
sorunlart, dil-kiiltiir, dil-diistince, dil-iletisim hakkinda bilgilendirme/ Tiirk Dilinin diinya dilleri arasindaki
yeri/ / Yazim Kurallart ve Noktalama/ Anlatim kurallar1 ve bigimleri/ Paragraf bilgisi ve paragraf cesitleri/
Tiirkgenin sorunlar1 ve Dil edinimindeki bozukluklar- Dil Yanlislari, Tiirk Dilinde yabanci sdzciikler/
Kompozisyon yazim kurallari/ Anlatim bozukluklari.

TURK DILI VE YAZIM KURALLARI II

Yazi tiirlerinin genel 6zellikleri./ Tirk Edebiyatinda, roman, oyki, tiyatro, elestiri./ Roman: Ozellikleri,
edebiyatimizdaki gelisimi, inceleme plani ve drnekler. /Oykii: Ozellikleri, edebiyatimizdaki geligimi, dykii
tiirleri, inceleme plani ve 6rnekler/ Oykii: Uygulama, konuyu saptama ve dzetleme. /Tiyatro: Ozellikleri,
edebiyatimizdaki gelisimi, ornekler/ Siir: Edebiyatimizdaki evreleri, siir akimlari, 6rnekler, uygulama/ Siir,
Oyki, roman tiirlerinde 6grencilerin segtikleri drnekleri sunmalari/ Elestiri: Edebiyatimizdaki yeri, elestlrl

yazarlari, &rnekler/ S6zli anlatim; agik oturum a, panel, sempozyum. So6zlii anlatimlarlaly g111

kurallar, 6rekler./ Resmi yazismalar ve resm&mmlyla ilgili kurallar. Resmi yazismatiirlgrinin

Dilekge, Ozgeemis, Is Mektuplart./ Yazim }fé No (Bﬂfé‘%@ ﬁgili Uygulamalar. T.C \
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HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI

Hukuk Kavrami / Hukuk Kavrammin Diger Toplumsal Davrams Kurallar Agisindan Ayirt Edici Ozelligi /
Yaptirim Kavrami / Cesitleri Hukukun Kaynaklari / Ozel Hukuk ve Kamu Hukuku Ayirimi / Bu Ayirim
Icinde Hukukun Alt Dallan ile Ilgili Genel Bilgiler / Ozel Hukukun Temel Kavramlarn / Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin Temel Ilkeleri / Demokrasinin Temel Ilkeleri / Hukukun Uygulanmasina Iliskin
Sorunlar Yer ve Zaman Bakimindan Uygulanma, Emredici Tamamlayict - Yorumlayict Kural Ayrimi /
Hukukta Yorum / Yasa Boslugu ve Kiyas hakkinda bilgi vermektedir.

EKONOMI

Ekonomik Tarihsel Siire¢ ve Ekonominin Kilometre Taslari/Iktisadi Diisiince Tarihi-’Merkantilizm,
Fizyokrasi/ Klasik Okul ve Keynesyen Okul/Mikroekonomi ve Makroekonomi Ayrimi /Uretim ve Uretim
Faktérleri/ Uretim Olanaklarn Egrisi ve Firsat Maliyeti /Azalan Verimler Kanunu ve Optimum Faktdr
Bilesim Orani /Tiiketici Dengesi-Kayitsizlik Egrileri ve Biitge Dogrusu /Arz- Talep ve Arzi ve Talebi
Etkileyen Faktorler /Piyasa Dengesi: Arzin ve Talebin Kesismesi /Gortinmeyen El Mekanizmasi /Arz ve
Talep Kaymalari /Esneklik Piyasalar /Tam Rekabet Piyasast /Eksik Rekabet Piyasalari

ISLETME YONETIMINE GIiRi$

Isletme Bilimi ile Ilgili Temel Kavramlar / Isletme Biliminin Diger Bilim Dallariyla Iliskisi, Amag¢ ve
Sorumluluklar1 / Isletmelerin Siniflandiriimasi / Isletmelerin Kurulusu / Yénetim Fonksiyonu / Uretim ve
Operasyon Yonetimi Fonksiyonu / Pazarlama Fonksiyonu / Insan Kaynaklari Fonksiyonu / Finansman
Fonksiyonu / Muhasebe Fonksiyonu / Arastirma ve Gelistirme Fonksiyonu / Halkla Iliskiler Fonksiyonu

ZORUNLU YABANCI DiL INGILiZCE 1

Subject pronouns; poss. adj.s days of the week/ numbers 0-100/ classroom language/ A / an / plurals this /
that / these / those adjectives colors/ Review of Adjectives/ Imperatives Let’s Modifiers Quite / very /really/
Word order in questions/ Verb phrases Question words/ Simple Pres. (+ / - / ?)/ Word order in questions/
Verb phrases/ Question word/ Telling Time / Prepositions of Time/ Adverbs /Write about your favorite day/
Verb Phrases/ Can cannot/ Present Continuous Tense/ The weather & Seasons/ Present Simple & Present
Continuous Tense.

ZORUNLU YABANCI DIL INGILIZCE 11
Word order in questions/ Simple present/ Phrases with "go’, holiday activities, simple Past vs Past Cont./
Time sequence, connectors(so, because, but, although)) BE GOING TO, plans& predictions Airport
vocabulary/ Present cont.(future arrangements), defining relative clauses ,paraphrasing, write an email about
travel arrangements/ Make&do, Present Perfect(just, yet, already) Present Perfect vs Simple Past, Shopping
vocab./ Indefinite pronouns Adjectives ing./ed. comparative adjectives and adverbs, as----as/ Superlatives(+
ever+ present perfect)/ Describing a place Write a description of the place where you live/ quantifiersfoo/
not enough. '
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PAZARLAMA ILKELERI
Pazarlamanin temelini teskil eden kavram ve olgulart tanimlar ve 6rnekler verir. Pazar gevresi kavramini

aciklar, pazar g¢evresini olusturan unsurlar1 analiz eder ve pazarlama yonetimi agisindan g¢ikarimlarini
belirler. Tiiketici davraniglarinin sebeplerini anlatir, yorumlar ve pazarlama programlarini olusturur. Pazar
bsliimleme ve hedef pazar se¢imi kavramlarini tanimlar, béliimleme siirecinin nasil yapilacagini gésterir ve
hedef pazar seg¢imi olgusunu uygulayabilecektir. Temel pazarlama bilesenlerini analiz eder ve pazarlama
stireci i¢indeki yerlerini organize eder. Bir isletmenin pazarlama faaliyetlerini analiz eder ve pazarlama
programlarim olusturur. Pazarlama plani ve stratejik pazarlama planlamasi kavramlarini tamimlar, ilgili
Ogeleri belirler, stratejik pazarlama plani gelistirip uygulayabilecektir. Pazarlama baglaminda is diinyasinda
yasanmakta olan giincel olaylar1 ve gelismeleri degerlendirir, analiz eder ve rasyonel bir bakis agisiyla
pazarlama programlarini gelistirir. Pazarlamadaki giincel gelismeleri takip eder ve yeni stratejilerin
olusturulmasinda bunlar1 kullanir.

MATEMATIK I

Matematik Lojik, Sayilarla Ilgili Temel Kavramlar, Say1 Sistemi (Dogal Sayilar, Tam Sayilar, Rasyonel
Sayilar, [rrasyonel Sayilar, Ondalik Sayilar, Reel Sayilar, Uslii Ve K6klii Cokluklar), Araliklar, Esitsizlikler,
Mutlak Deger Kavrami, Ozdeslikler, Denklem C6zme (Denklem Kurma Problemleri, Say1 Problemleri,
Kesir Problemleri, Yiizde Problemleri...), 1. ve II. Dereceden Denklemler, I.ve II. Dereceden Esitsizlikler,
Mutlak Deger FEsitsizlikleri, Fonksiyonlar ( Fonksiyon Kavrami, Siireklilik Ve Irdelenmesi, Tanim
Araliklar), Grafik ¢izimleri (1. Ve 2. Dereceden Fonksiyonlarin Cizimleri), Cebirsel Islemler: Polinom
Kavrami, Rasyonel Ifadeler, Trigonometrik Déniisiimler, Kompleks Sayilar Kutupsal Ve Kartezyen
Koordinatlar, Logaritma, Limit Kavrami, Limit Teoremlerinin Fonksiyonlara Uygulanmasi, Siireklilik
Kavrami, Limitte Belirsizlikler.

MATEMATIK I

Limitte Belirsizlikler, Tiirev Kavrami, Sabit Fonksiyonun Ttrevi, Bir Sabitle Bir Fonksiyonun Carpiminin
Tiirevi, Toplam Ve Fark Tiirevleri, Iki Fonksiyonun Carpim ve Béliim Tiirevleri, Ustel ve Logaritmik Tiirev
Uygulamalari, Trigonometrik Tirev Uygulamalari, L’hopital Kurali, Kapali Fonksiyonlarin Tirevleri,
Parametrik, Fonksiyonun Tiirevleri, Yiikksek Mertebeden Tiirevler ve Uygulamalari, Integral Kavrami,
Belirsiz Integralde Integral, Hesaplama Yontemleri, Basit Elemanlara Ayirma ile Integrasyon, Degisken
Degistirilmesi Yardimiyla Integrasyon, Belirli integral Kurallar1 ve Uygulamalari, Kismi Integrasyon ve
Uygulamalari, Determinant Kavrami ve Uygulamalari, Matris Kavrami ve Uygulamalari.

MUHASEBE 1

Muhasebenin Fonksiyonlari; Muhasebenin Tanimi / Bildngo Denkligi / Bilango ve Gelir Tablosu / Hesap
Tanim1 / Tekdiizen Muhasebe Sistemi / Hesap Cer¢evesi / Hesap Gruplari / Hesaplar / Donen ve Duran
Varlik / Sermaye / Borg / Gelir ve Gider Hesaplarinin Hareketleri ve Muhasebelestirilmesi / Mizanlarin
Diizenlenmesi.

ISTATISTIGE GIRIS
[statistigin Tanimi / Istatistiksel Islemler / Tablolar ve Grafikler / Frekans Kavrami ve Frekans\\\l"ﬁrleri /
Karakterler ve Karakteristikler / Merkezi Egilifrg,fj.],p_tll‘eri ve Ortalamalar / Mod, Medyan, Per#e tiller /

Dagilma Karakteristikleri / Regresyon Analiz'i&@}‘ﬁgﬁk Kareler Yontemi. M
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MUHASEBE 11
Ticari mallar hesabi, Diger Donen Varliklar (KDV hesaplari), Aralikli envanter yontemi, Devamli envanter

yontemi, Diger stoklar, stok deger diistikltigli karsiligi, verilen siparis avanslari, Gelecek aylara ait giderler
ve gelir tahakkuklar, Pesin 6denen vergiler ve fonlar, is avanslari, personel avanslari, Duran varliklar hesap
grubu: Genel bilgiler, ticari alacaklar ve diger alacaklar, Mali duran varliklar, Maddi ve Maddi Olmayan
Duran Varliklar, 6zel tiikenmeye tabi varliklar, Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari, Pasif
hesaplar: Genel bilgiler, mali borglar, ticari borglar, diger borglar, alinan avanslar.

YONETIM BECERILERI

Yonetim bigimleri ve nitelikleri, liderlik, iletisim, hedef belirleme, motivasyon, zaman ve toplant1 ydnetimi,
is hayatinda profesyonellik konularinmi igermektedir. Yonetim ve Yoneticilik ile Ilgili Kavramsal Cerceve;
Yénetim Kavrami ve Gelisimi, Yénetim Faaliyetlerinin Ozellikleri, Globallesme Siirecinde Isletme
Organizasyonlari, Yoneticinin Tanim1 ve Gorevleri, Basarili Bir Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Bilgi ve
Beceriler, Isi Y6netme Becerileri ve Problem Cézme Teknikleri, Orgiitlenme, takim yonetimi ve denetleme,
Kriz y6netimi, toplanti ydnetimi, zaman yonetimi, Sirket I¢i Iletisim Yonetimi, Kurum Kiiltiirii ve
Motivasyon, Is hayatinda profesyonellik ve liderlik ile ilgili kavramlar1 icermektedir.

DEPOLAMA VE ENVANTER YONETIMI

Tedarik Zincirine Girig, Depo tamimlari, Depo Yonetimine Giris, Temel Depolama Operasyonlari,
Depolama ve Envanter Kavramlari, Envanter Yonetimine Giris, Envanter Problemleri, Risk Havuzlama,
Depo Yerlesimi, Depo Yerlesimi, Depoda Malzeme Tagima Sistemleri, Depolama Ekipmanlari, Lojistikte
Depolamanin Onemi, Depolarda Yapilan islemler, Depolarm Siiflandiriimasi, Depo Siirecleri, Depolama
ve Ellegleme Ekipmanlari, Depolarda Envanter Yonetimi,, Depo ve Dagitim Merkezlerinin Yer Segimi,
Depo Yerlesimi, Depoda Hijyen ve Giivenlik, Depoda Is Giivenligi, E-ticarette Depo, Genel Degerlendirme.

TICARET HUKUKU

Ticaret Hukuku /Genel Hiikiimler: Ticari Isletme, Ticari Is ve Ticari Hiikiim, Tacir, Tacir Olmanin
Sonuglari: Ticaret Unvani, Isletme Adi, Marka, Haksiz Rekabet, Ticari Defter, Ticaret Sicili, Ticari Borglara
lligkin Hikkiimler: Zamanasimi, Teselsiil, Faiz; Cari Hesap Sozlesmesi: Ticari Satim S6zlesmesi; Tiiccar
Yardimcilari: Tellal, Komisyoncu, Acente / Ticaret Hukuku / Sirketler Hukuku/ Genel Olarak Sirketler, Adi
Sirket, Ticaret Sirketleri: Kolektif Sirketler, Komandit Sirketler, Anonim Sirketler, Limited Sirketler,
Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirketler, Kooperatifler.

FIZIKSEL DAGITIM KANALLARI VE PLANLAMASI
Tedarik Zinciri Yonetimi- Dagitim Yénetimi Iligkisi, Dagitim Kanali Kavrami, Dagitim Kanallari ve
Lojistik, Dagiim Merkezi, Dagitim Stratejisi ve Baglica Dagitim Politikalar, Fiziksel Dagitim ve
Fonksiyonlari, Pazarlama-Dagitim Yonetimi Iliskisi, Endiistriyel Pazarlar, Dagittm Kanali Tasarimi,
Ulagtirma Modellerine Giris, Ulastirma Modelleri Uygulamalari, Capraz Sevkiyat ve Dongiisel Sefer,
Sektdrel Uygulamalar, Dagiim Kanali, Pazarlama Kanali, Baslica Dagitim Kanali Uyeleri, Dagitim
Kanallarindaki Catigmalarin  Yonetimi, Endiistriyel Pazarlarda Dagitim Kanalt Seciminde Kriferler,
Rotalamaya Giris, Tek Aragli Rotalama Uygulamala}:lz_ Cok Aragli Rotalama Uygulamalari.
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HIZMET SEKOTUNE GENEL BAKIS VE LOJIiSTiGE GIiRiS

Lojistik faaliyetler ve uygulama 6zellikleri, Sektérler, imalat ve hizmet sektérlerinin temel unsurlari, imalat
sektoriinde lojistik faaliyetleri, 6rnekler, Hizmet sektoriinde lojistik faaliyetleri, 6rnekler, Bilgiyi tanimlama,
toplama, isleme ve analizde sorunlar ve aranan temel nitelikler, Arastirma yapmada, nitelik ve 6lgek
belirleme, hipotezlere uygun formlarin olusturulmasi, Arastirma hazirliklari, arastirma formlar1 hazirlamada
ornekler, Sektor se¢imi ve ikincil kaynak arastirmalari, Sektorlerde tanimli ve tamimli olmayan lojistik
faaliyetleri, Veri toplamada sorunlar ve ¢oziimleri, uygulamalardan 6rnekler.

ISLETME FiINANSI

isletme Finansina Giris / Finans Politika ve Kararlari / Paranin Zaman Degeri / Finansal Sistem ve
Kurumlar1 / Finansal Tablolar/ Finansal Analiz ve Kontrol / Finansal Planlama / Yatirim / Sermaye/
Biitcelemesi ve Kararlari/ Sermaye Yapist ve Kar Dagitim Politikas1 / Sermaye Kaynak Maliyeti / Risk ve

Getiri/ Risk Y Onetimi.

VERI ANALIZi VE ARASTIRMA YONTEMLERI

Veri tabam yonetimi, kaynak tarama usulleri, veri setleri, zaman 6l¢ekleri, panel ve seri analizlere giris,
istatistiksel yaklagimlar, mod, medyan, aritmetik ortalama, dagilimlari gérme becerileri, frekans hesaplari,
varyans hesaplamalar1 ve bilgisayarli uygulama teknikleri.

TEDARIK ZINCiRI YONETIMI

Tedarik Planlamaya Giris, Siire¢ Yonetimi, Sistem Kavrami, Tedarik, Tedarikci, Tedarik Zinciri
Kavramlar, Tedarik Zinciri Safhalari, Tedarik Planlama Kapsamindaki Lojistik Siirecler, Tedarik Zinciri
Ornekleri, Tedarik Zincirinde Belirsizlikler ve Cozim Yontemleri, Esneklik ve Verimlilik, Tedarik¢i
Yonetiminde Envanter, Milkrun- Déngiisel Sefer, Crossdocking - Capraz Sevkiyat vd., Bilgi Paylasimi-
Kirbag Etkisi, Talep Tahminlerine Giris, Talep Tahminleri Teknikleri, Talep Tahminleri Teknikleri ile ilgili
ornekler, Tedarik Zinciri Planlamasi, SCOR Modeli, Dis Kaynak Kullanimi- Outsourcing, 3PL, 4PL ve
dtesi., Vaka analizleri, Uretim Lojistiginde Tedarik, MRP-ERP sistemleri, Satin Alma Y&netimi, Sézlesme
Yonetimi, Tersine Lojistik ve Yesil Lojistik, Tedarik¢i Degerlendirme ve Tedarik¢i Secimi, Tedarikgi
Segimi Ornekleri, Performans Degerlendirmesi, Tedarikei Gelistirme, Tedarik Zinciri Stratejileri, Sektérel

Tedarik Zinciri Céziimlerine Iliskin Ornek olaylar.

MESLEKI YABANCI DIL (iNGILiZCE) 1

Donem boyunca 6grenciler isyeri ilkeleri, marka, lojistik, sevkiyat, planlama, temel pazarlama, temel
finans, temel bankacilik konularina giris olusturacak konularda bilgilenir, kendilerini ingilizce olarak
tanitma, Ingilizce olarak bir baska meslektas ile konusma gibi becerileri konusarak ve yazarak gelistirirler.

MESLEKIi YABANCI DIL (INGILIiZCE) 11
Dénem boyunca dgrenciler ithalat ihracat ile ilgili temel kavramlar, pazarlama ilkeleri, piyasa arast
yontemleri lizerinde bilgilendirilir, bu konularda B1-B2 diizeyinde metinler okur ve kisa paragra
yazarlar. “
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TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite ve kalite yénetiminin tarihi gelisim siireci; kalitenin tarihi gelisim stireci ve bu siiregteki asamalari,
kalite yonetiminin gelisim siireci, klasik yonetim anlayisi-toplam kalite yonetimi. Toplam kalite yonetiminin
temel kavramlar1 ve yaklasimlari; kalite, kalite kontrol, kalite giivencesi, toplam kalite yonetimi ve
aralarindaki iligki, toplam kalite yonetiminin bir yonetim sistemi olarak 6zellikleri ve unsurlari, 6nleyici
yaklasim ve slirekli gelisme, toplam kalite ydnetiminde insan faktorii ve kalite ¢cemberi, toplam kalite
yonetimi konusunda uygun ortaminin hazirlanmasi ve basari1 sartlari. Toplam kalite ydnetiminin ara¢ ve
teknikleri; kalite yonetimi ve 6n degerlendirme, kiyaslama ve sorun ¢6zme teknikleri, veriler ve istatistik ile
on c¢alismanin Onemi, tam zamaninda (retim, gelistirme siireci ve organizasyonlarda toplam Kkalite
kiltiiriiniin olusturulmasi, kalite maliyet iligkileri ve maliyet sistemi, toplam kalite y6netiminin kuruluslar
tizerindeki etkileri. Toplam kalite yonetiminin tanimak.

ULUSLARARASI NAKLIYE VE SIGORTA

Uluslararasi tagimaciligin Onemi, Ekonomideki Yeri, Tasimacilik Tiirleri, Deniz Tasimaciligi, Demiryolu
Tasimacili1, Karayolu Tasimaciligi, Tasimacilikta Kullanilan Belgeler, Tagimacilik Sigortas: ve Riskler,
Ulusal ve Uluslararasi Sozlesmeler.

ULUSLARARASI TICARET HUKUKU

Uluslararas1 Ticaret Hukukuna ait temel miiesseseler ve uluslararasi ticaret hukukunun temel problemleri
hakkinda bilgi sahibi olmak. Dersin Igerigi Tiirk Dig Ticaret Rejimi, Ihracat, ithalat, Serbest Bolgeler,
Gumrik rejimleri, Uluslararas1 Ticari Soézlesmeler, Uluslararasi finansman, Uluslararasi Ticarette
Anlagmazliklarin Coziimii.

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

Miisteri Ill$k11er1 Yénetimine Girig, Miisterilerle lletisim ve Boyutlari, Hizmetlerde Miisteri Bagliligi ve
Kalite, Miisteri Iliskilerinde Stratejik Yaklasim, Miisteri Kazanma, Elde Tutma ve Misteri Yasam Boyu
Degeri Olusturma, Toplam Kalite Y6netimi, Veri Tabanli Pazarlama, Pazar Odaklilik, Orgiit Kiiltiirii ve
Halkla Iliskiler Ile Miisteri Iliskileri Y®onetiminin iligkisi, Musteri Itirazlar1 ve Sikdyet Y&netimi, Miisteri
itirazlarn ve kargilanmasi, Sikdyet Eden Misteriler ve Ozellikleri, Miisteri iliskileri Y&netiminin Diger
Kavramlarla Olan iliskisi, Miisteri Hl$kllel‘] Yonetimi ve E- Ticaret, Miisteri iliskilerinin Olciilmesi, Miisteri
Iligkileri Yoénetimi Sektér Uygulamalar1, Ornek Olaylar, Genel degerlendirme.

ELEKTRONIK TiCARET (E-COMMERCE)

Internetin tanim1 ve tarihi - internet ortamimin baslica dzellikleri, internette kari negatif yonde etkileyen
faktorler - fikri miilkiyet haklarinin 6nemi - pasif {iye aktif iye kavramlari, Dijital ekonomi - yeni ekososyal
sistem - yaratici yikim - web 2.0 - sosyal medya, Dijital boliinme - internetin organizasyon yapisina etkileri -
elektronik is kavrami ve temel elektronik is terimleri, Elektronik ticarete giris - B2B - B2C - C2C - Escrow -
P2P —e-Pazarlama - e-Marka, Girisimcilik - risk sermayesi - risk sermayesi kaynaklari - Is plam
hazirlanmasi, Elektronik belgeler - elektronik belgelerin 6zellikleri - UneDocs projesi - Bolero sistemi ve
elektronik kongimento, Elektronik Ticaret Yéntemleri, Hukuk yoniinden e-Belgeler — e-UCP - 5070 sayily e-
Imza kanununu - giivenlik altyapisi - CA — e-imza - dijital sertifika - biyometrik - mobil imza kavram]jri,
Ticaret noktalari; Fonksiyonlari ve taraflar - BM. %ﬁzkn Elektronik devlet kavrami - faydalarix gelisi
evreleri - Tlirkiye’de e-Devlet projeleri - Webfi;'x@,
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SERBEST BOLGELER VE GUMRUK

Tamimlar ve Temel kavramlar -Temsil yetkisi, Karar — Baglayici tarife ve Baglayict mengse bilgisi, Giimriik
Mevzuatinin Dis Ticarette ki yeri — Dig ticaret boliimiintin avantajlar1 ve 6nemi, Gliimriik mevzuatina genel
bakis —~Gilimriik tarifesi ve esyanin Tarife pozisyonlarina ayrilmasi — Egyanin mensei ve kurallar1 — Esyanin
kiymet tespit yontemi. Ozet beyan ve tasitlarin Tiirkiye giimriik bdlgesine girmesi; sunulmas: — Giimrikge
onaylanmis islem ve kullanim tayini, Sahte mengeli tirlinler + Fikri ve sinai haklarin korunmasi +Egyanin bir
glimriik rejimine tabi tutulmasi + Giimriik beyanlari, Giimriik rejimleri + Serbest Dolagima Giris rejimi
+Transit rejimi + Giimrik Antrepo Rejimi + Dahilde isleme Rejimi, Giimriik kontrolii altinda rejimi +
Gegici ithalat rejimi + Harigte isle rejimi + Ihracat rejimi, Glimriik vergilerinden muafiyet ve istisna + Sinir
Ticareti+ Posta giimriik islemleri +Tasfiye edilecek esyaya iliskin bilgiler, Giimriik vergilerinin tahakkuku
Tebligi + Teminat +Giimriik miisavirleri, Vergi kaybina neden olacak islemler +Usulsiizliiklere uygulanan
cezalar + ltirazlar, Serbest bolgeler tamimlar — Temel amaglar1 — Isleyisi ve Avantajlar, Glimrilk mevzuati
ornekli anlatim; evraklar tizerinde isleyis; uygulamalar bilgisi

ULUSLARARASI PAZARLAMA _
Global is ortaminda kiiresel is gerceklerini anlayarak dgrencilere bir perspektif vermek. Dersin Icerigi Genel
isletmecilik kavrami, yonetim fonksiyonlari, isletmecilikte kullanilan nicel teknikler.

URETIM YONETIMI VE LOJISTIK
Isletmelerde Uretim Yo6netimi ve Sistemi, Uretim Stratejisi ve Verimlilik, Uriin Tasarimi ve Uretim Siireci
Secimi, Tesis Yerlesimi ve Kapasite Planlamasi, Stok Yonetimi, Uretim ve Kaynak Planlamasi, Kalite
Siiregleri, Depo Béliimii ve Isletmelerin Boliimleriyle liskileri, Lojistik [sletmelerin Beyni, Bilgi Sistemleri,
E- Lojistik, Lojistik Isletmelerinde Performans Y&netimi ve Vektor Uygulamalari, Yénetim ve Performans
Calismalari, Performans Uygulamalari.

KOMBINE TASIMACILIK

Farkli ulasim modlarinin birbirlerine nazaran avantaj ve dezavantajlarina gére Lojistik planlamasinda
bunlarin kombinasyonunun sagladifi avantajlar ile nakliye ve envanter maliyetinin diisiiriilmesi
yontemlerinin &gretilmesini igerir. Coklu Tagima Yontemi ile ulasim siiresi ve maliyetlerinin, hasarlanma
riskinin diistiriilmesi, just 1n time, one stop shopping, pipeline visibility kavramlarinin ¢oklu tasimadaki rolii,
uygun rota ve mod Ya da mod kombinasyonu se¢imi, ¢oklu tagima dokiimanlari ve g¢oklu tasimaya
uygulanan ulusal ve Uluslararasi hukuk sistemleri ve mevzuati.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan Kaynaklari Yoénetimi ve Orgiitlenmesi, IK Planlamasi, Personel bulma ve se¢me, degerlendirme,
oryantasyon, personel egitimi, Performans degerlemesi, Calisma iliskileri- Bireysel, Calisma Iligkileri-
Toplu Is Iliskileri konularimi igermektedir.

PERAKENDE SATIS YONETIiMi
Miisteri hizmeti odakli perakende satig felsefesine ve stratejilerine genel bir bakis sunarak, miisterilerin satin
alimlarini tegvik edebilme, kaliteli hizmet ve destek saglayacak temel iletisim becerilerine sahip olmak
amaglanmaktadir./ Perakende satisin temel kay;r%cf1

%!’;fekqékleri, uygulamalari, miisteri Ozelliklerihe gore
satig stratejisi belirleme, kategori yonetimi, §Zelmdrkd sa Onetimi, zincir magazalar igin safis ybn timi

konularini igermektedir. i %
i 2y | T.C,—
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ARASTIRMA PLANLAMASI

Aragtirma Planlamasinda temel kavramlar ve giris, Arastirmanin Ozellikleri, simiflandirmalar, Sosyal
bilimlerde ve Fen bilimlerinde arastirma; ortak ve farkli 6zellikler, grup ¢alismalari, Arastirma asamalari,
veri toplama uygulama &rnekleri, veri analizi, uygulamalar, Arastirmalarda saha ¢aligmasi, ekip kurma ve
gorevlendirmeler, Ekonomik arastirmalar ve 6rnek vakalar, Finansal arastirmalar ve 6rnek vakalar, Teknik
aragtirmalar ve drnek vakalar, Maliyetleme ve kapasite analizlerine y6nelik arastirmalar; Sektor analizleri,
verimlilik ve kalite 6l¢limlemeleri; Raporlama ve 6zellikleri; Arastirmada performans degerleme; Sunumlar

DEPOLAMA VE ENVANTER YONETIMI )
Genel Kavramlar, Organizasyon Prensipleri ve Deponun Onemi, Stok, Maliyet, Maliyet Analizleri, Stok

Politikalari, Ekonomik Siparis Miktar1 ve Cevrim Stiresi, Optimum Maliyetle, Stok Yonetimi, Siparis
Miktar1 Belirleme, Tam Miktar Iskontolar1 ve Siparis Verme, Artan Miktar Iskontolar1 ve Siparis Verme,
Elde Bulundurmama Maliyeti, Sabit Siparis Periyodu ve Stok Y&netimi

LOJiSTiK VE DI§ TiICARET

Tasmma Isleri Komisyonculugu Hakkinda Gene] Bilgi, Tasima I$1€I’1 Komisyoncularmnin Islevlerinin Klas1k
ve Modern Lojistik Yontemlerle Anlatilmasi, Tasima Islemleri, Komisyoncularii Sorumluluklar,
Depolama ve Yiik Konsolidasyonu, Dis Ticaret ve Lojistik Baglantisi, Disg Ticaret Kredileri, Dis Ticaret
Mevzuati, Dis Islemlerin Boltimleri, Gériinmeyen islemler, Teslim Sekilleri, Dis Ticarette Genel Odeme
Sekilleri Ve Tagima Isleri Komisyoncularinin Gorevleri, Akreditifler ve Cesitleri, Odevlerin Teslimi, Genel
Olarak Tahsil Vesaiki, Ihracat Agisindan Genel Bilgiler, Ihracatta Banka-Tasima Isleri Komisyoncusu-
thracate: Iligkileri, [hracat Kambiyo Kapatmalari, ithalat Agisindan Genel Bilgiler, ithalatta Banka-Tagima
Isleri Komisyoncusu-ithalatg: Iliskileri, ithalat Kambiyo Kapatmalari, Banka Kredileri Thracat Kredilerinin
Hesaplanmasi, D6viz Kredileri, Prefinansman Kredileri, Eximbank Kredileri

TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGI

Tehlikeli Madde Tasimaciliginda tamimlar ve temel kavramlar, Tehlikeli mallarin tasinmasi ve kisilerin
egitimi, Taraflarin emniyet yiikiimlilikleri, [stisnalar ve rezerve istisna kurallar, Gegici 6nlemler ve
korunma tedbirlerine iliskin uygulama O6rnekleri, Emniyet kosullarina uygunluk denetimleri, gerekli
bildirimler ve yetkili kurumlarca belirlenen tagima kisitlamalari, Giivenlik kosullarinin saglanmasi, tehlikeli
maddelerin simiflandirilmasi ve siiflara 6zgii tasima ve saklamada giivenlik kosullari, Ambalaj ve tanklara
iliskin diizenlemeler, Sevkiyat prosediirleri ve isaretleme kurallari, Ambalaj ve tanklara iliskin yapisal
zorunluluklar ve testler, Tagima, yiikleme, bosaltma ve ellegleme kosullar1 ve uyulmasi zorunlu kurallar,
Tagima ekipmanlar1 ve personele iliskin operasyonel kurallar, Arag¢ ve ekipmanlarin {iretimi ve onay siireci,
ilgili kogullarm belirlenmesi, Mevzuat diizenlemelere uyum siirecinde yapilmasi gerekenler, uygulama
ornekleri.

ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel davranisa giris ve temel kavramlar, Bireysel farkliliklar, degerler ve ¢esitlilik, Duygular, tutumlar
ve tatmin, Algilama, davranig ve 6grenme, Motivasyon teorileri, Motivasyon ve performans, Orgutlerde
takimlar, takim c¢alismasi ve takim performansi, Karar verme ve yaraticilik, ¢atisma ve miizakere, Iletisi
paylasim, Giig ve politikalar, Liderlikte temel kay vgajf‘l‘m; bx{rhk yapisi ve drgiitsel degisim, Orgittsel ki l {r
ve Inovasyon, Orgiitsel hedefler ve yapilar. ,r ‘
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DENIZ TASIMACILIGI
Deniz Tasimaciliginin Uluslar aras1 Ticaret agisindan 6nemi, Deniz Tagimaciliginda teknolojik gelismeler,

Yiik cinsleri, Ticaret Rotalar1 ,Iktisadi Cografya, Geminin tamimi, kisimlari, yiikleme, tahliye tiirleri, Navlun
Piyasalari, kapali ve agik gemi isletme modelleri, Farkli kiralama tiirleri hususunda detayli agiklama, Uluslar
aras1 Ticaret ve Deniz Tasimacilifi, Deniz tasimaciliginda maliyet ve gelir unsurlari, Liman ve liman
operasyonlari, Deniz tagimacihiginin aktorleri, Sefer maliyet hesaplamalari, Stabilite ve Trim hesaplamalar,
Deniz Tasimacilifinda kullanilan dokiimanlar, Deniz Tasimaciliginda Tasiyanin sorumluluguna iliskin
mevzuatt igermektedir.

LOJISTIK VE TASIMA MEVZUATI
Gumriik kanunu, Ticaret kanunu, Bor¢lar kanunu, Karayolu tasima mevzuati, Kagak¢ilikla miicadele
kanunun ilgili maddeleri ile Uluslararasi konvansiyonlar, ADR, CMR, Ortak transit, TIR konvansiyonu ve

AETR konvansiyonlari.

DEMIRYOLU TASIMACILIGI

Demiryolu tasimaciliginin gelisimi ve temel kavramlari, Demiryolu tasimaciliginin ekonomisi ve katkilari,
Demiryolu tasimaciliginin yapis1 ve tiirleri, Kombine demiryolu tasimaciligi, Intermodal tagimacilikta
demiryolunun rolii ve 6nemi, Demiryolu tasimaciliginda performans 6l¢iimii ve denetim, Uluslararasi teslim
sekilleri, Uluslararasi kuruluslar ve fonksiyonlar, Uluslararasi belgeler, Uluslararast belgeler, Vagon tlirleri,
Ozellikleri ve isaretleme, Vagon miihiirleme, Tiirkiye’de demiryolu tasimaciligi ve siiren projelerin etkileri,
Demiryolu tasimaciliginda entegrasyon problemleri.

LIMAN iSLETMECILIGI

Liman tanimi, limanlar1 olugturan unsurlar, limanlarin rolii ve fonksiyonlari, Limanlarda hizmet veren
birimler, kamu otoritelerinin rolli ve liman jenerasyonu, Gemi tipleri ve liman tiirleri. Liman bilesenleri,
Trafik hizmetleri, Liman organizasyonu, maliyet ve gelir olusumu, limanlarda masraf béliisiimii, Liman

..........

yiikleme ve tahliye operasyonlari, Farkli liman tiplerinin isletme modelleri(Kuru yiik terminalleri, General
Cargo Terminalleri, RO-RO Terminalleri, Tanker Ter), Limanlarda kamu otoritesi faaliyetleri, Bayrak ve
Liman Devleti Denetimleri, Limanlarda Faaliyet GoOsteren birimler, Stevedor ve Terminal Operatérleri
Tarifeleri, Onemli Diinya Limanlar1 ve yapilari, ardiye hizmetleri, Tirkiye de liman isletmeciligi ve
Acentelik Hizmetleri, Proforma Liman Masraflarinin incelenmesi, Limanlarin farkli ulasim modlan
bakimindan rolii.

FILO YONETIMI
Filo yonetiminde temel tanim ve kavramlar, Filo b6limiiniin organizasyonu; gérev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, Operasyonel kararlar ve is stiregleri, Dispozisyon siireci, kararlar ve performans kriterleri, Arag
takip fonksiyonu, diger siireclere etkisi, Tamir-bakim faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulamalar, Bir filo
yOneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklart, liderlik ve iletisim becerisi, uygulama 6rnekleri, Filo biriminin
diger birimlerle iligkileri, firma organizasyonuna etkileri, Filo operasyonlari, ara¢ planlamasi, sevkiyata
hazirlik faaliyetleri, sorumluluklarin dagitimi, Tageron ya da tageron firma kullaniminda uyulmas: gereken
kurallar, freight forwarder firmalarindan yararlanma siireci, Siirlicii ydnetimi, ise alim ve isten ¢ikarmada
uyulmasi gereken kurallar, arag ve siiriicii bilgi ve bglgeleri, Maliyet ve performans 6lgiimii, Filplarda jarag
yenileme kararlari, politika ve stratejiler, Filo dei&i inftice ‘
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SEVKIYAT PLANLAMASI VE ROTALAMA

Sevkiyat planlamasi ve rotalama Ozellikleri ve temel kavramlar, Siparislerin onaylanmast siireci,
operasyonel Ornekler, Sevkiyat planlamada siparislerin listelenmesi, Planlama personelinin gorev ve
sorumluluklan, sevk edilecek iiriinlerin belirlenmesi ve planlanmasi, Planlama personelinin gorev ve
sorumluluklari, sevk edilecek iiriinlerin belirlenmesi ve planlanmasi, Depolarda ve sevkiyatta yapilan
islemler, uygulama prosediirii, Ara¢ se¢imi, sevk edilecek tirtin miktarlarinin belirlenmesi, Planli sevkiyat,
Sevk formlarinin ve irsaliyelerin hazirlanmasi, Sevk formlarinin ve irsaliyelerin hazirlanmasi, Rotalama
planlamasi, Maliyet hesaplari ve Fiyatlama, Depolamada ve sevkiyatta yapilan islemleri igermektedir.

BILGISAYARLI VERI ANALIZI
Bilgisayar destekli veri analizi ile ilgili bilgi ve beceri kazandirmak, Veri toplama, veri isleme, diizenleme

ve bilgisayar ortaminda yapilabilecek analizlerle ilgili uygulama &rnekleri, Istatistik ile ilgili temel
kavramlar, Analiz yontemleri ve SPSS uygulamalar igerir.

PROJE PLANLAMASI

Proje yonetimine giris, Proje yonetimi bilgi alanlar1 hakkinda genel bilgi, Proje entegrasyon yonetimi; Proje
kapsam yonetimi, Proje zaman yOnetimi, Proje maliyet ydnetimi, Proje kalite yOnetimi, Proje insan
kaynaklar1 yonetimi, Proje iletisim yonetimi, Proje risk yonetimi, Proje tedarik yoOnetimi, Proje paydas
yonetimi, Maliyet ve zamana bagli proje planlamasi, planlama metotlari, Gantt ve ¢ubuk diyagramlar, Aglar
(networks), oOncelik sistemleri, Kaynak atama, Zaman ve maliyet optimizasyonu, Olasiliga dayali ve
deterministik aglar, Bilgisayar uygulamalari, Uygulamada meydana ¢ikabilecek problemlerin ¢6ziimii.

IS HAYATINDA ESTETIGIN ONEMi

Sanat nedir? Sanat ve estetigin ticari yasamdaki yeri nedir? Teknik bilgi ile yaratici bilgi arasindaki farklar
nelerdir? , estetik durum hafiza ve hayal giicii, soyut ve somut diigiinme nedir? Estetik duyarlilik, ticari
hayatta sezgi ve mantifin &tesini bilmek, ticari yasamda benlik ve bunun estetik etkileri, estetik yasamda i¢
gldiilerle verilen kararlar, estetik ve ortak akil, sezgi ve yaratici diisiinme, estetik duyarlilik yolu ile kendine
ait bir hayat goriisti belirlemek, estetik ve yasamsal stratejiler hedefsizlik, en iist diizeyde yaraticilik.

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

Kiiresel is diinyasinda bilgi sistemleri, Kiiresel e-ticaret: isletmelerde bilgi sistemlerinin nasil kullanildigi,
Bilgi sistemleri organizasyonlar1 ve stratejileri, Bilgi sistemlerinde etik adn sosyal konular, BT altyapis1 ve
gelismekte olan teknolojiler, Telekomiinikasyon, internet ve kablosuz teknoloji, Bilisim Sistemleri
Giivenligi, Kurumsal uygulamalar: operasyonel mitkemmellik ve miisteri samimiyetinin saglanmasi, E-
ticaret: Dijital piyasalarda, dijital mal, Bilgiyi ydnetme ve isbirligi, Ogrenci 6dev sunumlari ve tartisma.

iS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU
Is Hukukunun temel ilkeleri, [s Hukuku kaynaklan, Isci, isveren, isyeri, is kazasi kavram, [s sozlesmesinin
ozellikleri, Is s6zlesmesi tiirleri, Calisma kosullar1 ve s6zlesme serbestisi, Is¢inin borglari, Isverenin borglari,
Calisma siiresi, Tatiller, Siireli fesih nedenleri ve fesih sonuglari, Gegerli fesih nedenleri ve fesih sonuglari,
Hakli nedenle fesih ve uygulamasi konularini igermektedir.
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ULUSLARARASI KARAYOLU TASIMACILIGI UYGULAMALARI

LO_]lStlk yénetimi bir biitiin olarak hangi asamalardan olusur, uluslararasi karayolu tagimaciliginda kullamlan
resmi belgeler neden dnemlidir, teslim sekilleri nelerdir teslim sekillerinin etkin takibi ne gibi faydalar
sunar, ile ilgili kavramlar Uluslararasi karayolu tagimaciliginda tir nasil istiflenir, gimriik mevzuatina uygun
olarak mal istifleme teknikleri nelerdir ile ilgili kavramlar, LDM ve CBM hesaplama teknikleri, navlun
fiyatt hesaplama ile ilgili kavramlar, Uluslararasi karayolu tasimaciliginda olusacak muhtemel masraflar,
maliyet hesaplama teknikleri, ile ilgili kavramlar Navlun anlasmasi yaparken dikkat edilmesi gereken
hususlar, navlun fiyat: hesaplamasinda FOT- FOT esasi ne anlama gelir neden énemlidir ile ilgili kavramlar
Uluslararas: acente iliskileri yonetiminde kritik noktalar, acente verimliligi hesaplamasi ve tarife ve
sozlesmelerde dikkat edilecek hususlar, ile ilgili kavramlar, Uluslararas: karayolu tasimacihiginda misteri
iliskileri yonetimi nasil yapilir ile ilgili kavramlar, Uluslararas: karayolu tasimacihiginda siireli raporlama
teknikleri nelerdir, ile ilgili kavramlar UKT de miisteri verimliligi nasil hesaplanir, ile ilgili kavramlar
UKT'de tir soforleri neden &nemlidir, alt nakliyeci ydnetiminde dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir,
kiralik ara¢ kullanma esigi ne olmalidir, ile ilgili kavramlar UKT de rotalama nasil yapilir, dispo raporunda
dikkat edilmesi gereken noktalar nelerdir, ile ilgili kavramlar UKT ‘de depo ve stok yOnetiminde 6nemli
noktalar, depo verimliligi nasil hesaplanir? UKT’de yeni trendler nelerdir, yarinmn nakliyecileri hangi
sartlarda ¢alisacaklardir? ile ilgili kavramlar

SOSYAL SORUMLULUK VE ETiK YONETIMI

Is etigi, sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim konularinda teorik ve uygulama baglaminda detayl bilgiler
vererek bu konularda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir. Is etigi konusunun tanimi, kapsami ve énemi,
avantajlar1 ve dezavantajlar ile Diinya’da ve Tirkiye’de uygulamalari, sosyal sorumluluk tanimi, kapsam,
alanlar, boyutlari, avantajlart ve dezavantajlari, Tirkiye’de ve Diinya’da sosyal sorumluluk, kurumsal
yOnetimin tanimi ve kapsami, kurumsal yonetim ilkelerinin incelenmesi, kurumsal yonetim ile geleneksel
yonetimin karsilastirmasi ve modellerini igermektedir.

ETKIiLI VE GUZEL KONUSMA

Giizel ve etkili konusma tekniklerini 6greterek mezuniyet sonrasi gorev alinan magazalarda ve satig
yerlerinde {irlinleri en iyi sekilde tanitmak ve miisteriyi ikna edebilecek en giizel yolu se¢gmek ve bu
yollardan en ©nemlisi olan konusmay: etkin ve glizel yapmanin teorisini 6grenmek ve uygulamasini
saglamaktir. iletisim Becerileri/ Bireysel Iletisim/ Iletisim Teknikleri/ Ikna Kavram ve Ikna Kuramlari/
Iknaya Direnme/ Ikna Edici Ileti ve Ileti Yapilandirilmasi/ [kna Kampanyalari/ Konusma/ Konusmanin
Temel llkeleri/ Viicut dili/ Ses tonu.

GIRISIMCILIK
Girisimcilik nedir, Girisim i¢in dnemli unsurlar, Girisimciligin temel &zellikleri, Kadin girisimciler, Is
buyiitmek i¢in nasil calistlmasi gerekir, Girisimcilik sermayesi ve tesvikler, Girisimcilikte karsilasilan
sorunlar, Girisimcinin korkulari, riskleri, Ulusal diizeyde girisimeilik, Girigimeilik kiiltiirii, Kriz dénemifle
girisimeilik.
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