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Ozet

Bu c¢alismada isletmelerdeki orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iliskinin
arastirilmast amaglanmistir. Bu amagla iletisim kavraminin tanimindan yola ¢ikarak,
orgiitsel iletisim, orgiitsel iletisimin amaglar1 ve iglevleri, orgiitsel iletisimin kanallart ve
orgiitsel iletisimin isleyis cesitleri kavramlar1 ele alinmistir. Bir diger konu olan is
tatmini kavramsal olarak agiklanmis olup, is tatminin boyutlari, is tatminini etkileyen
faktorler ve is tatminin Onemi arastirilmistir. Arastirma konusu olan calismada bu
kavramlardan yola ¢ikilarak Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iligki ele
alinmistir. Calismada ana merkez olarak Istanbul’ da otomotiv sektdriinde faaliyet
gosteren Orglitlerde anket yontemiyle alan c¢aligmalar1 yapilmis olup, sonuclar

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletigim, 0rgiitsel Tletisim, 0rgiit, Is Tatmini)

Abstract

This paper focuses on the relation of organizational communication and job satisfaction
in enterprises. In order to that, organizational communication, aims and functions of
organizational communication, channels of organizational communication and
operating types of organizational communication have been discussed. In addition to
that, job satisfaction is explained conceptually and also dimensions of job satisfaction,
factors affecting job satisfaction and the importance of job satisfaction have been
researched. In the light of these terms, organizational communication and job
satisfaction relation has been discussed. Field studies have been carried in organisations
operating in automotive sector in Istanbul by using questionnaire method and results are

evaluated.
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Giris

Orgiitsel yonetimler giiniimiiz kiiresel gelismelere bagli olarak bulundugu sektdr veya
sektoriin disinda olusan ekonomik, sosyal, kiiltiirel faktorler ve rekabet kosullariyla basa
cikabilmek i¢in yeni yontemlere bagvurarak gelistirmek durumundadir. Bu durumda
bagvurulan ve gelistirilen yontemlerin sonucu pozitif ya da negatif olsa da iletisim
faktorii toplumsal yasamin bir parcasidir. Bu nedenle orgiit amaclarina ulagsmak ig¢in
iletisim, Orgiitiin tiim faaliyetlerinde biiyiikk bir rol oynar. Orgiitlerde iletisim
faaliyetlerini gerceklestirebilmek adina ¢aligsma ortaminda engel olusturacak faktorler en
aza indirgenmelidir. Bu sayede calisanlar arasinda iletisim en st diizeye cikarilarak
orgiite fayda saglayacaktir. Iletisim orgiit icerisinde saglikli bir sekilde gerceklestiginde
bu durum bireyin is tatminine de etki etmektedir. Is tatmini yiiksek olan calisanlarin
performansi da artig gostererek is verimliligi artacaktir. Bu konuda yapilan arastirma
sonucunun, Orglitsel iletisim ile i3 tatmini arasindaki iliskiye 1s1k tutacagi

ongoriilmektedir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Tletisim

Iletisim topluluk halinde yasayan insanlarin konusabilmeleri, anlasabilmeleri ve iliski
kurabilmeleri igin gereklidir. Iletisim, bireysel oldugu kadar toplumsal olarak da &n
plana cikar ve topluluk icinde iletisimin 6nemi artar. Insanlar iletisim kurdukg¢a toplum
i¢indeki varliklarini siirdiirebilmektedirler. Insanlar, iletisim sayesinde bilgiyi diger

insanlarla paylasabilirler. Bu paylasim sayesinde toplumlar gelisim gostermektedirler.

Zilloglu’ na (1993, s.4) gore, iletisim kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda,
bu kavramin bireyler ve orgiit yasami iizerindeki etkisine deginilmistir. Giliniimiizde
terim olarak kullandigimiz iletisim kavrami; gecmis yillara gére daha ¢ok ulasilabilir,
detayli bilgi paylasimm ifade etmektedir. Iletisim kavraminm kullanim olarak 4560
farkli ¢esidinin oldugu belirlenmistir. Bu kavramlardan bazilar1 soyledir: bireyde benlik
duygusunun ortaya ¢ikmasi, iletisim kavrami diisiince ile konusmanin karsilikl
aligverisi, bireylerin kendisini anlatabilmesi ve karsisindakini anlamasi, siire¢ olarak

bilgi, diislince, duygu ve becerilerin aktarilmasidir. (Erogluer, 2011, s.1)

Insan iletisimi bir kisi veya gruplarm sozlii/sézsiiz veya mesaj yolu ile iliskilerinin

siireci olarak degerlendirilebilir. (Wrench, McCroskey, & Richmond, 2008, s.173)



Insanlarin varliklarim siirdiirebilmeleri igin gerekli olan temel yapi taslarindan birisi de
iletisimdir. Oskay’ a (2005, s.3) gore, iletisim insanogluna 6zgii bir olgudur. Varligini
siirdiirme tarzina bakildiginda iletisim insanoglunun yasam big¢imine gore degisime
ugramaktadir. Insanlar, diger tiim canlilar gibi varligim siirdiirmek igin doga ile
etkilesim icine girmektedir. Iletisim siireci sadece dil ile gerceklesmez. Iletisim
olgusunun ortaya ¢ikmasi i¢in, mekan, durum, yer, zaman fark etmeksizin iki insanin
iliski kurmasidir. Siire¢ olarak dil bigimi farkli bir sekilde kodlanmistir. (Haman, 2016,
s.41)

fletisim her ne kadar basit gdziikse de insanlar i¢in gerceklestirilmesi zor ve karmasik
bir yapiya sahiptir. Talatus’ a (2007, s.76) gore, glinlimiizde hizla degisim gdsteren ve
karmagik bir yapiya doniisen diinyamizda, bilgi toplama ve iletme, diisiince, duygu,
beceri gibi olgular1 paylasma ya da bu olgular1 degis tokus etme ve bu bilgiler 1s18inda
iletisim olgusuna dayanarak sorun ¢ozme yasamimizin kac¢inilmaz bir biitiiniidiir.
Gilinlimiiz tanimiyla iletisim, hayata farkli agidan bakabilirken ortak sorunlarin
¢Oziimiinde konunun bir pargast olup diger bireyler arasinda uzlagsma ve is birligi
saglamak i¢in yapilan ¢abalarin tlimiidiir. (Candar, 2015, s. 15). Bireyler karmasik olan

bu siireci yonetebilmek ve karsisindakini anlamak i¢in ugras vermek durumundadir.

Iletisim kavrami igin yapilan tanimlari inceledigimizde; iletisim bir siirectir ve
insanlarin yagsamlarini siirdiirebilmeleri igin iletisim olgusuna ihtiya¢ duymaktadirlar.
Iletisim insanoglunun bulundugu her ¢evrede biiyiik rol oynamaktadir. Karsisindaki
insan1 anlamasi, kendisini dogru bir sekilde ifade edebilmesi, olusabilecek sorunlara
¢ozlim {retebilmesi ve yeni fikirler ortaya koyabilmesi i¢in iletisim kurmasi

gerekmektedir.
1.2. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim, bir amag etrafinda toplanan insanlarin birbirleriyle konusabilmesi,
ayni ama¢ dogrultusunda c¢ozlimler {retip, bilgi aligverisinde bulunmasimi ifade
etmektedir. Orgiitsel iletisim, organizasyonlarda karar verme ve bu kararlarin
uygulanmasinda etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar ve yoOneticiler arasinda bag

kurulmasini saglamaktadir.

Giirtiz’ e (1998, s5.22) gore, tiim yapilan islerde iletisim kurmaya ihtiya¢ duyulur. Ciinkii

iletisim, Orgiit igerisinde bireylerin anlasabilmesi icin ihtiya¢ duyulan bir aracidir.



Orgiitlerde kendilerine has bir sistem bulundugundan orgiitsel iletisim, yOnetim
fonksiyonlarinda temeli olusturan bir siire¢ olarak 6nemli bir yer almaktadir. (Dinger

Aydimn, 2012, 5.6)

Isverenler ile isgdrenler arasindaki iliskiler kurulurken, 6rgiit igi iletisim aginin giiclii ya
da gligsiiz olmas1 calisanlarin islerine de olumlu ve olumuz olarak yansimaktadir.
Bowes’ a (2008, s.14) gore, iletisim kavrami sadece giinliik yasantimizin yaninda 6rgiit
hayatinda da biiyiik onem tasimaktadir. Zayif bir orgiitsel iletisim yapisinin sebep
oldugu durumlara bakildiginda orgiitsel iletisimin Onemi anlagilmaktadir. Bowes
arastirmalarinda kigiler arasindaki zayif iletisimin, Orgiit calisanlar1 arasinda
olusabilecek sorunlara neden olduguna deginmistir. Bu durum orgiit calisanlarinin
motivasyonunu diigiirmekte ve bunun sonuglarina bakildiginda calisanlarin takim
calismalarinda, iiretkenliklerinde diisiise neden olmaktadir. Iletisimi zayif kisiler bu
konuda iki sonugla karsilasilir. Tlk olarak drgiite yakismayan kaba davranislar sergiler.
Bu kaba davrans, kisisel giic olusturdugunu diisiinen ¢aliganlarda gériilmektedir. Ikinci
olarak calisanlarin lider departmanlarla catismaya girmesine destek ¢ikarak orgiit i¢inde

hatali iletisime neden olur. (Dereli, 2010, s.59)

lletisim, orgiit icinde isverenler ve isgdrenler arasindaki bagi olusturmaktadir. Bu
nedenle orgiit i¢i iletisim calisanlar i¢in Onemlidir. Torrington’ a (1987, s.76) gore,
iletisim dogru bir sekilde gergeklestiginde orgiite sagladigi bazi faydalar1 vardir:
(Gegikli, Sergeoglu, & Ust, 2011, s. 167)

e s ortaminda olusan huzursuzluklari azaltir.
e Orgiitsel baglhilik, is tatmini gibi ¢alisan davranislarini pozitif yonde etkileyerek
orgiitlin performansini artirmaktadir.

e Yonetimin karar alma asamasinda dogru bilgiyi elde edebilme imkani saglar.

Dubrin’ e (1997, s.294-295) gore, mesajlar orgiit icerisinde bir¢cok farkli kanaldan

iletilir. fletisim kanallar1 formel veya informel olarak iki sekilde siniflandirilir.

Simsek” e (1999, s.189) gore, formel iletisim kanallari, yetkili kisilerin 6nceden
belirledigi kurallar kapsaminda orgiitin i¢ ve dis c¢evresinde bilgi aksinin
siirdiiriilmesidir. Informel iletisim kanallar1 ise, rgiit icindeki isleri hizlandirmak ve

verimi yilikseltmek, bazi durumlarda ise Orgiitte olusan resmi olmayan grup



olusumlarinin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu sistem oOrgiitteki yetkili kisiler tarafindan

yapilmayan iletisim bi¢imidir. (Bakan & Biiylikbese, 2004, s.4-5)

Iletisim, orgiitlerde gerceklesmesi zor bir siiregten olusmaktadir. Bu siirecin ydnetilmesi
icin igverenler kadar isgdrenlerin de 6nemli bir pay1 vardir. Cole’ e (1996, s.211-212)
gore, orgiitsel iletisimin gerceklesmesine engel olan birtakim faktorler bulunmaktadir.
Orgiitsel iletisimin sirketlerde etkili sekilde yapilamamasinin temel nedeni, her insanin
olaylar1 degerlendirme sekli farklilik gostermesidir. Kiiltiirel farkliliklar, statii farki,
fazla bilgi yiiklemesi, fiziksel kosullar, kisisel farkliliklar, orgiitsel hatalar, giivensizlik,
yetersiz geri besleme, elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar oOrgiitsel iletisimi
etkileyen baslica faktdrlerdir. Orgiitlerde etkin bir iletisim sistemini olusturmak icin bu
engelleyici faktorler ortadan kaldirilmaya calisilmalidir. (Bakan & Biiylikbese, 2004,
s.6)

Orgiit, icinde bircok farkli goriis, diisiince ve kisilik yapisina sahip insanlardan
olugmaktadir. Bu nedenle o6rgiit ici iletisim saglanmasi ve oOrgiitiin ortak bir dile sahip
olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel iletisim isveren kadar isgdren iginde Onemli bir
unsurdur. Calisma ortamindaki huzurun ve enerjinin saglanabilmesi i¢in oOrgiitsel
iletisimin iyi bir durumda olmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin performansini,
verimliligini arttirabilmesi i¢in bu ortak dile uygun sekilde iletisim kurulmalidir. Bu
sayede orgiit i¢i iletisimin gergeklesmesine engel olan faktorler ortadan kaldirilarak

iletisim saglanmalidir.
1.3. Is Tatmini

Is tatmini, giiniimiiz kosullarinda bireylerin ¢evresel faktorler gdz Oniinde
bulundurularak isten sagladigi mutluluk olarak nitelendirilmektedir. Is tatmini,
calisanlarin isini sevmesiyle ve bu isten sagladign faydayla dogrudan iliskilidir. Isini
seven ve tatmin olan ¢alisan ayn1 dogrultuda 6rgiitiin ¢alisma verimini artirarak orgiite

katkida bulunmaktadir.

Neo Klasik donemde kullanilmaya baglanilan is tatmini kavrami 1930 yilinda Elton
Mayo ve arkadaslariyla birlikte yaptiklar1 bir 151k deneyinin sonucunda ortaya ¢ikmaistir.
Bu deneyde insanlarin duygu davraniglarinin 6nemi anlasilmis olup orgiit davranislari

literatiiriinde 6nemli konular arasina girmistir. (Ayga, 2016, s.40)



Is tatmini kavrami, isgdrenin calismaktan mutlu oldugu bireylerle ¢alismasi ve
caligmalarinin karsilifinda maddi cikarlar elde etmesi ile ortaya yeni bir iiriin veya is
cikardigindaki mutluluk olarak tanimlanir. Is tatmini, calisanlarin hem bedensel ve

fiziksel hem de fizyolojik ve ruhsal duygularin belirtisidir. (Budak, 2006, s.4)

Is tatmini, kisinin isteklerine gore degismektedir. Kisinin diisiinceleri ve hayata bakis
agisl is tatmin oranini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Schneider and
Snyder’ a (1975, s.318) gore, is tatmini, bireyin isi kendi algis1 ve degerlendirmesi ile
ilgilidir ve bu algi kisinin ihtiyaglari, degerleri ve beklentilerine gore degisir. (Sempane,
Rieger, & Roodt, 2002, 5.23)

Tutar ve Yilmaz’a (2014, s.158) gore, is tatmini bireylerin, calistiklar1 Orgiitten ve
organizasyon yapisindan duyduklari memnuniyet oranimi ifade etmektedir (Ozkan,
2016, s.32).

Is tatmini tanimlar1 incelendiginde, ¢alisanlarin 6zel hayatlarindaki durumlari is
ortamindaki davramglarina yansimaktadir. Ozkalp ve Kirel’ e (2001, s.129) gore,
yOnetim, organizasyon ve {retim yapisi ayni olan Orgiitlerde bile, c¢alisanlarin
davranislari, tarzlari bakis acilari farklilik gosterebilir. Calisanlar, 6rgiit icinde yaptiklar
ise yasam tarzlarini yansitirlar. Bireyin mutlu olmasi ¢alismalarina pozitif yonde yansir
iken, mutsuz olmasi negatif yonde yansir. (Biilbiil, 2016, s.31). Bu nedenle is tatmini,
sadece is ile ilgili olmayip ayn1 zamanda calisanlarin yasantisinin tiimiiyle dogrudan

baglantilidir.
[s tatminin etkileyen faktorler, bireysel ve drgiitsel olarak ikiye ayrilmaktadir.
-Bireysel Faktorler

Dogumdan itibaren gelen faktorlerin tecriibe ve deneyimlerin birlesmesi ile olur.
Bireysel faktorler ile is tatmini arasinda giiglii iliskiler oldugu kabul edilmektedir.
Calisanlarin orgiit amaglar ile kendi amaglarini bir tutmalar1 ve ayni degeri vermeleri

orgiit agisindan 6nemi ¢ok biiytiktiir. (Biilbiil, 2016, s.32)

Kirel” e (2004, s.77) gore, bu durumda is tatmin diizeylerini farkli olmasimin nedeni,
bireylerde orgiit sartlar1 ayn1 bile olsa bireysel faktdrlerin baskin ¢ikmasidir. Is tatmini
tizerinde etkisi olan bireysel faktorlerden bazilari; yas, cinsiyet ve medeni durum,

kidem, egitim, kisilik olarak ele alinmistir. (Biilbiil, 2016, 5.33)



Yas: Solmus’ a (2004, s.187) gore, yas faktOriinlin is tatmini ilizerindeki etkileri
hakkinda yapilan arastirmalarda elde edilen verilere gore yasca biiyiik olan iggérenlerin,
yaslar1 daha kiiciik olan isgorenlere oranlara is tatmin diizeyleri daha ylksektir.

(Emre,2016, s. 5)

Cinsiyet: Giiniimiizde orgiitlerde cinsiyet esitsizlikleri ortadan kaldirilmaya ¢alisilsa da
cinsiyet faktoriinlin is tatmini lizerinde etkileri bulunmaktadir. Baysal’ a (1981) gore,
kadinlarin erkeklere oranla daha kétii sartlarda calismasina ragmen kadin c¢alisanlarin
memnuniyet diizeyinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu memnuniyet oranin ytiksek
olmasi, kadin calisanlarin sosyal iligkilere daha ¢ok deger vermesinden kaynaklanir.

(Cakmak, 2016, s.20)

Medeni Durum: Is tatmini ve medeni durum arasinda tam olarak anlamli bir iligki
bulunmasa da evli olan g¢alisanlarin isinden sagladigi tatmin daha yiiksektir. (Emre,

2016, s. 6)

Kidem: Kidem, bireyin ayni iste araliksiz olarak calistig1 siireyi ifade eder. Oshagbemi’
ye (2000, s.332) gore, yapilan arastirmalarda kidem ve is tatmini arasinda pozitif yonde
iliski oldugu goézlemlenmistir. Bireylerin emekli olduktan sonra da calismaya devam

etmesi is tatmininin yiiksek olmasindan kaynaklanir. (Cakmak, 2016, s.20)

Egitim: Is tatmini {izerinde etkisi yiiksek olan faktdrlerden biri de egitimdir. Maslach,
Leiter ve Schaufeli’ ye (2001, s.397-422) gore, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
sorumluluklari, is yiikleri ve isten beklentileri daha fazla oldugundan isten tatmin

olmalar1 daha giictiir. (Sat, 2011, s.27)

Kisilik: Erol’a (1998, s.40) gore, calisanlarda kararli, kendine giivenen, tek basina karar
verebilen, kendi motivasyonunu kendi saglayabilen, elestiriye agik, giiclii bir kisilige

sahip bireylerin is tatmin diizeyleri daha yiiksektir. (Sarikamis, 2006, s.64)
-Orgiitsel Faktorler

Calisan insanlar hayatlarinin biiylik bir kismini is yerinde gegirirler. Calisma hayatini
sadece bireysel faktorler degil calisanin disinda gelisen Orgiitsel faktorler de etkiler.
Orgiitler, calisanlarin is tatminlerini yiikselterek onlardan maksimum verim elde

edebilirler. (Biilbiil, 2016, s.34)



Is tatminine etki eden oOrgiitsel faktorlerden bazilar; iicret, calisma arkadaslari, stres,

iletisim, terfi, licret dig1 imkanlar olarak siralanabilir. (Biilbiil, 2016, s.34)

Ucret: Is goren aldign iicreti diger calisanlar ve baska orgiitlerde ayni1 veya benzer
pozisyonda calisanlarla karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda aldigi iicreti
yeterli ve adil buldugunda is tatmin oraninin yiikseldigi goriilmektedir. (Iscan & Sayin,

2010, s.199)

Cahsma Arkadaslari: George ve Jones’a (1996, s.23) gore, is tatmin diizeyini,
bireylerin ¢alistigt grup ve bulundugu ortama ait hissetmesi olumlu yonde
etkilemektedir. Birey ise yeni basladiginda, neleri yapmasi gerektigini bilmediginden

calisma arkadaslari i tatmin diizeyini artirmaktadir. (Sat, 2011, s.11)

Stres: Stres, bireylerde mutsuzluk, huzursuzluk ve baskiya yol agmaktadir. Stres

faktorii, calisanda dogrudan is tatmin diizeyinin diismesine neden olur. (Sat, 2011, s.11)

fletisim: Tortop> a (1998, s.56-57) gore, calisanlar orgiit iginde olan durumlardan
dogrudan bilgi sahibi olmak isterler. Orgiit igi iletisimin kuvvetli oldugunda galisanlarda
kendilerini 6nemli ve orgiitiin bir parcasi olarak hissederler bu da ¢alisanin is tatmin

diizeyini olumlu etkiler. (Sarikamis, 2006, 5.62)

Terfi: Robbins’e (2001, s.82) gore; isgdrenin oOrgiit i¢inde daha yliksek bir pozisyona
adil bir sekilde getirtilmesidir. Terfi, c¢alisanlara sorumluluk artis1 ve sosyal statii
kazandirdi8i i¢in bireyin is tatminini artiracaktir. (Karcioglu, Timuroglu & Cinar, 2009,

$.62)

Is tatminin sagladigi fayda ve dnem icin birbirinden farkli tanimlar yapilmistir. Bu
tanimlar ve diisiinceler incelenerek konuya agiklik getirilmistir. Kesici’ ye (2006, s.33)

gore; 1§ tatmininin orgiitsel agidan 6nemi ytiksektir. (Tirk, 2016, s.20)

e (Calisanlar kisisel yeteneklerini ortaya koyduklari islerde calismak isterler,

e Is tatmininin artis gdsterdigi durumlarda psikolojik olgunlukta artis
gostermektedir,

e Hayal kiriklig1 is tatminsizliginin dogal sonuglarindadir.

e Insanlarin emek vererek ¢alistig1 iste mutlu olmak ¢ok 6nemlidir,

e Bireylerin ¢alismasi i¢in ekonomik sikinti duymalarina gerek yoktur.



Birey calistigi isten tatmin olmadig1 durumlarda, performans diisiisii, verimlilikte azalig
ve isten soguma yasayacaktir. Bu durumda topluma ve Orgiite tehdit unsuru

olusturacaktir. (Tiirk, 2016, s.20)

Is tatmini, bireylerin calistiklar1 ortam ve yaptiklari isle dogru orantilidir. Bireylerin
severek yaptiklari ¢aligmalar, yapilan isin verimi arttirmakla beraber kisinin de is
tatminini ylkseltmektedir. Ayni zamanda bireyin istekleri, hayattan beklentileri ve
bireysel faktorlerde is tatminiyle iliskilendirilmektedir. Bireysel ve orgiitsel faktorler

g0z onilinde bulunduruldugunda is tatminini bir¢ok unsurun etkiledigi anlagilmaktadir.
2. CALISMANIN YONTEMIi VE UYGULAMASI
2.1. Calismanin Konusu, Modeli ve Hipotezi

Bu calisgmanin konusu, orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemektir.
Calismanin modeli Sekil 1.°de belirtilmistir. Calismanin analizlerle test edilecek
hipotezi asagida yer almaktadir.

H; = Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda anlamli diizeyde iliski vardir.

ORGUTSEL iLETIiSiM

iS TATMINI

A
v

Sekil 1. Calisma Modeli
2.2. Calismanin Orneklemi

Calismada kolayda 6rneklem ydntemi tercih edilmistir. Anket formu, Istanbul’da aynm
sektorde (otomotiv) faaliyet gosteren isletmelerde calisan 200 kisiye verilmistir.
Arastirma i¢in gerekli anket yontemiyle alan caligmalari yapilmis olup, sonuglar

degerlendirilmektedir.



Sonu¢

fletisim kavraminin toplum igindeki rolii diisiiniildiigiinde, orgiitlerdeki Snemi
yadsmamamaktadir. Orgiitlerin rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi igin drgiit ici
iletisimin saglhikli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Orgiitiin amaglar1 calisanlarla
paylasilmali ve bu amaglar ¢alisanlara benimsetilmelidir. Orgiit amagclarini benimseyen
calisanlar kendilerini orgiitiin birer pargasi olarak gormektedirler. Bu aitlik algisi
nedeniyle isgorenler calistiklar1 ortamda kendilerini daha mutlu hissederler. Buda
isgdrenlerin is tatmin oranlarinin artmasini saglar. Is doyumu yiiksek olan galisanlar
sayesinde orgiit icerisinde verimlilik artis1 olacaktir. Orgiit daha kuvvetli bir yap1 haline

gelerek dis cevresinde ve rekabet ortaminda yasamini siirdiirebilecektir.

Bu c¢alismanin sonucunda, orgiitsel iletisim ve is tatmini arasindaki iliskinin 6nemi
anlasiimustir. Orgiit i¢i iletisimin kuruldugu sirketlerde, is tatmini yiiksek isgorenler ile
karsilasilmaktadir. Orgiitsel iletisimin zayif oldugu durumlarda ise daha diisiik
verimliligin ortaya c¢iktigi ve isgdrenlerin bulundugu ortamdan mutlu olmadigi
goriilmistir. Bu nedenle orgiitler, iletisim kavramin1 6n planda tutup, iletisimsizlige
neden olacak faktorlerin ortadan kaldirilmasi i¢in yeni yontemler gelistirmelidir. Bu

sayede Orgiite, saglikli iletisim kurabilen, is tatmini yiliksek is gorenler kazandiracaktir.

Bu makaleye konu olan anket sonuglarinin analiz ¢aligmalar1 degerlendirilmekte olup,
ilgili anket degerlendirilmeleri tamamlandiktan sonra makale tekrardan diizenlenecektir.
llgili makalede ki, anket sonuglari ayrica analizler ile bir biitiin olarak sonuglarin

degerlendirilmesinin ardindan giincel hali ile yayimlanacaktir.
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Ekler

EK-1: Anket Formu

Degerli Katilimei,

Size sunulan anket formu Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yiiksek Lisans programinda Dog. Dr. Tugba Karabulut danismanliginda
hazirladigim “Orgiitsel iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama”’ isimli tez c¢alismasinin arastirma bdliimiinli meydana getirmektedir.
Arastirma sonucunda saglanan veriler tamamiyla bilimsel amaca hizmet edecek ve
degerlendirmeye alinacaktir. Calismanin belirlenen amaglara ulasabilmesi, dogru ve
gecerli sonuglar verebilmesi adina higbir soru atlanmamali ve diisiincenizi en iyi sekilde
yansitan secenekler tercih edilmelidir. Tez ¢alismamiza saglayacaginiz katkilardan ve
zaman ayirmanizdan otiirli ¢ok tesekkiir eder, calisma hayatinizda basarilar dileriz.

Neslihan ELMAS

Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi

E-Posta: neslihanelmas@windowslive.com Telefon: (0537) 765 84 24

Katihmei Kisisel Bilgileri

Asagida yer alan kisisel bilgilerinize yonelik sorulari size uygun secenege (X) isareti
koyarak cevaplandiriniz.

1. Yasimiz: () 18-30 yas aras1 ( ) 31-40 yas aras1 ( ) 41-50 yas aras1 ( ) 51 ve daha
fazla

2. Medeni durumunuz: ( ) Evhi ( ) Bekar
3. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
4. Egitim durumunuz: ( ) Lise ( ) On Lisans/Lisans () Lisansiistii

5. Toplam c¢aligma siireniz:( ) 0-5y1l ( )6-10y1l ( ) 11-15y1l ( ) 16 yil ve daha
fazla

6. Mevcut sirketteki caligma siireniz: () 0-5 yil arast ( ) 6-10 yil arast ( ) 11-15 yil
arast () 16 yil ve daha fazla

7. Mevcut sirketteki pozisyonunuz: () Alt Kademe Yonetici ( ) Orta Kademe
Yénetici () Ust Kademe Yoénetici () Diger...............

Sirket Bilgileri

Asagidaki calistiginiz sirkete yonelik sorulari size uygun secenege (X) isareti koyarak
veya bosluklar1 doldurarak cevaplandiriniz.

1. Sirketinizin ¢alisan sayist: () 1-9 () 10-49 ( )50-249 () 250 ve daha fazla
2. Sirketinizin cirosu: ( ) 1 Milyon TL’ye kadar ( ) 8 Milyon TL’ye kadar ( ) 40
Milyon TL’ye kadar ( ) 40 Milyon TL’den fazla

3. Sirketinizin faaliyet siiresi: ( ) 0-5 y1il ( ) 6-10 y1l ( ) 11-15 y1l ( ) 16 yil ve daha
fazla

4. Sirketinizin sektori ............
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5.Sirktetinizde, yoneticiniz daha ¢ok hangi yontemi kullanarak size bilgi ve emir verir?
() Yiiz ylize gorligerek () Telefonla ( ) Internetle ( )Hoparlor
Sisteminden

( )Bilgi verme toplantilar1 () Yazili ig emirleri ( ) Diger, agiklayiniz.....

2. Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Olcegi
Asagidaki sorular1 baglh bulundugunuz kurumu diisiinerek cevaplaymiz. 5°’li 6lgekte
diisiincenizi en dogru sekilde yansitan segenege (X) isareti koyarak belirtiniz.

ORGUTSEL ILETISIM VE IS TATMININE YONELIK
IFADELER

Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Kesinlikle Katiliyorum (5)

Katilmiyorum (2)
Karasizim (3)
Katiliyorum (4)

1. Yoneticiler ¢aliganlarla sadece is ile ilgili konularda iletigim
kurar.

2. Calisanlara kurumun amaglari, politikalari, hedefleri ve
sorunlar agiklanir.

3. Yoneticilere isle ilgili konularda rahatca ulasilir.

4. Yoneticiler ¢alisanlarin diisiince ve fikirlerine 6nem verirler.
5. Calisanlar is ile ilgili konularda birbirlerini destekler.

6. Calisanlar arasinda deneyim ve fikirler paylasilir.

7. Calisanlar iist kademe yoneticilerle yiiz yilize goriisebilirler.
8. Ust kademe yoneticilerle goriismek hiyerarsik yapilar
izlenerek gerceklesir.

9. Bu isyerinde yapilan birtakim islerin gizli tutulmasi
dedikodulara sebep olur.

10. Bu isyerinde her tiirlii uygulamada agiklik ve seffaflik
vardir.

11. Bu igyerinde yogun olarak dedikodu yapilir.

12. Yoneticiler ¢alisanlarla iletisim kurmaktan kaginirlar.

13. Isimle ilgili bilgilere kolaylikla ulagirim.

14. Bu 1is yerinde bilgi aligverisi i¢in tim iletisim
teknolojilerinden (e-posta vb.) yararlaniyorum.

15. Calisanlar arasindaki ¢catismalar daha ¢ok kisiseldir.

16. Catigmalar yoneticilere kolay ulasamamaktan kaynaklanir.
17. Calisanlar arasi1 ¢catigma kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanir.
18. Kurumun birimlerinin birbirine uzak olmasi iletisimi
engeller.

19. Bu kurumda statiisii yliksek olanlara ulasmak zordur.

20. Is ile ilgili yeterince toplant: yapilir.

21. Calisanlara is ile ilgili egitim programlari diizenlenir.

22. Isimi severek yapmaktayim.

23. Isim yetenek ve becerilerimi kullanmami sagliyor.
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24. Isimde terfi etme ve ilerleme imkanim var.

25. Bu kurumda terfiler kidem esasina gore gerceklesir.

26. Yapigim isin sosyal hayatta saygmligimi arttirdigini
diisiiniiyorum.

27. Bu kurumda ¢alisanlara yapilan isle ilgili teknik destek
verilir.

28. Calistigim ortamin fiziksel kosullarinin (1s1, aydinlatma,
temizlik, sagliga uygunluk vb.) uygun oldugunu diisiiniiyorum.

29. Bu igyerinde ¢aliganlarin is glivenligi agisindan gerekli tiim
onlemlerin alindigini diisiiniiyorum.

30. Aldigim iicret fizyolojik (yeme.igme, barinma, saglik, vb.)
ithtiyaglarimi karsilamakta.

31. Aldigim iicret sosyal ihtiyaglarim (tatil, sinema, sosyal
faaliyetler) a¢isindan yeterlidir.

32. Bu kurumda g¢alismaktan memnunum.
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