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Ozet

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde yasam doyumunun is tatminini etkilemesi ve 6z ye-
terliligin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bu amagla, otel isletmelerinin insan kaynaklar1 de-
partmanindan, is gorenlere anket yapilabilmesi igin izin alinmistir. Arastirmanin evreni, Istan-
bul’daki hizmet sektoriine yonelik faaliyet gosteren otellerde calisan, mavi ve beyaz yakali
toplam 230 personellerden olusmaktadir. Beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin, anket verileri
analizi sonucunda bulgular elde edilmis, bu bulgular sonucunda agiklama ve degerlendirme
yapilmistir. Aragtirma sonucunda otel isletmelerinde bagimsiz degisken olan yasam doyumu
ile bagimli degisken olan is tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugu ve bu iligkiye mediator

degisken olan 6z yeterliligin aracilik ettigi saptanistir.

Anahtar Kavramlar: Is Tatmini, Yasam Doyumu, Oz Yeterlilik

Abstract

In this thesis, self-efficacy, in hotel management was supported and the question of whether
there was a link and a statistical difference between the attitudes towards the job satisfaction
and the attainment of life satisfaction were researched. In order to be able to capture the hap-
piness that forms the basis of life satisfaction self efficacy and job satisfaction. In the study, a
link was established between self efficacy, life satisfaction and job satisfaction scales and the
staff effects of the questionnaire items determined by the hotel staff were determined. In this
context, 230 staff and managers working in Istanbul region city hotels were reached. The re-
sult of this research is that the concept of self efficacy was supported and the result of evaluat-
ing these three terms together in order to achieve job satisfaction and reach life satisfaction

was removed.
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Giris

Hizmet sektoriiniin en 6nemli isletmelerinin basinda oteller gelmektedir. Otel islemeleri misa-
fire yirmi dort saat kesintisiz hizmet vermek durumundadir. Hizmet vermek igin ¢alisanlarin
islerini kolaylastiracak teknoloji ne kadar gelismis olursa olsun otel isletmeleri emek yogun
olarak c¢alismaktadir. Ciinkli hizmet, insan emegine ve ¢abasina baglidir. Bu ¢alismada, otel
isletmelerinde is tatmini, yasam doyumu ve 6z Yyeterlilik kavramlar1 arasindaki iliski arastiril-
mistir. Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin yasam doyumunun, is tatminine etkisi 6z yeterlili-

ginde bu etkiye aracilik ettigi belirlenmistir.

1. IS TATMINIi, YASAM DOYUMU VE OZ YETERLILIK ILiSKISIi

Emek yogun olarak calisan otel isletmelerinde is gorenler zamanlarinin biiyiik boliimiinii is-
yerlerinde gegirdikleri goriilmektedir. Durum bu sekilde olunca da isverenler ¢alisanlarinin is
tatmini, yasam doyumu ve 0z yeterlilik seviyelerini bilmeleri gerekmektedir. Arastirmanin

amaci1 bu li¢ kavramsal yap1 arasindaki iliskiyi incelemektir.

1.1.  Is Tatmini

Calisma hayat1 yasamin ¢ok biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Kisinin giinde yaklasik sekiz
saati is yerinde gegmektedir. Cogunlukla isten ¢iktiktan sonra bile isle ilgili diisiinceler bireyi
mesgul etmektedir. Baz1 meslekler vardir ki mesai saatleri disinda da ¢alisanlar is yerlerine
cagirilabilmektedir. Is, galisanlarin yasayabilmeleri ve ihtiyaglarmi karsilayabilmeleri igin
gereken maddi kazang, toplum i¢indeki diger insanlarla iyi iligkiler kurmak ve calisma hayati-
nin bireyin duygulari ve hareketleri lizerinde olumlu etki yaratmasinda katkisi tartigilmazdir
(Lindgren, 2011). isletme, calisaninin {imit ettigi ile gercekte verilenin kiyaslamasin1 yapmasi
ve hissettigi reaksiyonudur denilebilir (Oshagbemi, 2011). Locke (2014) anlatimina gére ¢ali-
san kisilerin yetenek yOnetimini basari ile saglamalari, icinde bulunmaktan ¢ok memnun ola-
caklar1 konumda bulunmalarina neden olur. Bu durumun adi1 is tatminidir ve is tatmini elde
etmek icin; ¢alisan kisinin is hayatina olan bakis agisinin pozitif bir 6nsezi ile yorumlanmasi-
dir (Testa, 2013). Calisanlar olumlu bir bakis agisiyla yola ¢iktiklarinda sonug¢ agisindan da
olumlu olmaktadir. s, bireyin hayatmin biiyiik boliimiinde yogunlastigi yer oldugunu bir ger-
cektir. Hatta bazilar1 i¢in ise daha da fazlasidir. Bir¢ok kisi kendini, isi ile ifade etmektedir.
Islerini tamamladiklarinda bile dinlenme saatlerini is yerinde gegirenler bulunmaktadir
(Sertge, 2015). Bu durum isi oldugu siire i¢in gecerlidir. Calisanin isini kaybetmesi durumun-
da insanlarin goziindeki degeri de diiser. Genellikle ise yaramaz, yetersiz oldugu hissettirilir.
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Is hayatinin iyi olmasi, bireyin biitiin yasamma dalga dalga yayilir. Hal byle olunca kisinin
igsiz kalmasi, umudunun sonmesi anlamina gelir. Kisinin iginden dolay1 gelecek ile ilgili plan-
lar yapabilmesi, yine isi nedeniyle saygin olmasi, ¢evresine pozitif bakmasina ve karsilastigi
sorunlar1 yapici bir mantikla ¢6zmesini saglar. Bireyin isini kaybetmesi durumda kisi bosluga

diiser ve psikolojisi bozulur. Ne kendine ne de ¢evresine higbir faydasi olmaz.

1.2.  Yasam Doyumu

Yasam doyumu, kiginin hayatin kendine ¢izdigi yoldan memnun olma derecesidir. Yasam
doyumu, bireyin biitiin hayati boyunca i¢ diinyasinda hissettigi etkileri aksettirir ve seving
hissi uyandirir (Veentoven, 2015). Yasam doyumu, bireylerin yasamlari boyunca kendileri
icin dnemli olan, elde etmeleri halinde mutlu olacaklari taleplerinin, 6nceliklerine gore, hangi-
leri oldugunu idrak etmesi ve kafasinda zihinsel siirecten gegirip yorumlamasidir (Diener,
1985). Kisinin sezgi giictinii kullanabilmesi ve hislerini agik¢a anlatabilmesi, hayata karsi
devamli olarak memnuniyetinin artmasini, ¢evresi ile ge¢inmesini ve i¢inde bulundugu ya-
samdan zevk almasini saglamaktadir. Bireyin hislerinde yasadig1 karisiklik, ¢evresi ile arasi-
nin bozulmasina, sinirsel ve bedensel yorgunluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiimkaya,
2008). Yasam doyumunu anlamak i¢in; bireyin yasina, egitimine, cinsiyetine, yasanilan orta-
ma, maddi kazancina, birlikte oldugu insanlara, galistig1 ise ve isyerine, bedensel ve ruhsal

sagligina, hane i¢inde kurdugu iliskisine, hayata bakis agisina bakmak gerekir (Koker, 2001).

1.3. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik sorun ¢dzme kabiliyetidir ve zamanla gelisme gosterir (Bandura, 1997). Siirekli
degisen sartlar geregi birey kendini gelistirmek zorunda kalir. Oz yeterlik idraki bireylerin
biitiin yasamindaki diizeni etkiler (Shunk, 2012). Oz yeterlige olan giivenin bireyin davranis-
larin1 direkt etkiledigini yapilan incelemeler gostermektedir (Bandura, 1997). Oz yeterlik
bireyin elinden is gelme durumu ile alakalidir. Kendini programlamasi ve belli bir plan dahili
icinde skorun daima olumlu olmasi igin 6z yeterligine glivenmesi gerektigini bilmesi halidir.
Siirmi bilir ve buna gore davranir. Arastirmalar gosteriyor ki kisi ne kadar bilgi donanimina
ya da tecriibeye sahip olursa olsun 6z yeterlilik inanc1 yoksa kesinlikle basarisiz olur. Hatta
bazi baz1 hallerde isi yapmaya hic tesebbiis bile edemeyecektir (Ozerkan, 2014). Oz yeterlik
seviyesinin denenmesi kisinin kendini tanimasinda, karsilastigi zorluklar karsisinda kritik
durumlarda neler yapabilecegini gérmesi agisindan ¢ok onemlidir (Yaman & Cansiingii,

2014).



1.4. 1s Tatmini, Yasam Doyumu ve Oz Yeterlilik Arasindaki Iliski

Is tatmini, is yerinde ast {ist iliskisi, yapilan is sayesinde elde edilen saygimlik acisindan, is
yasaminda sosyal ¢evre ve aile ortaminda etkisi ¢ok fazla hissedilen bir kavramdir (Uyargil,
1998). Yasam doyumu bireyin yasamindan umdugu ile elde etmeyi basardiklarini kiyaslamasi
ile ortaya ¢ikan sonucu agiklar (Ozer, 2010). Is yerinde yararlanabilecegi uygun kosullar1 ya-
kalayan ¢alisanlarin is disinda da yani hem sosyal hem de aile ¢evresinde mutlu olduklari g6z-
lenmistir. Is tatmini yetersiz olan calisanlarim ise hissettikleri mutsuzlugu cevrelerine de yan-
sittiklart saptanmistir (Oriicii, 2009). Anlasilacag: iizere, 6z yeterlilik, is tatmini, yasam do-
yumu arasinda zincirleme bir bag oldugu goriilmektedir. Kendine giivenen, iizerine aldigi

gorevi eksiksiz tamamlamanin verdigi dviingle arzu edilen yasam doyumu yakalanir.

Akgiindiiz (2013) konaklama igletmelerinde is doyumu, yasam doyumu ve 6z yeterlilik ara-
sindaki iliskiyi sorgulayan arastirmasinda, is doyumu ile yasam doyumu ve 6z yeterlilik ara-
sinda anlamli pozitif yonlii bir iliski, yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasinda anlamli ve pozi-
tif yonlii bir iliski, i3 doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligskide 6z yeterliligin kismi araci-
lik etkisi oldugu bulgularina ulasmistir. Asik (2016) 6z yeterlilik ve isle biitiinlesmenin is per-
formansini artirdigini belirlemistir. Demirel (2014) 6gretmenler arasinda is doyumu ve yasam
doyumu iligksini sorguladigi arastirmasinda yasam doyumu ile i doyumu arasinda pozitif

yonlii kuvvetli bir iliskinin varligini saptamistir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde yasam doyumunun is tatminini etkilemesi ve 6z yeter-

liligin aracilik roliiniin belirlenmesidir.

2.2.  Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Yapilan arastirma, yalnizca Istanbul sehir otelciligi sektdriinde faaliyet gdsteren dort otelin
beyaz ve mavi yakali personelini kapsamaktadir. Mavi yakali olarak belirtilen personeller
Istanbul’da otelcilik sektdriine yonelik faaliyet gosteren isletmelerde sahada gérevlendirilen
daha ¢ok beden giicline dayali olarak ¢alisan is goérenden olusmaktadir. Beyaz yakali olarak
belirtilen personeller ise Istanbul’da otelcilik sektdriine yonelik faaliyet gosteren isletmelerde
gorevlendirilen yonetici ve idari is gérenlerden olusmaktadir. Arastirmada otelcilik sektoriin-
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de faaliyet gosteren dort otelden anket uygulanabilmesi i¢in izin alinmistir ve istatistiksel ana-
lizleri yapilmistir. Dort otelin toplam beyaz yakali i goreni 147, toplam mavi yakali is goreni

ise 83 olarak belirlenmistir. Calismadaki anket, toplam 230 is goren iizerinde uygulanmistir.

2.3. Orneklem Sec¢imi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada Istanbul ilinde bulunan dort sehir otellinde 6z yeterlilik, is doyumu ve yasam
doyumunu 6l¢mek i¢in ¢alisanlara ayr1 ayri, ¢esitli sorular yoneltilmistir. Aragtirmanin evre-
nini, Istanbul ili sehir otelciligine yonelik calisan isletmelerde y&netici, idari personele mavi
yakali olarak adlandirilan teknik personel belirlemektedir. Kolayda 6rnekleme, veri toplamak
amaciyla ana kiitleyi olusturan beyaz ve mavi yakali ¢alisanlara génderilen anket formlarin-
dan geri donenlerin hepsinin 6rnekleme dahil edilmis olmasidir. isletmeler ¢alismada katilim-
cilarin bireysel kimligini ve firma kimligini ortaya ¢ikaracak bilgilerin yer almasini isteme-
mektedir. Ayrica ¢alisma sonucunun giivenilirligi agisindan da bireysel kimlik ve firma kim-

liginin belirtilmemesi uygun goriilmistiir.

2.4.  Olgiim Arac1 Ve Kullanilan Degiskenler

Calismada uygulanan anket {ic kisimdan meydana gelmektedir. Ilk sirada katilimcilara yonel-
tilecek olan yas, calisma siiresi, egitim durumu gibi demografik sorular yer almaktadir. Ikinci
kisimda ise, katilimeilarm is tatminini esas alan verilerini dlgmeyi amaglayan Minnesota Is
Doyum Olgegi’nden yararlamlmistir. Weiss ve arkadaslari (1967) hazirladigi 6lgek Baycan
(1985) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir. Bu 6lgekte 20 alt boyut bulunmaktadir ve ifadelere 5
dereceli Likert tipi ile cevap aranmistir. Olgekte; /. Kesinlikle Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3.
Kararsizim, 4.Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum siklart yer almistir. Calisma 6rnek-
leminde is tatmini &lgeginin ic tutarhilik katsayist 0,909 olarak bulunmustur. Ugiincii boliimde
ise, ankete katilanlarin yasam doyumuna iliskin sonuglarin1 hesaplamay1 amaglayan Diener
(1985) Yasam Doyum Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu dlgekte 5 alt boyut bulunmaktadir ve
ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile yanit aranmustir. Olgekte; /. Kesinlikle Katiliyorum, 2. Kati-
liyorum, 3. Kararsizim, 4.Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum siklart yer almistir. Ca-
lisma 6rnekleminde yasam doyumu 6lgeginin i¢ tutarhilik katsayisi Alpha=0,829 olarak bu-
lunmustur. Uygulanan anketin dordiincti kisminda ise, istirak¢ilerin 6z yeterlilik agisindan
sonuclarini hesaplamay1 hedefleyen Jerusale’ in (1979) Genellestirilmis Oz Yeterlilik Beklen-
tileri adl1 6lgeginden faydalanilarak saptama yapilmistir. Bu 6lgekte 10 adet bagimsiz soru yer
almaktadir ve ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile yanit aranmustir. Olgekte; 1. Kesinlikle Katili-
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yorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim, 4.Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum siklar1 bu-
lunmaktadir. Calisma ornekleminde 6z yeterlilik 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayisi Alpha=0,855

olarak bulunmustur.

2.5.  Arastirmanin Tasarmm ve Modeli

Calismanin ilk sirasinda yer alan bagimli degiskeni is tatmini ve is tatminin boyutlar1 olan
bireysel tatmin, orgiitsel tatmin ve genel tatmin, ikinci sirasinda bulunan bagimsiz degiskeni
yasam doyumu ve yasam doyumu boyutlari olan diisiinsel doyum ve duygusal doyum olarak
belirlenmistir. Calismanin mediator degiskeni olan 6z yeterlilik ve 6z yeterliligin alt boyutlari

olan dogrudan pekistirme, i¢sel pekistirme ve dolayli pekistirme olarak sayabiliriz.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3. VERI ANALIZI

Aragtirma ortaya ¢ikarilan bilgiler SPSS 22.0 programi kullanilarak ¢ézlimlenmistir.

3.1.  Arastirmada Kullamlan Istatistiksel Teknikler

Calisma verilerinin degerlendirilmesinde acgiklayici istatistiksel yontem olarak birka¢ degis-
kene yonelik frekanslari gosteren frekans tablolarindan faydalamlmistir. Iki grup arasinda
niceliksel siirekli verileri karsilastirip, deger elde etmek igin t-testi, ikiden fazla grup arasinda
niceliksel siirekli verileri karsilastirip deger elde etmek icin tek yonlii varyans analizi kulla-
nilmistir. Varyans analizi yapildiktan sonra ayrimlarini belirlemek i¢in tamamlayict post- hoc
analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir. Arastirmanin devamli degiskenlerinden pearson
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasin-
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da dogrusal iliskinin derecesi ve yoniiniin belirlenmesi i¢in ¢alismanin degiskenleri arasinda
nedensellik iliskisini belirlemek iizere; bagimsiz degiskenler yardimiyla zor elde edilen ba-

gimli degisken degerini kestirmek igin regrasyon analizi yapilmistir.

3.2.  Olceklerin Giivenirlik ve Gegcerlilik Analizleri

Calismanin anket kisminda kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi ve gecerliligi yapilan arastirma
neticesinde elde edilen degerlerin gegerliligini anlatacaktir. Calisma neticesinde elde edilen
bulgular %95 giivenilirlik sinirlari icerisinde %5°lik hata payr dikkate alinarak degerlendiril-
migtir. Ankete katilan bireylerin i tatmini algilarina yonelik puanlarini 6lgmeyi hedefleyen
“Is Tatmini” &lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,91 olarak bulunmustur. Katilimeilarin yasam
doyumu algilarina yonelik puanlarini 6lgmeyi hedefleyen “Yasam Doyumu” 6lgeginin giive-
nilirlik katsayisi 0,83 olarak bulunmustur. Katilimeilarin 6z yeterlilik algilarina yonelik puan-
larin1 6lgmeyi hedefleyen “Oz Yeterlilik” 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,86 olarak bulun-

mustur.

3.3.  Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin temel hipotezi; “Yasam doyumu puanlarinin is tatmini puanlari iizerinde anlamli
bir etkisi vardir” olarak belirlenmistir. ikinci hipotezle; bagimli ve mediator degisken olan iki
kavram, tiglincii hipotezle; bagimsiz ve mediator degisken olan iki kavram arasindaki iligkisi

stnanmaktadir.

Ho: Yasam doyumu puanlariin is tatmini puanlari {izerinde anlamli bir etkisi

yoktur. 1 = 0 (Y degiskeninin X degiskenine dogrusal bir bagimliligi yoktur.)
Hipotez 1
Hi: Yasam doyumu puanlarinin is tatmini puanlari izerinde anlamli bir etkisi

vardir. By # 0 (Y degiskeninin X degiskenine dogrusal bagimliligi vardir.)

Ho: Yasam doyumu puanlarinin 6z yeterlilik puanlari tizerinde anlamli bir etkisi
yoktur. 3 =0 (M’nin X degiskenine dogrusal bir bagimlilig1 yoktur.)

Hi: Yasam doyumu puanlariin 6z yeterlilik puanlari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir. Bz # 0 (degiskeninin X degiskenine dogrusal bagimlilig1 vardir.)

Hipotez 2

Ho: Oz yeterlilik puanlarinin is tatmini puanlari iizerinde anlamli bir etkisi yok-

Hipotez 3 . . . .
Ipotez tur. B2 = 0 (Y degiskeninin M degiskenine dogrusal bir bagimlilig1 yoktur.)



H;: Oz yeterlilik puanlarinin is tatmini puanlari iizerinde anlamli bir etkisi var-
dir. B, #0 (Y degiskeninin M degiskenine dogrusal bagimliligi vardir.)

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, aragtirma probleminin ¢6zliimii i¢in arastirmaya katilan beyaz ve
mavi yakalilarin 6l¢ekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer
alir. Demografik bulgular, is tatmini bulgulari, yasam doyumu bulgulari, 6z yeterlilik bulgula-
r1 ve hipotezlerin sorgusu basliklarinda elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yo-

rumlar yapilmastir.

4.1. Demografik Bulgular

Calismaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore elde edilen veriler; katilimcilarin
%61°1 erkek, %39’u kadindir. Katilimcilarin %14°1 ilkogretim, %381 lise, %45°1 lisans ve
%31 yliksek lisans egitim ayarndadir. Katilimcilarin %6°s1 iist diizey yonetici konumunda-
dir, %33,4’1i orta diizey yonetici konumundadir, %9,2’si alt diizey yonetici konumundadir,
%35’1 idari personel konumundadir ve %16,4’1i diger konumunda ¢alismaktadir. Katilimcila-
rin %44,6’s1 5 yilin altinda is tecriibesine sahiptir, %30,8’i 5-10 y1l araliginda is tecriibesine
sahiptir, %13,8”1 11-15 y1l araliginda is tecriibesine sahiptir ve %10,38’i 16 y1l ve iizerinde is
tecriibesine sahiptir. Istirakcilerin %15°si 15-25 yas arasinda, %22’si 26-35 yas arasinda,
%35°1 36-45 yas arasinda ve %281 45 yas ve lizerindedirler. Bu bulgulardan da arastirmanin

demografik sonuglari ¢ikartilmis olup istatistiki verilerle belirtilmistir.

4.2. Is Tatmini ile Tlgili Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan c¢alisanlarin isletmelerinin is tatmini anlayisina
iliskin verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Burada is tatmini
Olgeginin ve alt boyutlarinin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri
belirlenerek, iliski analizlerinin yapilmasi igin veriler elde edilmistir. Arastirmada yer alan
Tablo 1’e bakildiginda, ¢alismada yer alan personelin “bireysel tatmin” seviyesi ortalama
3,49, standart sapma(z) 0,67; “oOrgiitsel tatmin” seviyesi ortalama 3,62, standart sapma (%)
0,68; “genel tatmin” seviyesi ortalama 3,67, standart sapma (£) 0,67; “is tatmini - genel” se-

viyesi ortalama 3,60, standart sapma (+) 0,60 verilerine dayanarak belirlenmistir. Arastirmada



bulunan tablo incelendiginde, otel personeli is tatmini hakkinda farkli cevaplar verdigi goriil-
miistiir. Calisanlar genel olarak islerinden olduk¢a memnun oldugu saptanmistir. Bu memnu-
niyetin genel tatmindeki pay1 da biiytiktiir. Bireysel ve Orgiitsel tatmin seviyelerinin de genel

ortalamayi etkiledigi gorilmiistiir.

Tablo 1. is tatmini ile ilgili bulgular

N Ort. Ss. Min. Max.
Bireysel (I¢sel)Tatmin 230 3,49 0,67 1,87 5,00
()rgiitsel (Dissal) Tatmin 230 3,62 0,68 2,01 5,00
Genel Tatmin 230 3,67 0,67 1,56 5,00
Is Tatmini - Genel 230 3,60 0,60 2,06 5,00

4.3. Yasam Doyumu ile flgili Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan galigsanlarin isletmelerinin yasam doyumu anla-
yisina iligkin verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Burada ya-
sam doyumu 0lgeginin ve alt boyutlarinin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerleri belirlenerek, iliski analizlerinin yapilmasi igin veriler elde edilmistir. Arastirmada
yer alan Tablo 2’ye bakildiginda, ¢alismada yer alan personelin “diisiinsel doyum ” seviyesi
ortalama 3,38, standart sapma (+) 0,82; “duygusal doyum” seviyesi ortalama 3,11, standart
sapma (%) 0,86; “yasam doyumu - genel” seviyesi ortalama 3,34, standart sapma (£) 0,61 ve-
rilerine dayanarak belirlenmistir. Arastirmada bulunan tablo incelendiginde, otel personeli
yasam doyumu hakkinda farkli cevaplar verdigi goriilmiistiir. Calisanlar genel olarak yasam-
larindan olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Bu memnuniyetin genel yasam doyumundaki
pay1 da buyiiktiir. Disiinsel ve duygusal doyum seviyelerinin de genel ortalamay: etkiledigi

gorilmiistir.

Tablo 2. Yasam doyumu ile ilgili bulgular

N Ort. Ss. Min. Max.
Diistlinsel Doyum 230 3,38 0,82 1,68 5,00
Duygusal Doyum 230 3,11 0,86 1,26 5,00
Yasam Doyumu - Genel 230 3,34 0,61 1,84 5,00

4.4. Oz Yeterlilik ile Tlgili Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan galisanlarin igletmelerinin 6z yeterlilik anlayi-

sina iligkin verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Burada 6z ye-
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terlilik 6lg¢eginin ve alt boyutlarinin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum deger-
leri belirlenerek, iliski analizlerinin yapilmasi igin veriler elde edilmistir. Arastirmada yer alan
Tablo 3’e bakildiginda, calismada yer alan personelin “dogrudan pekistirme * seviyesi orta-
lama 3,52, standart sapma (%) 0,70; “i¢sel pekistirme™ seviyesi ortalama 3,69, standart sapma
(£) 0,71; “dolayl1 pekistirme” seviyesi ortalama 3,67, standart sapma () 0,66; “6z yeterlilik -
genel” seviyesi ortalama 3,54, standart sapma (£) 0,65 verilerine dayanarak belirlenmistir.
Arastirmada bulunan tablo incelendiginde, otel personeli 6z yeterlilik kavram1 hakkinda farkli
cevaplar verdigi goriilmiistiir. Calisanlar genel olarak kendi 6z benliklerinden olduk¢a mem-
nun oldugu goriilmiistiir. Bu memnuniyetin i¢ pekistirmedeki pay1 da biiyiiktiir. Dogrudan ve

dolayli pekistirme seviyelerinin de genel ortalamayi etkiledigi goriilmiistiir.

Tablo 3. Oz yeterlilik ile ilgili bulgulari

N Ort. Ss. Min. Max.
Dogrudan Pekistirme 230 3,52 0,70 1,90 5,00
I¢sel Pekistirme 230 3,69 0,71 2,03 5,00
Dolayli Pekistirme 230 3,67 0,66 1,56 5,00
Oz Yeterlilik - Genel 230 3,54 0,65 2,02 5,00

4.5. Hipotezlerin Sorgusu

Birinci hipotezin sorgusu. Calismanin birinci hipotezi “Yagsam doyumu puanlarinin
is tatmini puanlari {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.” olarak belirlenmistir. iki kavramsal yapi

arasindaki iligskinin test edilebilmesi i¢in regrasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskisi

Model

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken g T P F ®) R®
Sabit 1,62 5,79 0,00

Is Tatmini 3964 0,00 0,22
Yasam Doyumu 0,46 6,28 0,00

Calismada uygulanan is tatmini ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur F=39,64; p<0,05;
R’=0,22. Calismada bu iki kavram niteliginde olan iliskinin anlamli olmas sebebiyle birinci
hipotez ispatlanmistir. Is tatmini ile yasam doyumu degiskenleri ile iliskisinin agiklayicilik
giiciiniin cok gii¢lii oldugu goriilmiistir R?=0,22. Buradan ¢ikarilacak sonug oteller personel-
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lerinin yasam doyumu seviyelerini anlayabilirlerse is tatminini ayni oranda yiikselebilecegi
goriilmektedir. Is gdrenlerin yasam doyumu diizeyleri, is tatminini pozitif yonde etkileyecek-
tir (=0,46). Bu durumda yasam doyumuna ulagmis bireylerin is tatminlerinin yiiksek olacagi
sOylenebilir. Ayrica bu bélgedeki konaklama isletmesi yoneticilerinin is gorenleri is doyumu-
na ulasabilecekleri departmanlarda, uygun goérevlerde ¢alistirmalarinin is gorenlerin is doyu-
muna ulagmalarini kolaylastiracagi ve bunun is gorenlerin yasam doyumlarini da olumlu ola-

rak etkileyecegi soylenebilir.

Tablo 5. Is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskiye gére korelasyon analizi

Yasam Doyumu
. . r 0,49**
Is Tatmini
P 0,00

[s tatmini ile yasam doyumu puanlar1 arasinda %49 oraninda pozitif yonde anlamli iliski bu-

lunmaktadir r=0.49; p<0.05. Bu durumda c¢alismanin birinci hipotezi dogrulanmastir.

ITkinci hipotezin sorgusu. Calismanin ikinci hipotezi “Yasam doyumu puanlarinin 6z
yeterlilik puanlar {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” olarak belirlenmistir. iki kavramsal yapi

arasindaki iligkinin test edilebilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 6. Yasam doyumunun 6z yeterlilik iizerindeki etkisi

Bagimsiz Degisken Mediator Degisken B t p F M((:)()jel R’
Sabit 0,08 0,27 0,76
Dogrudan Pekistirme 0,23 1,91 0,04

Yasam Doyumu 36,49 0,00 0,45
Icsel Pekistirme 0,29 2,50 0,01
Dolayli Pekistirme 0,34 2,97 0,00

Calismada uygulanan 6z yeterlilik ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere ya-
pilan regresyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur F=36,49;
p<0,05; R2=0,45 . Calismada bu iki kavram niteliginde olan iligkinin anlamli olmasi sebebiyle
ikinci hipotez ispatlanmustir. Oz yeterlilik ile yasam doyumu degiskenleri ile iliskisinin acik-

layicilik giiciiniin ¢ok giiglii oldugu goriilmiistiir R°=0,45. Buradan ¢ikarilacak sonug oteller
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personellerinin 6z yeterlilik seviyelerini anlayabilirlerse yasam doyumu da ayni oranda yiikse-
lebilecegi goriilmektedir. Is gorenlerin yasam doyumu diizeyi, 6z yeterlilik diizeylerini pozitif
yonde etkileyecektir (3=0,45). Konaklama isletmelerinde kendi yeteneklerinin farkinda olan
ve yeteneklerine giivenen is gorenlerin genel olarak hayattan daha fazla keyif alacaklar1 ve
mutlu olacaklar1 sdylenebilir. Ayrica bu bolgedeki yoneticilerin, is gorenlerin 6z yeterlilik
diizeylerinin artmasina yonelik gerceklestirecekleri her uygulamanin ayni zamanda is gorenle-

rin ig Ve yasam doyumlari iizerinde olumlu etkiler yaratacagini da sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Oz yeterlilik ve yasam doyumu arasindaki iliskiye gore korelasyon analizi

Oz Yeterlilik
r 0,71**
Yasam Doyumu
p 0,00

Oz yeterlilik ile yasam doyumu puanlar1 arasinda %71 oraninda pozitif yonde anlamli iliski

bulunmaktadir r=0.71; p<0.05. Bu durumda ¢alismanin ikinci hipotezi dogrulanmustir.

Ugiincii hipotezin sorgusu. Calismanin {i¢iincii hipotezi “Oz yeterlilik puanlarinin is
tatmini puanlar iizerinde anlaml bir etkisi vardir.”olarak belirlenmistir. Iki kavramsal yapi

arasindaki iligkinin test edilebilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 8. Oz yeterliligin is tatmini iizerindeki etkisi

Model

Bagimh Degisken Mediator Degisken g8 T P F ®) R’
Sabit 0,08 0,28 0,77
. N Dogrudan Pekistirme 0,24 1,92 0,05
Is Tatmini 37,01 0,00 0,52
Icsel Pekistirme 0,30 2,51 0,02
Dolayl1 Pekistirme 0,36 2,98 0,01

Calismada uygulanan 6z yeterlilik ile is tatmini arasinda anlam tasiyan bagin oldugu ortaya
koyulmustur. F=37,01 p<0,05; R%=0,52. Calismada bu iki kavram niteliginde olan bagin an-
lamli olmas1 sebebiyle iigiincii hipotez ispatlanmustir. Oz yeterlilik ile is tatmini degiskenleri
ile iliskisinin ag¢iklayicilik giicliniin ¢cok giiclii oldugu goriilmiistiir R’=0,52. Buradan ¢ikarila-
cak sonug oteller personellerinin 6z yeterlilik seviyelerini anlayabilirlerse i tatmini de ayni
oranda yiikselebilecegi goriilmektedir. Is gorenlerin &z yeterlilik diizeyi, is tatminini pozitif
yonde etkileyecektir (8=0,52). Bagimsiz degisken olan 6z yeterliligin alt kavrami dogrudan
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pekistirme davranis1 bagimli degisken olan is tatminine etki etmemektedir. Arastirmanin bu
sonucuna bakildiginda personelin is tatmini, 6z yeterliliginde yer alan dogrudan pekistirme
almamaktadir. Personelin is yerindeki is tatminini yakalarken otel isletmeleri de bireyin igsel

pekistirmesine yonelmeli ve verimi o yonde saglamalar1 gerektigi sonucu ¢ikarilmalidir.

Tablo 9.0z yeterlilik ve is tatmini arasindaki iliskiye gore korelasyon analizi

Oz Yeterlilik
. .. r 0,74**
Is Tatmini
P 0,00

Oz yeterlilik ile is tatmini puanlar1 arasinda %74 oraninda pozitif yonde anlamli iliski bulun-

maktadir r=0.74; p<0.05. Bu durumda ¢alismanin {iglincii hipotezi dogrulanmustir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Oz yeterlilik *’Bireyin kendine giivenmesi ve kendi i¢indeki basarma istegini costuran hisse
inanmaktir’” diye tanimlanabiliriz. Bu hissi iginde tasiyan insanlarin basarma oranlari da di-
gerlerine gore fazladir. Cilinkii ortada kendine glivenen bir insan ve O’nun, ¢aba, azim, zorluk-
lara gogiis germe ve kazanma arzusu vardir. Bu saydiklarimiz ¢ok onemli 6zelliklerdir ve
biliniyor ki her bireyin i¢inde bu hisler barinmaz. Bireyin zaman iginde, kendine olan inanci
sayesinde, basarilar arttikca 6z yeterlilik idraki de dogru orantili artmaktadir. Karsilasilan
durumlarin iistesinden geldikge bir sonrakinde de nasil davranacagi konusunda yol gosterici
olmaktadir. Ayrica belli bir gayretin neticesinde istenilen bi¢gimde sonug¢landirmak bireyin
kendine olan inancini olumlu olarak destekleyecektir. Oz yeterlilik bireyin icinde bulundugu
kosullara gore farklilik gosterebilir. Bireyin fiziksel ve ruhsal sartlari, karsilasilan vaziyeti
nasil anladig1 ve yorumladigi, daha 6nce yasadigi tecriibeler, ¢cevreden gelen olumlu ya da
olumsuz tepkiler ¢ok dikkat edilmesi gereken faktorler arasinda sayilabilir. Aragtirmalara go-
re, 6z yeterlilik idraki i¢inde olan insanlar, yapabileceklerine olan inanglar1 sayesinde, farkla-
rin1 ortaya koymaktadirlar. Bu kisiler hangi isi yaparlarsa yapsinlar ¢abalari ile ¢ogunlukla
iislendikleri gorevleri istenilen bigimde tamamladiklar1 gozlenmistir. Calisan kisilerin yasa-
minin biiyiik bir béliimiinii is hayatinda gegirmekte oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Is
sahibi olmanin sosyal ¢evrede de sayginlik vesilesi oldugunun da altin1 ¢izmek gerekir. Hal
bdyle olunca hem ¢alisilan is hem de yapilan isi olumlu neticelendirmek énem kazaniyor. Oz
yeterliligi tanimlarken, bireyin kendine olan inancini hissetmesi dedik, is tatmini de yine kisi-
nin yaptig1 isi sevmesi ve isyerinden memnun olmasi halidir diyebiliriz. ki kavramda bireyin
ne hissettigi ve nasil yorumladigi ile alakalidir. Yani kisiye 6zel duygulardir. Calisan kisi yap-
t1g1 isi seviyorsa, i yerinden memnunsa, isini iyi yaptigi zaman takdir ediliyorsa burada is
tatmininin varligindan bahsedilebilir. Is tatmini saglanan is gorenlerin, diger ¢alisanlara gore,
islerine ve igyerlerine ¢cok daha fazla bagli olduklari, ¢alisma isteklerinin siireklilik arz ettigi
ve higbir zaman isten ayrilmay1 diisinmedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmininin devam et-
mesi i¢inde bulunulan kosullara baglidir. Calisanin beklentisini karsilarsa olumlu, umdugun-
dan farkli sonuglarla karsilasmasi halinde olumsuz etki eder. Beklenen sartlarin igverenler
tarafindan saglanmasi ve takibinin yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Isveren galisann duygu ve dii-
stincelerinin de yapilan ise yansiyacagini bilmelidir. Her iki taraf da kazangli ¢ikacaktir, ¢ali-
sanin memnuniyeti ise yansiyacagi i¢in isveren de karli olacaktir. Yaptigimiz ¢alismada, ya-
sam doyumunun is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Isverenlerin
yapmas1 gereken kendi igletmelerinin istenilen amaca ulagmasi i¢in dncelikle is gordiirdiikleri
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calisanlarinin is tatmininin saglanmasinin énemini benimseyip gereken kosullar1 saglamalari-
dir. Yasam doyumu kavramini tanimlamak icin, bireyin is hayati1 ve 6zel hayatinin tamamini
ele alarak incelemek gerekir. Yasam doyumu kisinin hayatina baktiginda, kendi degerleri ba-
zinda yasadiklarindan memnun olmasi halidir diyebiliriz. Hayatindan memnun olan bireyler,
karsilagacaklar1 her tiirli iste verimi ve pozitif yonliiliigii saglamakta olduklar1 goriilmiistiir.
Bireyin bedensel ve ruhsal saglig1 yerindeyse, sosyal cevresiyle iligkileri iyiyse, sevdigi bir isi
varsa, kendinin ve ailesinin isteklerini karsilayacak maddi geliri yeterliyse yasam doyumu tam

anlami ile saglanir.
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