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Ozet

Orgiit iklimi ve calisan memnuniyeti kavramlar1 isletmenin bulundugu piyasada uzun
bir yasam siirebilmesi i¢in oldukga onemli bir kavramdir. Orgiit iklimi ve calisan
memnuniyeti arasinda ortak noktalar bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Orgiit
iklimi ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Aragtirmanin yontemi
olarak anket uygulamasi yapilmis, oOrgiit iklimi ve c¢alisan memnuniyeti Olgegi
kullanilarak veriler elde edilmistir. Arastirmanin rneklemini Istanbul Beyoglu Kamu
Hastaneleri Genel Sekreterligi ve Sariyer Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde c¢alisan 300
kisi olusturmustur. Arastirma sonucunda ise Orgiit iklimi ile calisan memnuniyeti

arasinda orta seviyede anlamli bir iligskinin oldugu goriildii.

Anahtar Kavramlar: Saghk, Saghk Isletmeleri, Orgiit Iklimi, Calisan Memnuniyeti

Abstract

Organizational climate and employee satisfaction are crucial concepts for a longer life
on the market where the operator is located. Organizational climate and employee
satisfaction are common points. The purpose of this study is to examine the relationship
between organizational climate and employee satisfaction. As a research method, a
questionnaire was applied from quantitative research methods and the results were
obtained by using organizational climate and employee satisfaction scale. The sample of
the study consisted of 300 people working in Istanbul Beyoglu Public Hospitals General
Secretariat and Sariyer Oral and Dental Health Center. As a result of the research, it was
seen that there was a meaningful relation between organizational climate and employee

satisfaction in middle level.
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Giris

Orgiit tanimi, genis ve dar anlamda kullanilabilmektedir. Genis anlamda, bireylerin,
fiziksel imkanlarin, isletmenin hedefini gergeklestirebilecek sekilde diizenlenerek
hizmete konulmasidir. Tanimi biraz daha agacak olursak, isletme igerisindeki hizmet
gosteren insanlar, makinalar, aletler, ¢alisma sartlar1, kurulus yeri vb. gibi araglari ¢esitli
unsular baglaminda temel iligkiler yaratma cabasidir. Dar anlamda ise, belirlenmis bir
hedef igin lazim olan ¢abalarin neler oldugunu tespit etmek ve bu ¢abalar1 bireyleri
gorevlendirilecek sekilde diizenlemek olarak ifade edilmektedir. Orgiit iklimi, &rgiit
icerisindeki calisanlarin is ¢evresindeki sosyal degiskenlerle olan etkilesimi seklinde de
ifade edilmektedir. Bazi tanimlarda orgiitsel yasamin kalitesine vurgu yaparken, kimi
tanimlarda calisanin Orgiitli nasil tanimladigiyla ilgilidir. Calisanlarin davranislari
lizerinde etki eden biitiin faktdrler aslinda orgiit iklimini olusturmaktadir. Orgiit
yapisinin sekli, calisanlarin ve yoneticilerin sorumluluk diizeyleri, 6diil sisteminin
varlig1 ya da yoklugu veya seviyesi, ¢alisanlarin ya da yoneticilerin katlanmak zorunda
kaldig1 riskin boyutu, ¢alisanlarin samimiyet diizeyleri, calisanlarin birbirlerine destek
gosterip gostermemeleri, amaglara ulasabilmek i¢in ortaya konulan standartlarin
seffafligi, orgiit icinde yasanan catismalar ve calisanin isletmeye ya da orgiite aidiyet
hissetmesi vb. gibi tiim noktalar orgiitsel iklim fotografinin olugmasini saglayan kiiciik
kiigiik noktalardir. Orgiit iklimi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda pozitif bir iliskinin

oldugu distintilmektedir.

I. ALANYAZIN

Giiniimiizde insanlarin ihtiyaglarinin ¢ogu isletmeler tarafindan iiretilmektedir. Insan,
akliyla kendisini diger canlilardan ayirarak tstiinliigiinii gosterir ve hayvanlardan farkli
olarak yiyeceklerini belirli bir isleme tabi tutarak ihtiyacin1 karsilar. Bu islemin
yapildig1 yer isletme olmakta ve dolayisiyla isletmeler insan ihtiyaclarini karsilamak
icin kurulur ve faaliyette bulunur. Isletme, insanlarm ihtiyaglarini karsilamak icin
tiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getirerek, ekonomik mal ve hizmet
iiretmek ve pazarlamak icin faaliyette bulunan kurulustur (Arslan,2015,s.11). Insanlar
bazi durumlarda saglig ile alakali gereksinimlere de ihtiya¢ duyabilmektedir. Kisilerin
ve toplumlarin sagliklarin1 korumak, hastalandiklarinda tedavilerini yapmak, tam olarak
iyilesmeyip engelli kalanlarin bagkalarina bagimli olmadan yasayabilmelerini saglamak

ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmek i¢in yapilan planl ¢aligmalarin tiimiine saglik
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hizmetleri denirken bu hizmetleri sunan kuruluslara da saglik kuruluslar1 denilmektedir

(Oztek, 2001,5.68).

Orgiit iklimi; orgiitte ¢alisan insanlarin orgiit amaglarin1 benimsemeleri, deger
yargilarini kabul etmeleri, inan¢ ve normlara uygun iligkilerde bulunmalar1 ve beklenen
davraniglar1 gostermeleridir. Bagka bir ifadeyle oOrgiitsel iklim; Orgiite kimligini
kazandiran, insanlarin davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, Orgiitte
egemen olan ozellikler dizisidir (Ertekin, 1978)."/klim" insanlarin icinde bulundugu
biitiin fiziksel ve psikolojik ¢evreleri icerir. Orgiit hayatini karakterize eden hissiyatlar,
yaklagimlar ve davranis tipleri orgiit iklimi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla iklim,
bireylerin davraniga iliskin orgiitsel beklentiler ve davranisin potansiyel sonuclari
konusunda aldig: isaretleri temsil eder (Iscan ve Karabey, 2007). Tanimlardan sonra
orgiit iklimiyle ilgili s0yle bir tanima varilabilir; bir 6rgiitte olusturulan 6rgiit ikliminin
baska bir Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan kabul gérmesi, her Orgiite ait farkli duygu,
diislince, tutum, deger, yargi, norm ve davraniglardan olustugu bunlarin da ¢alisanlar
tarafindan farkli algilanip, yorumlanmasi ile ortaya ¢ikan orgiitiin kendine has kiiltiirii
ile 6zdeslesip olusan 6zellikler ve kurallar biitiiniidiir (Mercan, 2007). Orgiit iklimi
boyutlar1 ¢ok degisik sekillerde incelense de her orgiit calisaninin gereksinimlerini
karsilayacak olumlu bir iklim yaratmak ve bunu verimlilik, etkinlik, iiyelerinin
mutlulugu ve degisim ac¢isindan devam ettirmek zorundadir. Litwin ve Stringer,
yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda sorumluluk, 6diil sistemleri, arkadaslik-dayanigsma ve
destek, orgiit yapisi, ¢atisma, risk, standartlar ve kimlik olmak tizere sekiz orgiit iklimi

boyutu saptamislardir (Gayef, 2006).

Calisan memnuniyeti ilk olarak, 1920’lerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde farkli
ticret sistemlerinin gelistirilmesi ¢alisan memnuniyetine bir takim katkilar saglamistir.
Calisan memnuniyetinin asil 6nemi ise 1930-40°l1 yillarda Neoklasik Yaklasimla
birlikte anlasilmis ve calisanlarin ise karst besledigi tutumlarinin, isin niteligindeki
etkisi kabul edilmigtir. 1970-80°de sistem yaklasimi ve toplam kalite yonetimi
anlayisinin - yayginlagsmasiyla memnuniyeti etkileyen faktorler kapsamli olarak
incelemistir. Calisan memnuniyeti kisinin igine ve is deneyimine ait degerlendirmesinin
duygusal bir sonucudur. Bireyin is durumuyla ilgili kisisel bir degerlendirmesidir.

Calisan memnuniyeti, ¢alisanin isiyle ilgili ¢esitli faktorleri degerlendirmesi sonucu
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ortaya ¢ikan duygusal durumun bir yansimasidir. Locke’ a gére memnuniyet, ¢alisanin
ihtiyaclarinin kargilanmasi ile degil, calisanin kendisi i¢in neleri 6nemli gordiigii
duygusundan kaynaklanmaktadir. Locke, memnuniyetsizligin, kisinin istediginden daha
azini elde etmesi durumunda ortaya c¢iktigini 6ne siirer. Locke’ un ¢alisan memnuniyeti
kavrami hakkindaki goriisii Ozetlenirse; calisan memnuniyetinin kiginin i ve is
deneyimine ait degerlendirmesinin duygusal sonucu oldugu sdylenmektedir (Telman,
2004,5.12). Becker ise, ¢alisan memnuniyetini ¢alisanin kendisini siiregelen ¢alismalara
verme egilimi olarak gdsterir ve bunun nedeni olarak da bunu yapmamanin maliyetinin
calisan agisindan yiiksek olmasi oldugunu sdyler. Bu maliyetler arasinda, elde edilen
haklarin, kidemin, is degistirmenin insan iligkilerinde neden olacagi hasar, yeni ig arama
zorlugu gosterilmektedir (Duyar, 2005,5.5). Calisanlarin memnuniyeti, amaclara
ulagabilmek i¢in performansi, stres seviyelerini, verimliliklerini ve islerine verdikleri
onemi etkilemektedir. Is ortamindan memnun olmayanlar, devamsizliga,
savsaklamalara ve isten ayrilmaya meyillidirler. Isletmeler i¢in olduk¢a énemli olan bu
kavram, igletmenin ana konularina etki eder ve kesinlikle g6z ardi edilmemesi gereken
konularin baginda gelmektedir (Kuzey,2014, s.76). Ciinkii is kisinin zamaninin biiyiik
bir kismimi1 doldurur ve ona basari ve yiikselme igin sans verir (Oksay, 2011, s.35). lyi
motive olmus ve tatmine ulasmis calisanlar yliksek morale sahip olurlar ve bunun
neticesinde is yerine olan yararlari artar (Dinler, 2010, s.27). Calisan memnuniyeti, is
gorenin fiziksel ve ruhsal sagligini, orgiitiin ¢aligma ortamini ve verimliligini, toplumun
huzurunu, ekonomik geligsmesini, tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan

g6z ard1 edilemeyecek kadar 6nemlidir (Tor,2011).

Alanyazinda orgiit ikliminin ¢alisma hayatini etkilemesine dair ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Fabiene ve Kachchhap (2016) Filipinler’de saglik profesyonellerinin i
tatminini belirleyen etmenler {lizerine yaptiklar1 arastirmada orgiitsel iklim ile baghilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulmuslardir. Nojehdehi, Farahani, Rafii ve Bahrani
(2016) Iran’da saglik sektdriinde gerceklestirdikleri arastirmada, orgiit ikliminin
orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde dolayli etkisi oldugunu, orgiit
iklimindeki olumlu degismenin isten ayrilma niyetini azaltacagr bulgusuna
ulasmiglardir. Jyoti (2013) arastirmasinda orgiit ikliminin is tatmini, ise baglilik ve
ayrilma niyeti tizerinde dogrudan etkili oldugu hipotezleri dogrulanmistir. Githinji ve

Gachunga (2017) Kenya’da kamu sektoriinde yaptiklar1 arastirmada orgiit ikliminin
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kritik faktorlerinin kamuda ¢aligsan kisilerin performansi tizerinde etki degeri oldugunu
saptamiglardir. Tsai (2014) Tayvan’da yaptig1 arastirmada isletme tipi ile is tatmini
arasinda kuvvetli pozitif iliskinin varligin1 saptamistir. Yiksekbilgili ve Kii¢iikozkan
(2017) saglik sektoriinde gerceklestirdikleri arastirmada ¢alisanlarin olumlu o6rgiit iklimi
algilamalarinin is performansi diizeyi ile anlamli ve pozitif yonde iligkili oldugu
belirlemislerdir. Hashemi veSadeqi (2016)’nin iran’da yaptiklar1 arastirmada orgiit
iklimi ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu yoniindeki hipotez dogrulanmistir.
Girkan ve Kogoglu (2014)’nun {iniversite Ogretim elemanlarin1  kapsayan
aragtirmasinda yaratici Orgiit iklimi algilarinin kariyer tatminleri {izerindeki etkisinde

duygusal bagliligin kismi araci degisken rolii oldugu sonucuna ulasmiglardir.

1. YONTEMBILIM

Aragtirmanin bu boliimiinde, tasarim ve model, 6rnekleme ve Olgege iliskin verilerle,

veri toplama yontemi, verilerin analiz yontemlerine yer verilmektedir.

1. Arastirmanin Tasarimi ve Modeli

Arastirma iliskisel tarama modeli baz alinarak hazirlanmistir. iliskisel tarama modelleri,
iki veya daha c¢ok degisken arasinda degisimin varligin1 yada derecesini tespit etmeyi
amaclayan aragtirma modelidir. Arastirmada oOrgiit iklimi Olgegi ve alt faktorleri
bagimsiz degisken, ¢alisan memnuniyeti Olcegi ve alt faktorleri ise bagimli degisken

olarak ele alinmaktadir.

Hip 1

Calisan
Memnuniyeti
Olcesi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmada sinanacak olan hipotez arastirmanin teorik bigimine uygun olarak

olusturulmustur.



Ho: Orgiit iklimi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski yoktur.
o Horpa-pe =0
Hip 1 .
Hi: Orgiit iklimi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda anlamh bir iligki vardir.
Hli KU1 - U2 #0

2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekterligi ve Sariyer Agiz Dis
Sagligi Merkezinde 340 calisanla yapilmistir. Arastirmaya katilim gdstermeyen 40 kisi
kapsam dis1 birakilmistir. Arastirma 300 saglik ¢alisani ile yiiriitilmiistiir. Arastirma
kapsaminda herhangi bir 6rneklem yontemine gidilmeden katilim gosteren herkes

arastirmanin evrenini olusturmustur.

3. Veri Toplama Araclari

Calisanlarin orgiit iklimi algilamalarin1 6lgmek amaciyla Stringere ve Litwin (1968)
tarafindan gelistirilen orgiit iklimi 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek orglitsel yapi, orgiitsel
sorumluluk, odiillendirme, ¢alisanlarin iistlendikleri risk, samimiyet, orgiitsel destek,
standartlar, Orgiitsel anlasmazlik, aidiyet olmak tizere 9 alt Olgekten olusmaktadir.
Calisan memnuniyeti 6l¢egi de Medine Erken’in (2013) yilinda ¢alisan memnuniyeti
izerine saglik sektoriinde bir arastirma isimli ¢alismasindan alinmistir (Erken,

2013,5.53).

4. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Veriler SPSS programu ile analiz edildi. Olgeklerin ve boyutlarmin giivenirlilik analizi
i¢in Cronbach’s Alpha, Normallik testi i¢gin Kolmogorov-Smirnov, Mann-Whitney U ile
Kruskal-Wallis ve T-testi de kullanilmastir.

5. Ol¢eklerin Giivenirlilik Analizi

Arastirmada giivenirlilik testi i¢cin Cronbach Alpha kullanildi.Calisan memnuniyeti
dlgeginingiivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu (.927) goriilmektedir. Orgiit iklimi
olegi (.820)olarak tespit edilmistir. Olgeklerin giivenilirliginin yiiksek oldugu

gorilmektedir.



I11. BULGULAR

Katilim gosterenlerin demografik ozellikleri, orgiitsel iklim ve ¢aligma memnuniyeti
6lgegi bulgulanasagida verilmektedir. Arastirmada kullanilacak olan testlerin hangisinin
uygulanacagina karar vermek i¢in normallik gdosterip gostermedigine bakilmistir.
Verilerin normallik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢cin Kolmogorov-Smirnow
testi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda veri setinin normal dagilim gostermedigi

goriilmektedir(p<,05).

1. Sosyo Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Katilim gosterenlerin % 67,7 (n:203) kadin, % 32,3’lniin (n:97) erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yas seviyeleri ise % 40’1nin (n:120), 36-45, % 31,7 sinin
(n:95) 26-35, % 17’sinin (n:51) 16-25, % 11,3’lGniin (n:34) 46 yas ve lzeri yas
seviyelerinde olduklar1 tespit edilirken, katilimcilarin egitim diizeylerinin ise %
59,7’sinin (n.179), yiiksekokul % 22,7’sinin (n:68), tiniversite % 14,0’lintin (n:42), lise
% 3,7’sinin ise (n:11) yiiksek lisans mezunu oldugu goriildi. Katilimcilarin %
60,3’linlin (n:181) evli, % 39,7 sinin (n:119) bekar oldugu tespit edildi. Katilimcilarin
toplam stireleri analiz edildiginde ise % 35,3’liniin (n:106) 11-15 w1l calistig, %
33,7’sinin (n:101) 6-10 y1l, %11,7’sinin (n:35) 15 y1l ve lizeri, % 8,7 sinin (n:26) 1
yildan az ¢alistig1 belirlendi.

2. Orgiit Iklimi ve Cahisan Memnuniyeti Olcegine Iliskin Analizler
“H,: Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baghhk arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezini
test etmek i¢in Orgiit iklimi ile calisan memnuniyeti arasindaki iliskiye yonelik

sonuglara ulasmak amaci ile korelasyon analizi yapildi.

Tablo 1. Orgiit iklimi ile Cahsan Memnuniyeti Arasindaki liski
Calisan Memnuniyeti
r ,294**
Orgiit Tklimi p .000

Orgiit iklimi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin

oldugu goriilmekte ve “H;” hipotezi kabul edilmektedir.




Tablo 2. Orgiit iklim Boyutlar1 ile Calisan Memnuniyeti Boyutlar1 Arasindaki
Mliski

Kurum, Yénetici Is Memnuniyeti Ortam, Ucret
Oreiit Y r -076 194%* 124%
reut xapist D 050 .000 010
Sorumluluk r ~.068 157%* 180%*
P 124 000 000
. r ~063 402** 085
Odil D 136 000 050
misk r 025 312%* 147
P 542 000 000
Samimivet r ~024 320%* 288%*
y p 531 000 000
. r -.044 225%* 471
Orgiitsel Destek 0 304 000 000
r ~005 301%* 259%*
Standartlar b 879 000 000
. r 062 300%* 312%*
Catisma 0 153 000 000
i r 002 228** -.001
Aidiyet b 932 000 955

Orgiit iklimi dlgegi boyutlarindan “érgiit yapist” ile “kurum, yénetici”, “ortam, iicret”
arasinda pozitif, anlamli ve zayif bir iligki oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
“orgiit yapisi "boyutu ile “kurum, yonetici” arasinda negatif, anlamli olmayan bir iliski
bulunmaktadir. Orgiit iklimi dl¢egi boyutlarindan “sorumluluk” boyutu ile ¢alisan
memnuniyeti 6lgegi boyutlarindan “ig memnuniyeti” ve “ortam iicret” boyutuarasinda
pozitif, anlamli ve zayif bir iligki bulunmaktadir. Bunun yan1 sira “sorumluluk” boyutu
ile “kurum, yonetici ’boyutu arasinda negatif, anlamli olmayan bir iliski bulunmaktadir.
Orgiit iklimi 6lgegi boyutlarmdan “6diil” boyutu ile calisan memnuniyeti dlgegi
boyutlarindan “is memnuniyeti” boyutu arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir
iligki goriiliirken “kurum, yonetici” boyutu ile negatif “ortam, iicret” boyutu ile de
pozitif ve anlamli olmayan bir iliski goriilmektedir. Orgiit iklimi 6lgegi boyutlarmdan
“risk” boyutu ile “is memnuniyeti”, “ortam, iicret” boyutu arasinda pozitif, anlamli ve
zayif bir iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte &lgegin “risk "boyutu ile “kurum
yonetici” boyutu arasinda negatif, anlamli olmayan bir iliski goriilmektedir”. Orgiit
iklimi Olgegi boyutlarindan “samimiyet” boyutu ile ¢alisan memnuniyeti Olgegi
boyutlarindan “kurum, yonetici” ve “ortam iicret” arasinda pozitif, anlamh ve zayif bir
iliski bulunurken, “kurum, yonetici” boyutunda negatif, anlamli olmayan bir iliski

bulunmaktadir. Orgiit iklimi dl¢egi boyutlarindan “Grgiitsel destek "boyutu ile ¢alisan
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memnuniyeti O6l¢egi “is memnuniyeti” boyutu ile pozitif yonde anlamli ve diisiik bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. “Ortam, iicret ’boyutu ile de pozitif, anlamli ve orta
kuvvette bir iligkinin oldugu tespit edildi. Benzer sekilde oOrgiit iklimi Olgegi
boyutlarindan “standartlar "boyutu ile c¢alisan memnuniyeti 6lgegi boyutlarindan "ig
memnuniyeti" ve "ortam, ticret"boyutu arasinda pozitif, anlamli ve zayif bir iliskinin
oldugu goriilirken “kurum, ydnetici” boyutu arasinda negatif, anlamli olmayan bir
iliski goriilmektedir. Orgiit iklimi 6lcegi boyutlarindan “catisma” boyutu ile ¢alisan
memnuniyeti 6lgegi boyutlarindan “is memnuniyeti” ile “ortam, ticret "boyutu arasinda
pozitif, anlamli ve diisiik kuvvette bir iligski s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda
pozitif, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Tabloda “aidiyet” boyutu ile ¢alisan

3

memnuniyeti 6l¢egi boyutlarindan “ is memnuniyeti” arasinda pozitif, anlamli ve diisiik
bir iliski goriilirken “kurum, yonetici” boyutu arasinda pozitif, “ortam, iicret” ile

negatif yonde anlamli olmayan bir iligki goriilmektedir.
3. Demografik Ozellikler ile Orgiit iklimi Ol¢egi Arasindaki iliski
Katilimcilarin  6zelliklerinin  6rgiit iklim Olgegi ile anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi asagida tablolar halinde verilmektedir.

Tablo 3.Cinsiyet ile Orgiit iklimi Arasindaki iliskinin T Testi
Cinsiyet | N | Ortalama | Ss (%) p
Kadin | 203 3.09 572

Orgiit Yapis: Erkek | 97 322 | 505 |
Kadin | 203 | 302 |.778

Sorumiuluk Erkek | 97 311 |.7e7 | 210

Odiil Kadn 203 3.17 .687 043

Erkek 97 3.28 .606

. Kadmn | 203 331 | .743
Risk Erkek | 97 339 | 732 226

— Kadn | 203 | 307 | .622
Samimiyet Erkek | 97 | 315 | 627 | 100

N Kadin | 203 3.07 631
Orgiitsel Destek Erkek 97 3.0 568 711

Kadn 203 3.15 .610
Standartlar Erkek 97 305 =60 .045

Kadn | 203 | 331 |.782
Catisma Erkek | 97 334 | 768 609

— Kadm | 203 | 343 | .642
Aidiyet Erkek | 97 340 | 605 | 92

T R R Kadin | 203 3.16 442
Orgiit Iklimi Olcegi Erkek 97 324 239 .052
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Cinsiyet ile orgiit iklimi Ol¢egi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Degisken ile “orgiitsel destek”, “catisma”, “Aidiyet” ve “orgiit iklimi” boyutlar ile

cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 gériilmektedir(p>0.05).

Tablo 4.Medeni Durum ile Orgiit iklimi Arasindaki iliskinin T Testi

Medeni Durum n Ortalama | Ss (¥) p
i
som | L2
L A
A B
somimye |0 S [0 ],
Orgiitsel Destek Bi\lil;r ﬁ% gcl)g %g 524
soartor | |93 L |
S L,
ol se e
Ot | ST |

Orgiit iklimi genel dlgegi ile boyutlarindan “érgiit yapist”, “sorumluluk”, “samimiyet”,

“catigma”,medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goériilmektedir(p<0.05).

Tablo 5. Yasile Orgiit Iklimi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Yas n Ortalama | Ss (%) p
1625 yas | 51 3.10 662
. 2635yas | 95 3.6 512
Orgiit Yapis: 3645 yas | 120 3.12 606 | 0°1
46 yas ve 1 34 3.08 480
16-25yas | 51 3.18 799
2635 yas | 95 3.02 807
Sorumluluk 36-45 yas | 120 2.96 745 | 142
46 yas ve 1 34 3.00 .799
16-25yas | 51 3.11 663
- 2635 yas | 95 3.28 629
Odil 36-45 yas | 120 3.24 604 | 062
46 yas ve 1 34 3.28 .639
. 16-25yas | 51 3.36 783
Risk 2635 yas | 95 3.34 730 | 9%
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3645 yas | 120 | 3.30 759

46 yas ve 1 34 3.36 .661

1625yas |51 | 3.13 679

- 2635yas |95 | 3.13 659
Samimiyet 3645 yas | 120 | 3.11 583 | 52

46 yas ve 1 34 2.95 .526

1625yas |51 | 3.20 646

L 2635yas |95 | 3.06 700
Orgiitsel Destek 36-45 yas 120 13.02 656 .048

46 yas ve 1 34 2.97 .550

1625yas |51 | 3.16 648

2635yas |95 | 3.26 581
Standartlar 3645 yas | 120 | 3.16 379 | P

d6yasve] |34 | 3.8 669

1625yas |51 | 331 671

2635yas |95 | 3.29 483
Catiyma 3645 yas | 120 | 3.23 515 | o0

46yasvel |34 | 340 804

1625yas |51 | 341 758

o 2635yas |95 | 350 762
Aidiyet 3645 yas | 120 | 3.38 705 | 1ot

46yasvel |34 | 3.0 612

1625yas |51 | 3.14 440

T 2635yas |95 | 3.16 379
Orgiit Ikdimi 36-45yas | 120 | 3.19 aa7 | 108

46 yas ve 1 34 3.29 341

Yas ile Orgiitsel iklim dlgedi arasinda anlamli bir iliski goriilmezken (p>0.05) 6lgegin
boyutlarindan “orgiit yapist”, “sorumluluk”, “odiil ’, "samimiyet ”, “orgiitsel

destek”, “catisma”, “aidiyet” ile anlamli iligkinin oldugu goriilmektedir(p<0.05).

Tablo 6.Egitim Durumu ile Orgiit iklimi Arasindaki iliskinin Kruskal Wallis H

ooy Sira .
Egitim Durumu n Ortalamasi Ss(#) | Ki-Kare 0]
Lise 42 3.13 488

N Yiiksekokul 179 3.22 .625

Orgiit Yapist =5 - crsite 68 311 540 | 4506 | 330
Yiiksek lisans 11 3.26 .638
Lise 42 2.86 .605
Yiiksekokul 179 3.26 .745

Sorumluluk = 0 rsite 68 2.94 779 19979 | 00
Yiiksek lisans 11 3.08 .834
Lise 42 3.14 .558

— Yiiksekokul 179 3.20 677

Odiil Universite 68 3.24 .651 437 79
Yiiksek lisans 11 3.25 594

. Lise 42 3.25 767

Risk Yiiksekokul 179 3.22 836 | sars | 07°

12



Universite 68 3.36 691
Yiiksek lisans 11 3.64 .633
Lise 42 3.16 .523
.. Yiksekokul 179 3.21 .700
Samimiyet 1 S ersite 68 3.05 562 | 10880 | %8
Yiksek lisans 11 3.15 .704
Lise 42 3.18 .802
Orgiitsel Yﬁksekokul 179 3.27 .627 000
Destek Universite 68 2.96 .636 21.651 '
Yiksek lisans 11 3.12 591
Lise 42 3.20 577
Yiiksekokul 179 3.20 .621
Standartlar 5 =0 site 68 3.18 584 | sarn | 076
Yiiksek lisans 11 3.37 496
Lise 42 3.36 173
Yiiksekokul 179 3.34 .755
Catiyma Universite 68 3.30 774 | 6.329 176
Yiiksek lisans 11 3.22 .883
Lise 42 3.48 176
. Yiiksekokul 179 3.43 .705
Aidiyet Universite 68 3.41 627 | .950 917
Yiiksek lisans 11 3.35 127
Orgiit Iklimi | Lise 42 317 365
Yﬁksekokul 179 3.25 A57 337
Universite 68 3.15 439 | 4.549 '
Yiiksek lisans 11 3.26 427

Egitim ile orgiit iklimi 6lgegi arasinda anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir(p<0.05).

“«

Egitim diizeyi ile orgiitsel iklim Olgegi boyutlarindan “érgiit yapisi”, “sorumluluk”,

“risk”, “samimiyet”, “orgiitsel destek”, “standartlar”, “catisma” arasinda anlamli

farkliligin oldugu saptanmistir (p<0.05).

Tablo 7. Toplam Calisma Siiresi ile Orgiit iklimi Arasindaki Iliskinin Kruskal

Wallis H Testi
Egitim Durumu n Sira Ss(%) Ki-Kare p
Ortalamasi

1 Yildan Az 26 3.16 .614

) 1-5 Y1l 32 3.14 .563

Orgiit Yapisi 6-10 Yil 101 3.10 535
11-15 Y1l 106 3.13 .266 2.196 700
15 Yilve 1 35 3.62 176
1 Yildan Az 26 3.19 .756
1-5 Y1l 32 2.91 .804

Sorumluluk 6-10 Yil 101 2.80 733
11-15 Y1l 106 2.68 672 19.878 001
15 Yilve 1 35 3.14 202

Odiil 1 Yildan Az 26 3.16 .659 9.012 .061

13



1-5Yil 32 3.33 .653
6-10 Y1l 101 3.09 542
11-15 Yil 106 3.35 579
15 Yil ve 1 35 3.75 .589
1 Yildan Az 26 3.24 .815
1-5Yil 32 3.53 .607
Risk 6-10 Y1l 101 3.20 .500 14.277 .006
11-15 Y1l 106 3.60 452
15 Yil ve 1 35 3.50 707
1 Yildan Az 26 3.15 .679
1-5Yil 32 3.08 557
Samimiyet 6-10 Y1l 101 2.86 .362 15.588 | .004
11-15 Y1l 106 2.88 .367
15 Yil ve 1 35 4.10 424
1 Yildan Az 26 3.14 .654
Orgiitsel 1-5Yil 32 3.05 .650
Destek 6-10 Y1l 101 2.81 452 16.921 .002
11-15 Y1l 106 2.72 526
15 Yil ve 1 35 2.40 .848
1 Yildan Az 26 3.18 .640
1-5 Y1l 32 3.25 .535
Standartlar 6-10 Y1l 101 3.06 372 2.970 .563
11-15 Yil 106 3.16 571
15 Yilve © 35 3.08 A17
1 Yildan Az 26 3.32 795
1-5 Y1l 32 3.34 .783
Catisma 6-10 Y1l 101 3.33 489 5.124 274
11-15 Y1l 106 2.95 734
15 Yil ve 1 35 4.00 707
1 Yildan Az 26 3.38 .700
1-5 Y1l 32 3.47 .616
Aidiyet 6-10 Y1l 101 3.37 .670 2.994 .559
11-15 Y1l 106 3.60 444
15 Yilve © 35 3.00 707
1 Yildan Az 26 3.20 A73
1-5 Y1l 32 3.21 421
Orgiit Iklimi 6-10 Y1l 101 3.05 .233 6.356 174
11-15 Yil 106 3.10 334
15 Yil ve 1 35 3.40 .056

Toplam caligsma siireleri ile orgiit iklimi 6l¢egi arasinda iliskinin anlamli oldugu goriildi
(p<0.05). Olgek boyutlarindan “sorumluluk”, “édil” “risk”, “samimiyet”, “érgiitsel
destek”, “catisma’boyutlart ile toplam ¢alisma siiresi arasindaki iliskinin anlamli

oldugu tespit edilmistir.
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4.Demografik Ozellikler ile Cahsan Memnuniyeti Olcegi Arasindaki Iliski

Katilimcilarindemografik 6zellikleri ile ¢alisan memnuniyeti 6lgegi arasindaki iliskinin

anlamli olup olmadigini analiz etmek i¢in karsilastirilmasi gerekmektedir.

Tablo 8.Cinsiyet ile Calisan Memnuniyeti Arasindaki fliskinin T Testi

Cinsiyet n Ortalama | Ss () | p
Kurum, Yénetici Iéﬁf;ﬁ 29073 g:gg :ggg 704
Is Memnuniyeti Iéfl?el rk1 29073 225 ;?12 .013
ortam, Ucret Iéflfgﬁ 29073 g:ig ggg 057
TR

Cinsiyet ile calisan memnuniyeti puanlart arasinda anlaml iligkinin oldugu gortliirken

L3

(p<0.05).Alt boyutlardan “kurum, yénetici” arasindaki iliskinin anlamli olmadigi

goriilmektedir(p<0.05).
Tablo 9. Medeni Durum ile Cahsan Memnuniyeti Arasindaki iliskinin T Testi
Medeni Durum | n Ortalama | Ss (&) | p
Kurum, Y6netici ok s [ aar Tios |
STl se Lml,
S m o T
Sl e,

Medeni durum ile c¢alisan memnuniyeti Ol¢egi arasindaki iliskinin anlamli oldugu

goriilmiistiir (p<0.05)

Tablo 10. Yas ile Calisan Memnuniyeti Arasindaki Iliskinin Kruskal Wallis H
Testi

Yas n |MeanRank | Ss () Ki-Kare p

16-25 yas 51 3.28 .967
. 26-35 yas 95 3.04 933

Kurum, Yonetici 36-45 yas 120 339 384 20.641 .000
46 yas ve 1 34 3.55 957
16-25 yas 51 3.24 .861
. .o 26-35 yag 95 3.52 711

Is Memnuniyeti 36-45 yas 120 341 751 12.516 014
46 yas ve 1 34 3.37 778
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16-25 yas 51 3.10 934
.. 26-35 yas 95 3.01 917

Ortam, Ucret 36-45 yas 120 314 —64 4.452 .352
46yagve? | 34 3.08 814
16-25 yas 51 3.18 798
" 26-35 yas 95 3.32 496

Genel Olcek 36-45 yas 120 326 58 1.412 .842
46yagvet | 34 3.29 441

Yas ile c¢alisan memnuniyeti Olcegi arasindaki iligkinin  anlamli  olmadig

goriildii(p>0.05). Yas ile ¢alisan memnuniyeti 6l¢ek alt boyutlari arasindaki iliskinin

anlamli oldugu goriilmiistir.

Tablol1l. Toplam Cahsma Siiresi ile Orgiit iklimi Arasindaki Iliskinin Kruskal

Wallis H Testi
Calisma Siiresi n |MeanRank | Ss(+) | Ki-Kare p
1 Yildan Az 26 3.22 1.018
1-5 Y1l 32 3.26 .803
Kurum, Yonetici 6-10 Yil 101 4.00 821 | 23.605 .000
11-15 Y1l 106 291 1.289
15 Yilve © 35 1.83 1.178
1 Yildan Az 26 3.30 .825
1-5 Y1l 32 3.55 .694
is Memnuniyeti 6-10 Yil 101 3.21 672 | 15.563 .004
11-15 Y1l 106 3.71 261
15 Yilve 1 35 3.50 .235
1 Yildan Az 26 3.09 914
1-5 Y1l 32 2.98 .866
Ortam, Ucret 6-10 Yil 101 3.24 .820 | 7.895 .099
11-15 Y1l 106 2.55 .628
15 Yilve 1 35 3.41 A17
1 Yildan Az 26 3.20 718
1-5Yil 32 3.31 473
Genel Olcek 6-10 Yil 101 3.38 381 | 2.773 .597
11-15 Y1l 106 3.20 316
15 Yil ve 1 35 3.30 .196

Kurumda toplam c¢alisma siiresi ile c¢alisan memnuniyeti arasinda anlamli iliskinin

olmadig1 goriildi.

arasindaki fark anlamlidir (p<0.05).

“Kurum, yonetici”
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Tablo 12. Egitim Durumu ile Orgiit iklimi Arasindaki iliskinin Kruskal Wallis H

EgitimDurumu n |MeanRank | Ss(%) Ki-Kare p

Lise 42 2.79 1.08

Kurum, Yiiksekokul 179 3.22 1.06
Yonetici Universite 68 3.26 .887 13.362 000

Yiksek lisans 11 3.83 .783

Lise 42 3.47 .843

Is Yiksekokul 179 3.28 .810
Memnuniyeti Universite 68 3.42 732 8.118 087

Yiksek lisans 11 3.38 .781

Lise 42 2.84 .876

.. Yiksekokul 179 3.01 972
Ortam, Ucret Universite 68 310 850 10.246 .036

Yiiksek lisans 11 3.26 .803

Lise 42 3.17 430

.. Yiksekokul 179 3.14 .763
Genel Olgek Universite 68 3.24 548 9.603 048

Yiiksek lisans 11 3.44 497

Yapilan analiz sonucunda egitim ile ¢alisan memnuniyeti 6lgek ve boyutlar1 arasinda

anlamli iliski goriilmektedir (p<0.05).
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Sonug ve Degerlendirme

Orgiit yapis1, sorumluk diizeyleri, 6diil sistemi, risklerin algilanma sekli, orgiit icindeki
samimiyet, orgiitsel destek, standartlar, catigsma, aidiyet vb. gibi konular 6rgiit iklimini
olusturan unsurlardan olup calisanin memnuniyetini direkt olarak etkilemektedir.
Calisan memnuniyetini olusturan unsurlarin basinda kurumun yapisi, yoneticinin bakis
acist, yapilan isten duyulan memnuniyet, ¢alisma ortami ve yapilan isin sonucunda
Odenen tlicretten duyulan pozitif duygular ¢alisanin memnuniyetini olusturmaktadir.
Orgiit iklimi ve calisan memnuniyeti arasindaki iliski kavramsal olarak birbirini
desteklemektedir. Orgiit ikliminin pozitif algilanmasi, personelin basarisinda,
etkinliklerinde ve verimliliginde 6nemli yere sahiptir. Ayrica orgiit iklimi hem personeli
motive edici hem de personelin motivasyon seviyesini yiikselten bir &zellikte
tagimaktadir. Motivasyon, calisanlarin memnun olmasinin 6n kosullarindan biridir.
Motivasyon seviyesi diisiik olan personelin yaptig: isten ve kurumdan memnun olmast
beklenemez. Saglik isletmeleri, biiyiikliigi ve 6nemi nedeniyle biiyiik isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenden dolay1 profesyonel bir yonetim sekli ile yonetilmelidir.
Calisan memnuniyeti; saglik isletmeleri agisindan olduk¢a 6nemli olan insan kaynaginin
verimli ve etkin bir bi¢imde kullanilmasi i¢in saglanmasi gereken unsurlardandir.
Pozitif orgiit iklimine sahip olan isletmelerin c¢alisanlart memnun, verimli ve etkin
olmaktadir. Orgiit iklimi ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskinin orta diizeyde ve
pozitif oldugu goriilmektedir. Bu tez arastirmasinda, alanyazin kapsaminda incelenen
orgiitsel iklim ve calisan memnuniyeti iligkisini tespit etmek i¢in yapilan arastirmanin
sonucunda orgiit iklimi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda anlamli iligskinin oldugu
goriilmektedir. Orgiit ikliminin pozitif bir sekilde olusturulmas: direk olarak ¢alisanin
memnuniyetine etki edecektir. Orgiit iklimi boyutlar1 ile ¢alisan memnuniyeti boyutlari
arasinda iliskinin oldugu da goriilmektedir. Demografik 6zelliklerden sadece yas ile
orgiit iklimi arasinda anlamli iligkinin olmadig tespit edildi. Ayni sekilde yas ve toplam
calisma siiresi ile g¢alisan memnuniyeti Olgegi arasinda anlamli iliskinin olmadigi

gortilmektedir.
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