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Ozet

Giiniimtiizde nitelikli calisan tercih edecegi sirket anlaminda bolluk yasarken, sirketler icin de
siradan calisan konusunda bir bolluktan s6z edebiliriz. Yetenek savasglarinin yasandigi
konjonktiirde nitelikli ¢alisan igsizlikle kargilasmaktan ¢ok, aranan kisi konumundadir. S6z
konusu yiiksek nitelikli ¢alisanlar sirket tercihlerini yaparken cesitli faktorleri goz Oniine
almaktadir. Bu faktorleri bilinyesinde bulunduran sirketler, calisanlarin nezdinde goézde
konumunda gelmektedir. Bir sirketi mevcut ya da potansiyel bir ¢alisanin zihninde cekici
kilmak icin yapilan faaliyetler gii¢lii isveren markasi ve oOrgiitsel baglilik kavramlarini
meydana getirir. Bu ¢alismanin amaci son donemde trend bir konu haline gelen isveren
markast ve akademik anlamda bir gelenegi olan Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemektir. Calismada igsveren markast ve Orgiitsel baglilik kavrami detaylica ele alinip,

ardindan aralarindaki iliski bir giyim firmas1 tizerinden incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: orgiit, orgiitsel baghhk, isveren markast

Abstract

In today’s world, we can argue that qualified employees have plenty of companies to choose
from while companies have a fullness of ordinary employees. In the cycle where there is a
talent warfare between employees, the qualified is more likely to be the person of demand
instead of being unemployed. These said qualified people take certain factors into account
while choosing a company. Companies that provide these factors become in demand before
employees eyes. Activities made in order to make a company attractive in the eyes of an
existing or a potential employee creates a strong employer brand and organizational
commitment. The objective of this study is to analyse the relationship between a strong
employer brand which has become a trend topic in the last few years and organizational
commitment which is a tradition in the academic sense. In this analysis, the concept of
employer brand and organizational commitment will be approached in detail and examined

through a clothing company.

Keywords: organization, organizational commitment, employer brand



Giris
Son donemlerde yasanan hizli gelismelerle birlikte giiniimiiz sirketlerinin isleyisi de farkli bir
hal almistir. Eskiden ¢ok fazla ¢alisanin yaptigi isi simdi ise bir makine ya da basit bir yazilim

yapabilmektedir. Bu durum sirketlerin ¢ok sayida ¢alisandan ¢ok, az ama yiiksek nitelikli

caligsanlara ihtiyag duymasina sebep olmustur.

Global anlamda issizlik rakamlarina baktiginizda bu ¢alisma ilk bakista anlamsiz gelebilir.
Fakat bir is bulamayan is giiciiniin niteliklerine baktiginizda durum apacik ortaya ¢ikacaktir.
Niteliksiz ya da diisiik nitelikli bir ¢alisan, giiniimiiz sirketlerinin goziinde ¢ok siradandir ve
onlardan kolayca vazgegilebilir. Kolayca vazgecilmesinin nedeni hi¢ siiphe yok ki istatistik
kurumlarinin periyodik olarak acgikladig: igsizlik rakamlarinda gizlidir. Diger yandan yiiksek
nitelikli bir calisana siirekli olarak ciddi bir talep vardir. Hal boyle olunca yiiksek nitelikli
calisan tercih edilen degil, tercih eden konumunda bulunmaktadir. Sirketlerin yiiksek nitelikli
caligsanlara ¢ok fazla ihtiyag duymasinin sebebi basit bir deyisle iyi bir isin iyi bir ¢alisanla
yapilabilmesi seklinde agiklanabilir.

Sirketlerin talebin yogun oldugu yiiksek nitelikli ¢aliganlar1 biinyesine ¢ekmek icin piyasadaki
rakiplerinden belirli konularda 6ne ¢ikmasi gerekir. One ciktig1 faktorler, nitelikli ¢alisanlar
icin tercih sebebi olacaktir. Eger bir sirket, bu noktalarda ayrisip calisaninin mutlu
edebiliyorsa orgiitsel baglilig1 yiiksek bir konuma gelir. Yiiksek bir orgiitsel baglilik isletme
icin basar1 anlamina gelmektedir. Basariy1 stirdiirebilir kilmak, orgiitsel bagliligin devamini
saglamak ise giiclii bir isveren markasindan gecer. Giiclii bir igveren markasi isletmelere hali
hazirdaki orgiitiinii olusturan ¢aliganlart memnun edip, yiiksek nitelikli potansiyel ¢alisanlar

da biinyelerine kolayca ¢cekmelerine yardime1 olur.

Bu calisgmada da isveren markasi ile oOrgiitsel baghilik kavramlari arasindaki iliski

incelenmektedir.

1.ISVEREN MARKASI

1.1Marka Kavram

Markanin, iirlin ve hizmetleri birbirinden ayirt etmek icin kullanilan sozlii ya da gorsel
Ogelerden olusmus gosterge oldugu soylenebilir. Genel olarak kabul edilen tanimlamaya gore
marka, iirlin veya hizmetin kokenini kanitlayan ve rekabette farklilastiran bir isaret veya

isaretler setidir (Yi1lmaz, Yilmaz, 2010, s. 76). Miisteri perspektifine gore tanimlandiginda



marka, {iriin veya hizmetin algilanan degeri ile birlikte miisterinin zihninde olusturdugu
cagrisimlar setidir. Markanin, biligsel yanmin haricinde duygusal 6geler de barindirdigi
belirtilmektedir (Backhaus ve Tikoo, 2004, s. 122). Marka, iirlin veya firmayla ilgili
misterinin zihninde bulunan tiim imajlarin toplamidir. Nihayetinde marka, fonksiyonel veya
sembolik fayda vaadidir. Marka, iirtin hakkinda bir degerin soziiniin verilmesidir (Odabasi ve

Oyman, 2005; s. 374).

1.2. isveren Markasi

Isveren markas1 kavramini ilk kez Ambler ve Barrow (1996), isveren tarafindan sunulan ve
isveren firma tarafindan tanimlanan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketi
olarak agiklanmustir. Isveren markasmin asil fonksiyonu ise yonetime, onceliklerini
yalinlagtirmak, tiretkenligi ylikseltmek, ise alim siirecindeki kaliteyi artirmak, hali hazirda
istihdam edilen ¢alisanlar1 firmada tutabilmek ve kurum aidiyetini gelistirmek i¢in tutarl bir

ortam saglamak olarak belirtilmektedir (Ambler ve Barrow, 1996, s. 187).

Gilinlimiizde ise alim siireglerinde uygun bireylere erisip onlar1 orgiitiin {iyesi haline getirmek
oldukca zor bir hal aldi. Yetenek savaglarinin yasandigi bir ortamda, kurum ile yetenekler
arasinda duygusal bir bag kurup, yetenekleri elde tutma kavrami igveren markasini daha da

onemli hale getirmistir (D6nmez, 2016 s.19).

Isveren markasimi, bir sirketin pazardaki diger sirketlere nazaran farklilasip aralarindan
styrilmasint saglayan bir kavram olarak ele almak miimkiindiir. Sirket, isveren markasi
yonetiminde pazarda kullandigi temel pazarlama tekniklerinden yararlanir. Fakat burada
bildigimiz marka kavramindan farkli olarak hedef, mevcut ve potansiyel ¢alisanlardir. Giiglii
bir isveren markasi olusturulurken amag, sirket biinyesinde faaliyet gosteren basarili
calisanlar1 elde tutup kurum aidiyetini artirmanin yaninda, disarida faaliyet gosteren
alanlarinda uzman c¢alisanlar i¢in de sirketi cazip kilmaktir. Giiclii isveren markasini
olusturma siirecinde sirketin vaad ettigi duygusal ve akilci faydalar 6n plana ¢ikacaktir (Bas

2011, 5.29-30).

Isveren markasi ile kurumsal marka arasindaki farklar sdyle siralanabilir (Sparrow ve Otaye,
2015): a) Bir orgiitte bir igveren olarak one c¢ikarak kosullarin biitiinsel goriiniimii. b)
Kurumsal marka sadece dis izleyicilere yonelikken, isveren markast hem i¢ miisterileri
(calisanlar1) hem de dis izleyicileri (adaylar1) ikna etmeyi hedefler. ¢) Miisteri ve paydaslar
gibi genel kitleye degil belirli bir aday grubuna yoneliktir.



Kiiresel capta yapilan bir aragtirmada, c¢alisanlarin bir isletmeyi tercih etmelerinde belirleyici
bes etken uzun donemli is garantisi, rekabetci {icret, finansal saglik, calismak i¢in huzurlu bir

yer ve is i¢eriginin ¢ekici olmasi olarak belirtilmistir (Figurska ve Matuska, 2013).

1.3. isveren Markasmin Temel Ozellikleri

Biitliin kurumlarin varliginin geregi olarak mutlaka iyi ya da kotii bir igveren markasi vardir.
Firmanin hacmine ve faaliyet gosterdigi alana bakilmaksizin hali hazirda kendi biinyesinde
istihdam ettikleri calisanlar ve potansiyel c¢alisanlarin zihninde olusturdugu bir algi vardir.
Zihinlerde olusan bu alg1 isveren markasini olusturan en belirgin dlgiittiir. Calisilan firmanin
oteki firmalarin nezdinde ayrimli 6zellikleri varsa tercih edilebilir firmalardan biri olma sans1
yiiksektir. Kurumda agik olan bir pozisyon igin verilen ig ilanina fazlaca basvuru gelmesine
ragmen bagvurular arasinda pozisyonun gerektirdigi niteliklere sahip potansiyel calisanin elde
edilmesinde zorluklara karsilagilir veya kolay bir is i¢in bile is¢i sirkiilasyonu oldukea yiiksek
olmaktadir. Isveren markasmin temel 6zelliklerini sdyle siralamak miimkiindiir (Bas 2013, s.
35-42):

e Marka insanlarin duygularina hitap eder.

e Marka deneyimleri, firsatlar1 ve beklentileri basitlestirir.

e Marka calisanlar ile isletme arasindaki etkilesimi kolaylastirir.

e Marka ¢alisanlarin biiyiik fikirlerle irtibatini saglar.

e Marka yapiskandir.

e Marka algis1 temas noktalarinda yasanan tecriibelerle gelisir.

e Giiglii markalar uzun siire varliklarini stirdiiriirler.

1.4. Isveren Markasimin Sagladig: Yararlar

Isletmenin sundugu deger onerileri, bu deger Onerileri arasindan en etkili olaniyla yapilan
konumlandirma ¢alismalari, dogru mesaj1, dogru kisiye dogru kanalla iletme ¢abalarinin tiimii
basarili bir sekilde tamamlanmissa, bu siirece dahil olan sirket ¢ikti olarak bir¢cok fayda

saglamis olacaktir (Berthon, 2005, s. 251).

Oncelikle isveren markas1 yonetim (IMY) siireci giiclii bir marka degeri yaratmis olur ki, bu
da potansiyel adaylar tarafindan sirketi ‘calisilacak en iyi yer’ olarak konumlandirma iizerinde
son derece etkilidir. Bu sayede yiiksek nitelik sahibi olan potansiyel adaylarin isletmeye
cekilmesi ve mevcut c¢alisanlarin da elde tutulmasi saglanmis olacaktir. Calisan baglilik

diizeylerini artiracak, motivasyon ve performanslarini ylikseltecek, yiiksek nitelikli ¢alisanlari



cekecek, basvurularinin sayr ve niteligini artiracak, Kritik pozisyonlarin doldurulmasi
uzamayacak; ise alim maliyetleri diisiirecek, calisanlarin referansi (tavsiyesi) artacak, teklif
kabul orani artacak, uzun vadeli etkiler yaratabilecek, rekabet gli¢lerini artiracaklardir. (Bas,

2011:s, 43).

Isveren markasina yapilan yatirimin geri doniis oranin1 6l¢gmek icin yaygin olarak kullanilan
metrikler sunlardir (Figurska ve Matuska): Kisi basina istihdam maliyeti, baglilik diizeyi, agik
pozisyonlart doldurma siiresi, iste kalma orani, isgiicli devir orani, devamsizlik, ¢alisan sayisi,

verimlilik zamani1 ve toplam gelire kiyasla emek maliyetleri.

2. ORGUT VE ORGUTSEL BAGLILIK
2.1.0rgiitiin Tanim

Gecmisten gliniimiize her toplum ihtiyaglarini giderebilmek, ilerleme kaydetmek, kendi i¢inde
ortaya ¢ikan problemleri ¢6zmek ve yasam kalitesini artirabilmek i¢in bazi kurumlara ihtiyag
duyar. Orgiit dedigimiz kavram, toplum icindeki ihtiyaglarm giderilmesi, sorunlarin
¢oziilmesi anlaminda toplum hedeflerini hayata geg¢iren birimdir. Bireylerin miinferit olarak
coziime kavusturamadigi sorunlart giderebilmek amaciyla ortaya cikan orgiitler, toplumun

proseslerinde rol oynayan temel aractir (Ciftgioglu, 2009, s. 59).

Orgiit; insanlardan olusan topluluklarin ortak bir hedefe ulasmak amaciyla is dagilimi yaparak
bir yaptirim giici ve sorumluluk c¢ercevesinde gerceklestirdikleri aksiyonlarin
senkronizasyonu olarak aciklanabilir. Insanlarin yalniz bir sekilde ulasamadigi hedeflerin
gerceklestirilmesinde etkin bir rol oynar. Bu kavram insanlarin es glidiimlenmis

eylemlerinden ve bizzat kendilerinden olusur (Ince ve Giil, 2005, s. 7)

2.2. Orgiitsel Baghligin Tanim

Zamanla Orgiitlerin temel tast olan insan kavraminin esas niteligi olan degisim yetenegiyle
birlikte, orgiitsel baglilik kavraminda da farkli agiklamalar ortaya ¢ikmistir. 1960’11 yillarda
calisanlarin sadece maddi olarak i¢inde bulundugu orgiitlere aidiyet hissettikleri ifade
edilmistir. S6z konusu siirecte oOrgiitsel baglilik yalnizca maddi ihtiyaglardan dolayr bir
kavram olarak dile getirilmistir. 1970’11 yillarda yapilan arastirmalarda ise c¢alisanlar orgiitiin

amac¢ ve degerlerine duygusal olarak aidiyet hissetmesi olarak sdylenen oOrgiitsel baglilik



kavrami, sadece duygusal yonii ile incelenmistir. Devam eden siireglerde orgilitsel baglilik
taniminin anlamimin yetersiz gelmesi sonucunda birgok arastirmaci yeni tanimlamalar
yapmistir. Bunlarin 6nemli bir boliimii 6rgitsel baglilik kavramini ¢alisan ile orgiit arasindaki

psikolojik bir etkilesim seklinde aciklamistir. (Giiglii, 2006, s. 7-10)

2.3. Orgiitsel Baghlhigin Onemi

Son donemlerde orgiitsel bagliligin 6zline yonelik teoriler; deger bagliligi ve devam baglilig
olarak ele alinmaktadir. Orgiitteki hizmet siiresi, emeklilik getirileri, egitim ve yasin, devam
baghlig1 ise; katilma duygusu, hissedilen itibar, ise sarilma ve rol belirsizliginin deger

baglilig1 ile daha ileri anlamda iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Balay, 2000, s. 239).

Orgiitler global ekonomide iyi bir sekilde rekabet giicii kazanabilmek amaciyla yonetmek
durumunda olduklar1 bircok karmasik sorunla yiiz yiize durumdadir.Orgiitler kaginilmaz
olarak devamli bir sekilde maliyetleri azaltarak performanslarini yiikseltmeli, proses ve

iirlinleri iyilestirmeli, kalite ve verimliligi artirmalidir. Bu anlamda 6rgiitsel baghlik kurum ve isletmeler

icin daha fazla 6nem arz etmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 13).

2.4. Ogiitsel Baghhgin Sonuclar

Son zamanlarda orgiitsel baglilik kavramina biiyiik bir ilgi gosterilmesinin sebebi, baglilik
davraniglarinin performans, isgiicii devri, etkinlik ve is davranislari listiindeki pozitif yonde
gelisen etkisi gosterilebilir. Fakat bu baglililin ¢esitleri ya da sonuglar1 olumsuz veya olumlu
olarak farklilik gosterebilmektedir (Ibicioglu, 2000, s. 68). Bagliligm biitiin tiirleri yiiksek
performans gosteremeyecegi gibi is gorenlerin kuruma karsi yiiksek diizeyde baglilik

gostermeleri de her zaman olumlu yonde sonug¢ vermez (Glirbiiz, 20006, s. 145).

Yiiksek baglilik diizeyinin olumsuz taraflari olabilecegi gibi, diisiin diizeydeki bagliligin da
olumlu taraflar1 olabilir. Diisiik diizeydeki bagliligin ¢ekinilmesi gereken tarafi ise gereken
0zeni gostermeme, ise gec gelme ve diisiik verime sebebiyet vermesidir. Baglilig diisiik olan
diizeyin faydal: tarafi ise, catisma ve belirsizlik yasanan anlarda bu bagliliga sahip is gérenin
orijinal fikirler meydana getirmesidir. Yiiksek diizeyde bagliligin meydana geldigi anlarda ise,
tam tersi olarak kreatif olmaktan 1rak, diren¢ gosterme, gibi negatif durumlarla karsilasma hali
s0z konusudur. Yiiksek bagliliga sahip olan kisilerin, kurumun faydas1 i¢in etik dis1 siirecleri
de rahat bir sekilde yiirlitebilecekleri sdoylenmektedir (Co6l, 2004, s. 39). Baghligin isten

ayrilma istegi, isgiicli devir orani ve devamsizlik gibi farkli tutum ve davraniglara tesir ettigi



baglilik ile alakali yapilmis bir¢cok calismada agikliga kavusmustur. Bunun yaninda orgiitsel
baghlik kavrami demografik unsurlar, rol catismasi gibi degiskenlerden etkilenmektedir (Ince

ve Giil, 2005, s. 15).

3. ISVEREN MARKASI VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi:
PERAKENDE SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmada, uzun yillar perakende sektoriinde yerli bir marka olarak pazarda kendine giiglii
bir sekilde yer bulmus, isveren markasi ¢calismalarinin {izerine Tiirkiye ortalamasinin {izerinde
diistiigiinii 6ne siiren bir sirketin bu ¢alismalarinin orgiitsel baglilik ile iliskisi incelenecektir.
Bu anlamda sirket ¢alisanlari igin hangi isveren markasi faktorlerinin daha 6nemli oldugu ve

bu faktdrlerin orgiitsel bagliliga nasil bir katkida bulundugu arastirilacaktir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada perakende sektoriinde faaliyet gosteren, Tiirkiye’de ve diinyada toplamda
300’den fazla magazasi bulunan, ihracatta katma deger yaratan yerli bir giyim firmasinin

genel merkezindeki 200 beyaz yakali ¢calisandan 6rneklem olarak yararlanilmistir. El ile dagitilan

dagitilan 200 adet anket formunun tamamui doldurulurken, aragtirma 15 Mart 2017-15 Mayis 2017 tarihleri

arasinda gergeklestirilmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada alan arastirmasindan faydalanilmis, datalar anket yontemi ile elde
edilmistir. Arastirmaya veri saglama prosesinde birincil ve ikincil veri teknigi uygulanmistir.
Uzerinde calisilan sirketin Istanbul’daki genel merkezinde yapilan anket ile birincil, siireli
yayinlardan ve kitaplardan da ikincil veriler toplanmistir. Anket formu {i¢ béliimden meydana
gelmektedir. Ilk boliimde ankete katilan beyaz yakali ¢aliganlarin demografik ozelliklerini
belirlenmistir. Ikinci bdliimde isveren markasi faktdrlerine ithafen 24 madde olusturulmustur.
Bu 25 madde, isveren markasi tanimi yapilirken en fazla iizerinde durulan faktorlerden
meydana gelmektedir. Maddeler 1K uygulamalarmi, 6rgiit kiiltiiriinii, kurumsal itibar1 ve
kurumsal imaji temsil etmesi acisindan oOzellikle segilmistir. Olgegin giivenirliligi olan
Cronbach Alfa degeri 0,801 seklinde bulunmustur. Bu deger, 0,8-1,0 arasinda yer aldig1 icin

dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Ugiincii boliimde ise, arastirmaya katilan beyaz



yakalilarin sirkete duyduklar1 orgiitsel baglihigi 6lgmek amaciyla Meyer ve Allen’in tek
boyutlu &rgiitsel baghlik dlgeginden yararlanilmistir. Olgekler arast uyum ve korelasyonun
saglanabilmesi i¢in 5°1i likert 6l¢egine bagvurulmustur. 6 ifadeden olusan duygusal orgiitsel
baglilik 6lgeginin Cronbach Alfa degeri ise 0,810 bulunmustur. Degere bakildiginda 6lgcek

giivenilir seviyededir.

3.4. Arastirmanin Tasarimi ve Modeli

Hip 1

Isveren Markasi Orgiitsel Baglilik

3.5. Arastirmanin Hipotezi

Bu ¢alismanin temel hipotezi “Isveren markasi ile orgiitsel bagllik arasinda bir iliski vardir”
seklinde belirlenmistir. Alt hipotezler ise, isveren markasini olusturan degiskenlerle orgiitsel

bagliligin iliskilerini test etmektedir.

HO: Isveren markasi ile drgiitsel baglilik arasinda iliski yoktur. HO: p1 - u2
=0
Hip 1
H1: Isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir. H1: pul - p2
#0

3.6. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmeler
3.6.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklemi olusturan beyaz yakali calisanlarin %62,5°1 erkeklerden,
%37,5°1 ise kadinlardan olusmaktadir. Bulgulara bakildiginda sirketin genel merkezinde erkek

calisanlar kadin ¢alisanlara gore gogunluktadir.



Ormeklemin egitim durumu goz Oniine alindiginda %2,5’inin lise, %7,5’inin 6n lisans,
%72,5’inin  lisans, %]13’liniin yiiksek lisans ve %4,5’inin doktora mezunu oldugu
goriilmektedir. Sirkette calisan beyaz yakalilarin agik ara lisans mezunu oldugu rahatlikla

ifade edilebilir.

Is dis1 alinan egitimlere bakildiginda ise yine ilging veriler géze ¢arpmaktadir. Bu veriler
nitelikli calisan 6zelliklerinden biri olma yolunda son donemde One ¢ikmaya baslamstir.
Arastirmamiza katilan deneklerden %51,5°1 dil, %11°1 bilgisayar, %12,5’1 kisisel gelisim,
%21’1 hobi egitimi almaktadir. Buradan anlasiliyor ki, sirket calisanlari hem kendini

gelistirme, hem de kendine zaman ayirma noktasinda basarili bir performans sergilemektedir.

Arastirmamiz i¢in cevaplarin1 baz aldigimiz beyaz yakalilarin bulunduklar1 pozisyonlar
incelendiginde, %7,5’inin direktor, %17,5’inin takim lideri, %42,5’inin uzman, %27,5’inin
uzman yardimcist ve %5’inin memur oldugu goriilmektedir. Sirkette kritik ¢ogunlukta olan

uzman pozisyonu olarak goze carpmaktadir.

Calisanlarin hali hazirdaki pozisyonlarinda ne kadar siireden beri durduguna dair sorulan
sorunun cevaplari sirket agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Zira pozisyonlarda ¢ok
uzun siire kalinmamasi, terfi anlaminda calisanlara umut vermektedir. Bu durum verimi de
beraberinde getirmektedir. Aragtirmada ¢alisanlarin %51,5°1 pozisyonlarinda 1-4 yil, %33,5’1

4-7 yil, %10u 7-10 y1l, %5’1 ise 10 yil ve iizeri zaman araliklarindan beri bulunmaktadirlar.

Sirkette calisma siiresine bakildiginda ise ortada bir sonu¢ goérmekteyiz. Calisanlarin %23,5°1
1-4 wvil, %25,5’1 4-7, %32,5’1 7-10 yil, %18,5’1 ise 10 yil ve iizeri araliklarindan beri
sirketlerinde c¢alismaktadir. Bu bulgular, c¢alisanlarin yas konusundaki cevaplariyla
harmanlandiginda ortaya daha anlamli bir sonu¢ ¢ikmaktadir. Calisanlarin yas ortalamasina

gore sirkette kalinma siiresinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
3.6.2. Isveren Markasina Ait Bulgular

Calismanin uygulandig1 6rneklemin isveren markasint meydana getiren degiskenlere verdigi

onem siralamasina yonelik bulgular tablo 1 ve tablo 2’de gosterilmistir.



Tablo: 1 isveren markas: degiskenlerine ait bulgular

MAAS YAN HAKLAR CALISMA ORTAMI
Frekans Yiizde |Frekans Yiizde |Frekans Yiizde
Olmazsa Olmaz 112 56 106 53 109 54,5
Cok Onemli 65 32,5 72 36 80 40
Onemli 21 10,5 20 10 8 4
Az Onemli 1 0,5 1 0,5 2 1
Onemsiz 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Toplam 200] 100 200 100 200 100
ISYERI ) ) o
LOKASYONU MESAI SAATLERI | SOSYAL AKTIVITELER
Frekans Yiizde |Frekans Yiizde |Frekans Yiizde
Olmazsa Olmaz 69 34,5 59 29,5 91 45,5
Cok Onemli 86 43 49 24,5 79 39,5
Onemli 25 12,5 68 34 25 12,5
Az Onemli 11 5,5 20 10 3 1,5
Onemsiz 9 4,5 4 2 2 1
Toplam 200] 100 200 100 200 100
YONETICI o : : -
PROFILI HEDEF KITLESI SIRKETIN GECMISI
Frekans Yiizde |Frekans Yiizde |Frekans Yiizde
Olmazsa Olmaz 78 39 40 20 65 32,5
Cok Onemli 66 33 38 19 72 36
Onemli 52 26 68 34 53 26,5
Az Onemli 3 1,5 46 23 8 4
Onemsiz 1 0,5 8 4 2 1
Toplam 200 100 200 100 200 100
VIZYON MiSYON ETIiK DEGERLER
Frekans Yiizde |Frekans Yiizde |Frekans Yiizde
Olmazsa Olmaz 101 50,5 97 48,5 123 59,7
Cok Onemli 46 23 68 34 66 32
Onemli 50 25 32 16 9 44
Az Onemli 1 0,5 2 1 1 0,5
Onemsiz 2 1 1 0,5 1 0,5
Toplam 200 100 200 100 200 100
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Tablo: 2 Isveren markas: degiskenlerine ait bulgular

SOSYAL .
SORUMLULUK REKABET GUCU EKgg&l}ﬂK
FAALIYETLERI
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Olmazsa Olmaz 90 45 56 28 68 34
Cok Onemli 76 38 67 33,5 78 39
Onemli 27 13,5 66 33 42 21
Az Onemli 6 3 9 4,5 10 5
Onemsiz 1 0,5 2 1 2 1
Toplam 200 100 200 100 200 100
. - - OZGECMISE
TERFI FIRSATLARI | YETENEK YONETIMI KATTI (}(I;DES(}ER
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Olmazsa Olmaz 158 79 132 64,1 165 82,5
Cok Onemli 37 18,5 43 20,9 31 15,5
Onemli 3 1,5 19 9,2 2 1
Az Onemli 0,5 4 1,9 0,5
Onemsiz 1 0,5 2 1 1 0,5
Toplam 200 100 200 100 200 100
URUN/HIZMET MARKA DECERI YENILIKCILIK
KALITESI ANLAYISI
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Olmazsa Olmaz 82 41,0 137 68,5 100 48,5
Cok Onemli 54 27,0 51 25,5 53 25,7
Onemli 53 26,5 9 4,5 31 15,0
Az Onemli 10 5,0 2 1,0 14 6,8
Onemsiz 1 0,5 1 0,5 2 1,0
Toplam 200 100 200 100 200 100
CA]KE?E]%I??IN YETENEKLERINI ROTASYON
ANLAMDA TATMINi KULLANMA IMKANI IMKANI
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Olmazsa Olmaz 72 36,0 106 53,0 46 23,0
Cok Onemli 81 40,5 75 37,5 54 27,0
Onemli 43 21,5 17 8,5 66 33,0
Az Onemli 3 1,5 1 0,5 30 15,0
Onemsiz 0,5 1 0,5 4 2,0
Toplam 200 100 200 100 200 100

Elde edilen bulgular incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin isveren markasini

olusturan degiskenlerinden dncelikle sirketin 6zge¢cmisine kattig1 deger, terfi firsatlari, marka

degeri ve etik degerlere oncelik verdigi tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla yetenek yonetimi,
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maas, sirketin misyonu ve vizyonu takip etmektedir. Buradan anlasildig1 iizere isveren
markas1 yazininda da belirtildigi gibi ¢alisanlar eski donemlere nazaran onceligi maasa
vermemektedir. Gelecek vaad eden ve soyut kavramlara da 6nem veren sirket, calisan i¢in

tercih edilebilir duruma gelmektedir.
3.6.3. Orgiitsel Baghlik Olcegine Iliskin Bulgular

Duygusal orgiitsel baglhilik 6l¢eginin gegerlilik ve giinenirlilik sonucu Cronbach Alfa degeri
0,810 olarak bulunmustur. Anket sorular1 5°li likert 6l¢egiyle Olgiimlendirilmis olup 3,75
skorla tatmin edici bir sekilde sonuclanmistir. Bu anlamda skoru gbéz Oniine aldigimizda
aragtirmaya dahil olan genel merkezdeki calisanlarin bireysel ve oOrgiitsel hedeflerinin
paralellik gosterdigini, ¢calianlarin orgiite karst duygusal bir bag ile bagli oldugunu ve orgiitte

bulunmaktan mutlu olduklar1 sdylenebilir.
3.6.4. isveren Markasi ile Orgiitsel Baghik Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi elde etmek amaciyla isveren markasi
puanlar1 ortalamasi ile Orgiitsel baglilik puanlar1 ortalamasi non-parametrik Sperman’s RHO
korelasyon analizine bagvurulmustur. Bu analiz iki ya da daha fazla degiskenin birbiriyle
alakasinin dozunu ve yoniinii tanimlamakta kullanilmistir. Degiskenler arasi halihazirdaki
iliski korelasyon katsayis1 (KKS) seklinde ifade edilmektedir. Bu katsayinin 1’e yaklagmasi
demek kuvvetli bir korelasyon, 0’a yaklagsmas1 demek zayif bir korelasyonun gostergesidir.
Katsaymin art1 ya da eksi igaretli olmasi iliskinin ayn1 yonde mi yoksa farkli yonde mi
seyrettigini gostermektedir. Bunun yaninda korelasyon katsayist 0,00-0,49 araligindaysa
zayif, 0,50-0,74 aralifindaysa orta ve 0,75-1,00 degerleri arasindaysa gii¢lii bir korelasyondan

s0z etmek mimkindir.

Tablo: 3 Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonucu

Orgiitsel Baglilik Puanlari Ortalamasi
Isveren Markas1 Puanlar1 Ortalamasi Sig. 0.01
N 200

Tablo 3’e gore, lizerinde arastirma yapilan sirkete isveren markasi ile oOrglitsel baglilik

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Mevcut ¢alisanlar: sirkette tutan potansiyel
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calisanlar nezdinde ise sirketi cazip kilan igveren markasi, orgiitsel baghiligi da oOrgiitsel

baglilig1 da yukari seviyelere ¢ekmektedir.

Analizlerin tiimii incelendiginde igveren markasinin biitiin faktorleriyle orglitsel baglilik
kavrami arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki gortiilmistiir. Diger bir sdylemle, ilgili
firmay1 tercih ederken onemsedikleri isveren markasi faktorleri ile orgilite olan baglhiliklari

arasinda ortalamanin iizerinde bir korelasyon bulundugu goriilmistiir.

Isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek igin “H1: Isveren markasi
ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir. H1: p1 - u2 # 0 * hipotezi olusturulmustur. Yapilan

analiz sonucunda hipotezin sonucunda hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.
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Sonug¢

Yapilan arastirmanin sonucunda orglitsel bagllik ile isveren markasinin birbirlerine bagimli
degiskenler oldugu goriilmiistiir. Isletmenin basarili olabilmesi iyi bir 6rgiitsel bagliliktan, iyi
bir orgiitsel baglilik ise giiglii bir igveren markasindan ge¢cmektedir. Yiiksek nitelikli
calisanlarin sirketler arasinda tercih yaparken ge¢mis donemlerin aksine artik sadece maddi
konulara odaklanmamasi, duygusal anlamda da baglanabilecegi bir sirket arayisinda olmasi
giiclii bir igsveren markasini sirketler icin zorunlu hale getirmistir. Ayrica giiniimiizde
calisanlar etik degerler ve gelecek vaad eden firmalar tercihlerinde 6n planda tutmaktadirlar.
Bu nedenle tiim bu degerleri bilinyesinde bulunduran isveren markasi iizerine arastirma
yapilmustir. Isveren markasmin en miihim ¢iktilar1 arasinda yer alan 6rgiitsel baglilik ise bu
arastirmanin diger bir konusu olmustur. Isveren markasi ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski

analiz edilmis, bu kapsamda ii¢ asamal1 bir anket hazirlanmistir.

Anketin ilk boliimii 6rneklemin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yoneliktir. Calisanlart
nitelikli igglicii kapsaminda degerlendirmek icin egitim ge¢misglerinin yaninda okul dist
egitimleri de sorulmustur. Sonuglar aragtirmaya dahil olanlarin yaklasik yarisinin 20-30 yas
aras1 genglerden meydana geldigini, %86’sinin lisans ya da yiiksek lisans derecesine sahip
oldugunu ve %79’unun hobi disinda bilgisayar, dil, mesleki ve kisisel gelisim alanlarinda

egitim aldigini ifade etmektedir.

Anketin ikinci boliimii, 6rneklem grubunu olusturan beyaz yakalarin sirketi segerken hangi
unsurlara 6nem verdiklerini incelemektedir. Bu anlamda arastirmaya katilan calisanlarin
sirketi tercih etmesinde 6zge¢mise kattig1 deger, terfi firsatlari, marka degeri, etik degerler,
yetenek yonetimi, maas, misyon ve vizyon faktorleri oncelikli durumdadir. Bunun yani sira
oncelik verilen bu faktorlerin insan kaynaklarmin politikalarin1 olusturmasi, igveren markasi

ile insan kaynaklar1 baglantisini net olarak ifade etmektedir.

Anketin iiglincii boliimiinde ise arastirmaya katilan calisanlarin orgiite baglihik diizeylerini
belirlemek icin Meyer ve Allen’in duygusal orgiitsel baglilik dl¢eginden yararlanilarak 3,75

ortalama yakalanmistir. Bu ortalama tatmin edici seviyededir.

Son olarak arastirma hipoteziyle alakali, Orneklem grubunun {izerinde aragtirma yapilan
sirketi segmesine neden olan 6zge¢cmise kattigi deger, terfi firsatlari, marka degeri, etik
degerler, yetenek yonetimi ve maas gibi faktorler, diger isveren markasi faktorlerine oranla

daha yiiksek bir korelasyon saglamistir.
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