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Ozet

Bu ¢aligmada kiiltiirel ve tarihi miras varliklarmin turizm talebi ve ¢ekiciligine etkisi Batman
ve gevresi Ornegi lizerinden arastirilmistir. Batman ve ¢evresinde yer alan tarihi ve kiiltiirel
yapilarin varligi ve bunlarin turizm arzina doniisiimii noktasinda goriilen yetersizlik bu
calismay1 gerekli kilmistir. Arastirma kisminda tesadiifi olarak segilen 80 turiste uygulanan
bir anket caligmasi ile turistlerin Batman deneyimleri hakkinda bilgi edinilmistir. Verilerin
analizi ile elde edilen bulgular tarihi ve kiiltiirel varliklarin turizm talebini ve ¢ekiciligini
etkiledigi iddiasin1 dogrulayarak elde edilen bulgular 1s18inda Batman ve ¢evresinin sahip
oldugu kiiltiirel ve tarihi miras varliklarinin turizm talebine ve ¢ekiciligine doniistiiriilmesi

yoniinde onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Kiiltiir Turizmi, Turizm Talebi, Turizm Cekiciligi

Abstract

In this work, the effect on the tourism demand and attractiveness of cultural and historical
heritage have been researched taking Batman and its surroundings as an example. The
inadequacy in the transformation point of the historical and cultural heritages of Batman and
its surrounding areas have made this work necessary. For the research stage, 80 tourists were
selected at random and asked to fill in a questionnaire to gain data about their experiences in
Batman. Analysis of the data and the findings obtained confirm the claim that the existence of
historical and cultural heritages effects tourism demand and attractiveness and in the light of
these findings presents recommendations for the transformation of Batman and its

surrounding areas’ historical and cultural heritages for tourism demand and attractiveness.
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Giris

Turizm sektoriiniin son donemde dinamik yapisiyla en ¢ok gelisen sektorlerden biri oldugu
bilenen bir gercektir. Teknolojik gelismeler ve ulasim sektoriindeki ilerleme ve rahatlik
tiikketicilerin turizm faaliyetini gergeklestirebilme olanaklarini kolaylagtirmistir. Kiiresellesme
ile beraber sinirlarin anlamini fiilen de olsa yitirdigi giiniimiiz diinyasinda insanlarin farkli
yerler gorme, yeni yerleri kesfetme arzusu, bu sektoriin hizla gelismesinde etkili olan
faktorlerden biri olmustur. Gelisen sektor ile dogru orantili olarak tiiketici talepleri
farklilasmis ve klasik deniz- kum-giines anlayis1 disinda yeni turistik faaliyetler ortaya
cikmistir. Bu baglamda kiiltiir turizmi veya kiiltiirel miras turizmi son donemde turizm

sektoriinde gelisen ve de talep goren alanlardan biri haline gelmistir.

Pek ¢cok medeniyet ve uygarliga ev sahipli yapmus, kiiltiirel ve tarihi varliklar acisindan
onemli bir birikime sahip olan iilkemiz, kiiltlir turizmi i¢in elverigli bir pazar mahiyetindedir.
Kiiresel ¢apta dnemi git gide artan kiiltiir turizminden Tiirkiye’nin de kendi payimi almasi ve
bunu yapmak i¢in de kiiltiirel ve tarihi miras varliklarina gereken 6nemi ve hassasiyeti
gostermesi gerekli bir husustur. Bu alana yapilacak yatirimlarin getirisinin sadece ekonomik
olmadigini, kiiltiirel ve tarihi miras degerlerinin korunmasi ve gelecek kusaklara taginmasini

da olumlu anlamda etkileyecegini belirtmekte yarar vardir.

Tiirkiye’nin glineydogusunda yer alan Batman ili yeni bir sehir olmakla beraber hizla gelisen
kentlerden biridir. Basta Hasankeyf olmak {iizere c¢ok sayida tarihi ve kiiltiirel miras
destinasyonu bulunan kent, kiiltiir turizmi noktasinda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Batman
ve cevresinde bu alanda yapilan arastirmalarin yetersizligi ve mevcut turizm potansiyelinin

durumu bu arastirmanin gerekgesini olusturmaktadir.

1. Kiiltiirel Miras ve Turizm Talebi

1.1. Kiiltiirel Miras Kavrami

Kiiltiirel mirast tanimlamadan 6nce kiiltiir kavraminin tanimina bakmak uygun olacaktir.
Botanikten sosyal ve beseri bilimler alanina dek uzanan ¢ok kapsamli anlamlar1 barindiran
kiiltlir kavramini herkesi tatmin edecek bir anlamda kullanmak oldukga giictiir. (Alakus, 2004:

164). Cok genis tanimi olan kiiltiir kavraminda kabul goren ortak goriis, kelimenin kdok



anlammm Latincede tarim anlamma geldigidir. Ingiliz bir antropolog olan E.B. Tylor’mn
(1871) tanimina gore kiiltiir veya uygarlik; insanin 6grendigi ya da edindigi bilgi, sanat,
gelenek ve gorenek, yetenek ve beceri ve aligkanliklarin biitiiniidiir (Tylor, 1871). Bu
baglamda kiiltiirel miras, insanin binlerce yillik hayat tecriibelerini, aklinin ve yaraticiliginin
bugiine ulasmay1 basarmis kalintilar1 olarak tanimlanabilir. Kiiltiirel miras diin ile bugiin
arasinda baglanti kurar ve boylece i¢inde yasanilan kiiltiire ve diinyaya bir temel olusturur.

Manevi anlamda ise insan hayatini zengin hale getirir (Unsal & Pulhan, 2012).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii Genel Konferans1 17 Ekim-21 Kasim 1972
tarihleri arasinda Paris'te toplanan 17. Oturumunda somut kiiltiirel miras1 asagidaki gibi

tanimlanir(UNESCO):

“Amitlar: Tarih, sanat veya bilim agisindan istisnai evrensel degerdeki
mimari eserler, heykel ve resim alamindaki saheserler, arkeolojik nitelikte

eleman veya yapilar, kitabeler, magaralar ve eleman birlesimleri.

Yapt topluluklari: Mimarileri, uyumluluklar: veya arazi itizerindeki yerleri
nedeniyle tarih, sanat veya bilim agisindan istisnai evrensel degere sahip ayri

veya birlesik yapt toplulukiari...

Sitler: Tarihsel, estetik, etnolojik veya antropolojik bakimlardan istisnai
evrensel degeri olan insan tiriinii eserler veya doga ve insanin ortak eserleri ve

1

arkeolojik sitleri kapsayan alanlar.’

1.2. Turizm Talebi Kavram

Konusma dilindeki karsiligi “istek, arzu” olan Arapca kokenli talep sozciigliniin ekonomi
dilinde karsilig1 ise “belirli bir donemde farkl fiyatlardan tiiketicilerin satin almak istedikleri
ve satin alma giictiyle desteklenmis mal ve hizmet miktaridir” (Kiligaslan & Siriner, 2012).
Genel anlamiyla ifade edilen talep kavramiyla benzer olan turizm talebi ile ilgili ¢ok sayida

tanima rastlamak mimkiindir.

Olal1 (1991) turizm talebini, satin alma giicline ve bos zamana sahip olan insanlarin turistik

mal ve hizmetlerden iicret Odeyerek veya odemeyerek olarak rasyonel ve irrasyonel



nedenlerle belirli bir donemde satin almaya veya yararlanmaya karar verdikleri miktar olarak

tanimlar (Olali, 1991).

1.3. Kiiltiirel Miras ve Turizm iliskisi

Diinya genelinde gelismekte olan baslica sektorlerden biri olan turizmin, kiiltiirel miras
varliklarinin korunup pazarlanmasi hususunda 6nemli bir rolii oldugunu belirtmekte yarar
vardir. Bir bolgenin toplumu, ekonomisi ve kiiltiirel ¢evresi iizerinde derin bir etki birakan
turizm, dogru sekilde gelistirilip yonetildiginde dogal ¢evreyi, tarihi, yerel kiiltiirli ve gelenek
ve gorenekleri koruyucu bir pozisyona gelebilmektedir (Emir & Avan, 2010). Kiiltiiriin
turizme yol agmasi ve turistlerin seyahat ettikleri yerlerin kiiltiirii ile etkilesimi olmak {izere

kiiltiir ve turizm arasindaki iligkinin iki sekilde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Usta, 2001:87).

Kiilttirel varliklarin, potansiyel kullanicilart olan turistleri, seyahate iten giideleyici unsurlar,
davranislar ve deneyimler iizerindeki etkileri giin gectikge daha da belirginlesmektedir. Bir
bolgenin tarihi ve kiiltiirel degerlerine ilgi duyan turistler, yeni insanlarla tanigmak, yeni
yerler kesfetmek ve farkli kiiltiirleri 6grenmek igin ilgi duyduklar1 yerlere seyahat
etmektedirler. (Confer vd., 2002: 7). Cok yonlii bir bakis acisina sahip olan giinlimiiz turisti,
kiiltiirel varliklar1 hedef alan ziyaretler ile seyahat edecegi yerin tarihi ve kiiltiirii hakkinda

bilgi edinme ve 6grenme ihtiyacini gidermek istemektedir.

Turizm aragtirmalar1 ve yayinlarinda kiiltiirel turizm bir turizm tiirii olarak adlandiriimakta ve
tarithsel-kiiltiirel yerleri gezme olarak tanimlanmaktadir (Emekli, 2006: 55). Kiiltiir turizmi,
kiiltiirel acidan farkli olan yerleri gormek, kaybolmus yasam bigimlerini gozlemlemek ve
gecmis kiiltiirlere ait tarihi eser ve yapilar gezip gormek gibi faaliyetleri igermektedir. (Eser
vd.,, 2012:30) Bu baglamda kiiltiirel miras varliklarinin kiiltiir turizmi agisindan
diisiiniildigiinde, turistik {rlinlere doniistiiriilebilecek  potansiyel kaynaklar oldugu

sOylenebilir.

Emir ve Avan (2010) turistlerin satin alma karar siirecinde kiiltiirel varliklarin etkisini
arastirdigl ¢aligmada, turistlerin goriislerinin olumlu yonde oldugu ve turistlerin satin alma
karar stirecinde kiiltiirel varliklardan etkilendigi yoniinde bir sonuca ulagmistir. Bu ve benzeri
arastirmalardan yola ¢ikarak kiiltlirel ve tarihi miras varliklarinin turizm talebi ve ¢ekiciligini

etkiledigi ongoriilmektedir.



H1: Tarihi ve kiiltiirel miras ogelerinin varligi Batman ve ¢evresinin turizm ¢ekiciligini ve

talebini etkiler.

2. Yontem

Kiiltiirel ve tarihi mirasin turizm talebi ve ¢ekiciligine etkisinin, Batman ve ¢evresi drnegi
iizerinden arastirilacagi bu arastirmada, 80 yerli ve yabanci turiste anket uygulanmistir.
ATLAS (1992) tarafindan gelistirilmis olan ve daha sonra Uca Ozer (2010) tarafindan
yeniden giincelligi ve giivenirligi test edilmis anketten yararlanilmis, arastirma amacina

uygun diisecek bicimde sorular incelenerek yeni bir anket formu hazirlanmistir.

Arastirmanin anket formu 26 kapali uglu, 2 acik uglu olmak iizere toplam 28 sorudan
olusmaktadir. ilk boliimiinde turistlerin Batman ve cevresini ilk kez ziyaret edip etmeme
durumu ile ziyaretlerinin amag¢ ve sebeplerini O0grenmeye yonelik 3 nominal soru

hazirlanmustir.

Ikinci boliimde ise turistlerin Batman ve gevresindeki seyahat deneyimlerini gesitli kriterler
(toplam 13 kriter) bakimindan degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruda “cgok 1yi, 1yi, orta,

kotii, cok kotii” seklinde derecelendirilmis 6l¢ek kullanilmistir.

Anket formunun 5. 6. 7. sorular1 s6z konusu turistlerin seyahat deneyimlerinden memnuniyet
diizeylerini 6lgmeye yoneliktir ve “Kesinlikle Hayir, Hayir, Kararsizim, Evet, Kesinlikle

Evet” olmak {izere farkli bir besli derecelendirme 6l¢egi olusturulmustur.

Turistlerin Batman ve c¢evresine bakis agilarina yonelik faktorleri belirlemeyi hedefleyen 8. 9.
10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. ve 21. sorular gene aralikli 6lcek tarzinda
olusturulmus ve “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum” dereceleri kullanilmigtir. Anket forumunun son
boliimii ise nominal tarzda hazirlanan 7 soru ile turistlerin demografik o&zelliklerini

belirlemeye yonelik hazirlanmigtir.



2.1. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bulgular1 IBM SPSS Statistics 20 programi araciligiyla bilgisayar ortaminda
depolanarak sonuglar istatistiksel agidan degerlendirilmistir. Verilerin analizinde “Yiizde”,

99 <¢

“frekans”, “aritmetik ortalama” ve “standart sapma” teknikleri kullanilmistir.

2.1.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 80 6rneklemin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, yillik ortalama
gelir, yasadigi yer ve meslegini gosteren veriler Tablo 1°de verilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin = %57,5’1 erkek, %42,5’1 kadin olarak saptanmistir.
Katilimeilarin % 37,5’ luk boliimii 20-29 yas aralifindaki turistlerden olusmaktadir. Bununla
beraber 30-39 ve 40-49 yas araligindaki turistlerin de oraninin % 20’lerin istiinde oldugu
goriilmektedir. %47,5’1 evli, %52,5’1 ise bekarlardan olusan Katilimcilarin egitim diizeyi
incelendiginde %45°1 iiniversite diizeyinde egitim aldigi, lise diizeyinde egitim alanlarin
oranin ise %30 oldugu goriilmektedir. %33,8’1 yillik 10001-20000 Euro araligindaki gelire
sahip olan katilimcilarin %20’lik béliim 20001-30000 Euro aralifinda bir yillik gelire sahiptir.

Ozel sektdr calisan1 oldugunu belirten katilimcilarin orani %21 memurlarin ise % 18’dir.
Glineydogu Anadolu bolgesinden gelen turistlerin oraninin % 19°oldugu, Marmara
bolgesinden % 13 ve Dogu Anadolu bdlgesinden gelen turistlerin oranmin ise % 11

seviyesinde oldugu anlasilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Sonuglar

CINSIYET N % YAS n %

Erkek 46 57,5 15 ve alt1 2 2,5
Kadin 34 42,5 16-19 6 7,5
Toplam 80 100 20-29 30 37,5
MEMLEKET N % 30-39 17 21,3

40-49 18 22,5

G. Anadolu 19 23,7 50-59 6 7,5
D. Anadolu 11 13,7 60 ve Tstii 1 1,3
Toplam 80 100




Marmara 13 16,2 n %
Akdeniz 7 8,7 ..
1. Egitim Durumu
Ege 9 11,2 12 15
Karadeniz 6 7,5 S 24 30
] [kogretim
1. Anadolu 6 7,5 . 36 45
Lise
Yurt Dis1 7 8,7 .. . 8 10
Universite
K Veri 2 2,5 .
ayip vert ’ Lisansiistii veya Doktora
Toplam 80 100 80 100
MEDENIHAL
Toplam
(1)
" A MESLEK n %
Evli 38 47,5
Bekar 42 52,5 Memur 18 25
Toplam 80 100 isci 9 112
()
N 7o Emekli 4 5
2. Yillik Ortalama Gelir Ogrenci 11 13,7
Ozel Sektor 21 26,2
1 1 .
5000 Euro ve alt1 > 8.8 Issiz 5 6,2
10 12,5
5.001-10.000 Euro Serbest Meslek 7 8,7
27 33,8 .
10.001-20,000 Euro ’ Kayip Veri 5 6,2
16 20
20,001-30.000 Euro Toplam 80 100
30.001-40.000 Euro ? 1.3
3 3,8
40.001-50.000 Euro
80 100
Toplam

2.1.2. Turistlerin Batman ve Cevresine Kacinci Kez Geldiklerini, Gelis Amacin1 ve

Nedeni Belirlemeye iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin Batman ziyaretlerinin ilk olup olmadigini, gelis amacin1 ve

nedeninin sorgulandigi iliskin veriler Tablo 2’de verilmistir.

Batman ve cevresine ilk kez gelen turistlerin oran1 % 52,5 iken, birden fazla seyahat eden
turistlerin orant % 47,5 olarak goriilmektedir. Frekans sikliklar1 bakimindan Batman ve
cevresine seyahat eden turistlerin oncelikli amact %62,5 ile “kiiltiirel ¢ekicilikleri ziyaret
etmek” olmustur. Akraba veya arkadas ziyareti gergeklestirmek amaciyla Batman ve
cevresine seyahat eden turistlerin orant %46,2’tir. Kiiltiirel bir etkinlige katilmak amaciyla

Batman ve cevresine gelenlerin oran1 %22,5 olarak goriilmiistiir. Tablodaki veriler 1s181inda



frekans sikliklar1 bakimindan katilimcilarin Batman ve ¢evresini Oncelikli tercih etme sebebi
%81°2 gibi yiiksek bir oranla “tarihi/kiiltiiri” olmustur. Manzarasi/dogasi sebebiyle ziyarette
bulunanlarin orant %32,5’tir. Batman ve ¢evresini “uygun fiyat1” ile “giivenligi” sebebiyle

tercih edenlerin oranlar1 aynidir ve %27,5 olarak goriilmiistiir.

Tablo 2: Katilimcilarin Gelis Amacini, Tercih Etme Sebebini ve Kagince1 Kez Geldigine

Iliskin Sonuglar
Gelis amaci n % Tercih etme sebebi n %
Kiiltiirel ¢ekicilikleri ziyaret etmek 50 | 62,5 | Tarihi/Kiltiri 65 | 81,2
Akraba veya arkadas ziyareti 37 | 46,2 | Manzarasi/Dogas1 26 | 32,5
Kiiltiirel bir etkinlige katilmak 18 | 22,5 | Uygun Fiyat: 22 | 27,5
Is 14 | 17,5 | Giivenligi 22 | 27,5
Aligveris 4 5 Konaklama Olanaklari 20 | 25
Konferans 3 3,7 | Yakin Mesafede Olmasi 20 25
Batman’a ilk kez mi geliyorsunuz? | n % | Yerel Halki 17 | 21,2
Evet 42 | 52,5 | Mutfag 9 11,2
Hayir 38 | 47,5 | Kiiltiirel Etkinlikleri 9 11,2
Toplam 80 | 100 | Diger 6 7,5

2.1.3Turistlerin Batman ve Cevresine Ziyaretlerini Degerlendirme Bulgular:

Arastirmaya katilan turistlerin batman ve ¢evresine yonelik seyahat deneyimlerini, toplam 13
kriter iizerinden degerlendirdikleri soruda “Cok Kotii, Kotii, Orta, Iyi ve Cok Iyi” seklinde
olusturulmus besli bir 6lgek kullanilmistir. Elde edilen bulgularin ortalama ve standart

sapmasi Tablo 3’te su sekilde verilmistir.

Analiz sonuglarma gore; Batman ve cevresine seyahat eden turistlerin yiyecek ve igecek
hizmetlerinden (¥=4,07), kiiltirel ve tarihi kaynaklardan (¥=4,23) ve yerel halkin
konukseverliginden (¥=4,30) memnun kaldig1t ve agirlikli olarak “iyi” bulduklari
goriilmektedir (ankete gore 4=iyi degeri).

Kisisel giivenlik (¥=3,67), yerel ulasim hizmetleri (¥=3,72), konaklama hizmetleri (¥=3,81)
ve genel fiyat seviyesine (¥=3,93) yonelik yapilan degerlendirmelere bakildiginda

katilimcilarin “orta” ve “iyi” seklinde degerlendirme yaptiklari, ancak bu degerlendirmelerin

“iyi”’ye yakin oldugu goriilmektedir.




Aligveris tesisleri (¥=3,28) “orta” seklinde degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan turistler,
gorlilecek ve yapilacak etkinliklerin cesitliligi (¥=2,65), kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligi
(F=2,65), turistik isaretler ve yonlendirmeler (£=2,85) ve temizligi (¥=2,87) “koti” ve “orta”
seklide degerlendirmistir, ancak degerlendirme “orta”ya daha yakindir.

Katilimcilar son olarak gece hayatin1 (£=1,77) “cok kotii” ve “kotii” olarak degerlendirmis, bu

degerlendirmenin “kotii”’ye daha yakin oldugu goériilmiistiir

Tablo 3: Katilimcilarin Seyahat Deneyimlerine iliskin Sonuglar

Cok . . Topla
K Kotii Orta Lyi Cok lyi
st
, ot Mmool | oss
KRITERLER
N| % |IN| % |n| % |n| % |n| % |n| %
Yerel Ulasim 1123, |4 61, 810 | 3,7 | 0,81
. . 3138|1113 8| 10
Hizmetleri 9 8 9 3 0] O 2 0
Konaklama
1122, |5 ]| 62 11, | 8 | 10 | 3,8
Hizmetleri - - 3| 3,8 9 ,076
8 5 0 5 3 0 O 1
Yiyecek ve

) 3143, |3 (137,|8]10] 4,0
Icecek 2125151638 10 977
_ _ 5 8 0 5 0] O 7
Hizmetleri

Kiltirel ve
4 151,337,810 4,2
Tarihi 1|13 - - 8 | 10 , 733
1 3 0 5 0] 0 3

Kaynaklar
Kiilttirel
1 1|18, | 4|51, 1] 12, 8110 | 2,6
Etkinliklerin 15 2125 ,962
S 2 51 8 1 3 /0] 5 0] 0 8
Cekiciligi
4156, 1|21, 11, 11, 8110 | 1,7 | 1,04
Gece Hayati 9 9 - -
513 (7] 3 3 3 00 7 3
Yerel Halkin 1 3142, 2 8110 | 4,0
111,31 5163 15 35 ,933
Konukseverligi 2 41 5 |8 0] 0 3
Aligveris
2 136,|3 8110 | 3,2 | 1,04
Tesisler1 81 10 | 5] 6,3 40 | 6 | 7.5




Gorulecek ve
Yapilacak 1118, | 1|17, | 3 | 48, | 8 0|4 5 8110 | 2,6 | 1,05
Etkinliklerin 5 8 4 5 9 8 0 0] O 5 6
Cesitliligi
Turistik
Isaretler ve 11, | 1 | 21, | 3 | 41, | 1 | 23, 810 | 2,8
9 2 5 ,994
Yonlendirmele 3 7 3 3 3 9 8 0 0 5
re
Genel Fiyat 1 (22,453,121, 8] 10 3,9
- - 2125 , 735
Seviyesi 8 5 3 8 7 3 0] O 3
Kisisel 2 4 | 56, 8110 | 3,6 | 0,77
- - 7 | 8,8 25 & | 10
Gilvenlik 0 5 3 0 0 7 5
1|16, 1|16, |2 | 36, | 2 | 26, 8110 | 2,8 | 1,12
Temizlik 4 5
3 3 3 3 9 3 1 3 0] O 7 9

2.1.4. Turistlerin Batman ve Cevresi Seyahatlerinden Memnuniyet Diizeylerine iliskin

Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilarin Batman seyahatlerinden memnuniyet derecesi,

batman seyahatlerini arkadas ve akrabalarina tavsiye edip etmeme durumu ve ileride tekrar

Batman’a gelip gelmeme istegi Olgiilmiistiir. Elde edilen bulgularin ortalama ve standart

sapmasi Tablo 4’da su sekildedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Memnuniyet Diizeyine Iliskin Sonuglar

< N = =
= = 4 b = =
s z s > z =
5 s = = 5 e
4 Y 2 =
n| % |n| % |N| % | N| % |n| % | N| % T SS
Batman - - - - 9 (11, | 572, | 1|16, |8 | 10 | 40 | 0,52
Seyahatinizde 3 8 5 3 3 0 5 5
n Memnun

Kaldiniz mi1?




Batman
Seyahatinizi
Arkadas ve
Akrabalariniz
a Tavsiye eder

misiniz?

1,3

16,

57,

25

80

1

0

4,0

0,68

Batman’1
Gelecekte
Tekrar Ziyaret
Etmek Ister

misiniz?

2,5

22,

51,

23,

80

1

0

3,9

0,75

2.1.5. Turistlerin Batman ve Cevresi ile Tlgili ifadelere Katiip Katilmamalarina fliskin

Arastirma Bulgularn

Batman ve cevresi ile ilgili katilimcilara verilen 6nermelere katilma durumunu 6lgmeye

yonelik olan bu boliim Tablo 5’de gosterilip aritmetik ortalama ve standart sapma yontemleri

kullanilarak analiz yoluna gidilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Izlenimlerine Iliskin Sonuglar
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Batman ve 31 | 388 | 47 | 58,8 | 2 2,5 - - 80 | 100 | 4,36 | 0,533
¢evresinde
kiiltiirel miras
alanlar1
yogundur.
Batman ve 15 18,8 | 32 | 40 | 23 | 28,8 11,3 1,3 80 | 100 | 3,63 | 0,957
gevresi

Tiirkiye’deki
diger kiiltiirel

alanlarla




rekabet
edebilir

seviyededir.

Batman ve
gevresinde
kiiltiire] miras
ogeleri 6zgiin

ve farklidir.

22

27,5

47

58,8

10

3.8

80

100

4,10

0,722

Batman ve
gevresini
tercih etmemin
nedeni kiiltiirel
miras

ogeleridir.

11

13,8

37

46,3

12

15

17

21,3

3,8

80

100

3,45

1,089

Batman ve
gevresini
tercih etme
nedenim

tavsiyelerdir.

12

15

29

36,3

11,3

27

33,8

3.8

80

100

3,25

1,185

Batman ve
gevresine
seyahat
etmeden 6nce
olumsuz
Onyargilara

sahiptim.

15

18,8

18

22,5

13

16,3

24

30

10

12,5

80

100

3,05

1,339

Batman ve
gevresinin
ucuz oldugunu

diistiniiyorum.

15

18,8

50

62,5

11

13,8

3,8

1,3

80

100

3,93

0,768

Batman ve
¢evresinde
seyahat
ederken teror,
hirsizlik vb.
nedenlerden
dolay1

korkuyorum.

22

27,5

11,3

11

13,8

27

33,8

11

13,8

80

100

3,05

1,457




Batman ve
gevresinde
bana bir turist
gibi degil
halktan
biriymis gibi
davranilmasini

beklerim.

10

12,5

29

36,3

10

12,5

22

27,5

11,3

80

100

3,11

1,262

Aligveris
yaparken
esnafin tavri
¢ok 1srarci ve
rahatsiz

ediciydi.

11,3

8,8

11

13,8

42

52,5

11

13,8

80

100

2,51

1,179

Tarihi ve
kiiltiirel
varliklar cok
bakimsiz ve
ihmal edilmis

goriiniiyordu.

46

57,5

26

32,5

7,5

1,3

1,3

80

100

4,43

0,793

Kiltiirel
aktivite
alanlar

yetersizdi.

32

40

24

30

16

20

7,5

2,5

80

100

3,97

1,067

Batman ve
gevresinin
tanitimi eksik

yapilmaktadir.

20

25

26

32,5

23

28,8

10

12,5

1,3

80

100

3,67

1,028

Karar alma
stirecinde
Batman ve
gevresi
hakkinda bilgi
almakta ¢ok

zorlandim

3.8

18

22,5

17

21,3

31

38,8

11

13,8

80

100

2,63

1,093




Arastirmaya katilan turistler, Batman ve ¢evresinde kiiltiirel miras alanlarinin yogun oldugunu
(¥=4,36), bu Kkiiltiirel miras 6gelerinin ayn1 zamanda 6zgiin ve farkli oldugunu (¥=4,10) buna
ragmen tarihi ve kiiltiirel varliklarin ¢ok bakimsiz ve ihmal edilmis goriindiigiinii (¥=4,43)

distinmektedirler.

Batman ve ¢evresini Tiirkiye’deki diger kiiltiirel alanlarla rekabet edebilir seviyede goren

(#=3,63) turistler, Batman ve ¢evresinin tanitiminin eksik yapildigina (¥=3,67) inanmaktadir.

“Batman ve g¢evresini tercih etmemin nedeni kiiltiirel miras 6geleridir” (¥=3,45) Oonermesine
kismen katildiklar1 goriinen turistlerin, “kiiltiirel aktivite alanlari yetersizdi” (£=3,97)

onermesine katildiklar1 anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan turistlerin Batman ve c¢evresini tercih etmede en Onemli nedenin
tavsiyeler (¥=3,25) oldugu ve seyahat etmeden Once olumsuz Onyargilara sahip olup

olmadiklar1 (¥=3,05) noktalarinda kararsiz oldugu goriilmektedir.

“Aligveris yaparken esnafin tavri ¢ok israrci ve rahatsiz ediciydi” (¥=2,51) Onermesine
katilmiyorum ile kararsizzim yanitlar1 arasinda kalan turistler, Batman ve g¢evresinin ucuz

olduguna (¥=3,93) inanmaktadir.

“Batman ve ¢evresinde seyahat ederken terdr, hirsizlik vb. nedenlerden dolay1 korkuyorum”
(¥=3,05) ve “Batman ve c¢evresinde bana bir turist gibi degil halktan birisiymisim gibi
davranilmasini beklerim” (¥=3,11) onermelerini “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde
yanitlayan turistlerin, karar alma siirecinde Batman ve c¢evresi hakkinda bilgi almakta

zorlandig1 (¥=2,63) goriilmektedir.



Sonug¢

Ulastig1 ekonomik boyut ve yarattigi etkiler sebebiyle giiniimiizdeki en 6nemli sektorlerden
biri olan turizm, son yillarda iiriin cesitliligi ile tiiketicilere degisik tatil deneyimleri
sunmaktadir. Klasik anlamdaki deniz-kum-giines tatil anlayis1 disinda ortaya ¢ikan yeni tatil
deneyimlerine talep git gide artarak, kiyis1 olmayan yerlerin de turizm faaliyeti igerisinde bir

arz sunmasini olanakli kilmistir.

Turistlerin farkli destinasyonlar gorerek, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 ziyaret edip entelektiiel
acliklarin1 doyurma istemleri ozelikle kiiltiir turizmini veya kiiltlirel miras turizmini
canlandirmistir. Binlerce yillik tarihi ile pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan
iilkemizin bu turizm alaninda 6nemli bir potansiyele sahip oldugu, bilinen bir gergektir. Bu
varliklarin dogru ve etkili bir bicimde pazarlanmasi bu alandaki talebi onemli Olcilide

etkileyecektir.

Somut kiiltiirel miras varliklarinin yer verildigi ve bunlar iizerinden turizm talebinin
incelendigi bu arastirmada Batman ve ¢evresinde yer alan kiiltiirel ve tarihi miras varliklariin

turizm talebine etkisi aragtirilmistir.

Arastirmada Batman ve cevresini ziyaret eden turistler tarafindan mevcut kiiltiirel miras
varliklarinin nasil algilandigi arastirilmis ve bunun neticesinde Batman ve g¢evresinin kiiltiirel

miras varliklarinin turizm talebine ne sekilde etki ettigi analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular ve bilgiler neticesinde Batman ve ¢evresinin kiiltiirel ve tarihi miras
varliklariin ciddi bir turizm potansiyeli tagidig1 ve bunun yeterli bir arza doniistiiriilemedigi,
Batman ve cevresini ziyaret eden turistlerin biiylik kisminin buray1 ziyaret etme amacinin
tarthi ve kiiltiirel varliklar1 gormek oldugu ve bu beklentilerin 6nemli 6l¢giide karsilandigi,
buna karsin tarihi ve kiiltlirel varliklarin bakimsiz ve ihmal edilmisliginden yakindig:

goriilmektedir.

Yapilan arastirma ile elde edilen bulgular, Batman ve ¢evresinin kiiltiirel miras turizmi veya
kiiltiir turizmi alaninda ©6nemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermistir. Mevcut
kaynaklarin korunarak etkili bir bi¢imde kullanilmasi kentin turizm sektoriinde iddiali bir

pozisyona kavusmasini saglayabilir.



Basta Hasankeyf olmak iizere sahip oldugu bu degerlerin korunarak turizme verimli bir
bigimde kazandirilmasinda yarar vardir. Ozellikle yapimi devam eden Ilisu baraj projesiyle
beraber tarihi bir sehir olan Hasankeyf’in bir boliimiiniin sular altinda kalma tehlikesi, yetkili

kisi ve kurumlarin lizerinde tekrar diisiinmesi gereken bir husustur.

Mevcut tarihi yapilarin biiylik ¢ogunlugunun bakimsiz ve ihmal edilmisligi g6z Oniinde
bulundurularak, bunlarin zamanla daha da yipranip yikilmasina engel olacak restorasyon
caligmalarina bir an 6nce baglanmasi, bu tarihi varliklarin gelecege tasinmasi adina hayati

Oonem tasimaktadir.

Konaklama hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri, yerel ulasim hizmetleri ve temizlik
hizmetlerinde gerek kamu kurumlariin gerekse 6zel sektoriin turizme uygun ve daha kaliteli
bir hizmet anlayisi ile hareket etmesi, bilhassa arastirma bulgularinda da turistlerce eksikligi

hissedilen gece hayatinin canlandirilmasi adina 6zendirici bir politikaya ihtiyag¢ vardir.

Bolgeye dair duyulan olumsuz oOnyargilarin iyilestirilmesi adina imaj ¢aligmalariin
sirdiiriilerek ter6r tehdidinden kaynakli korkulari bertaraf edici tamitim ve reklam
caligmasinda bulunmak, Batman ve cevresini ziyaret etme arzusunda olan turistlerin karar

alma stirecini pozitif yonde etkileyecektir.
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