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Ozet

Diinyada son yillarda yasanan ekonomik, teknolojik ve toplumsal degisiklikler yeni ekonomi
kavrami c¢ercevesinde ele alinmaktadir. Yeni ekonominin temel dayanaklarindan
(unsurlarindan) biri olan e-ticaret, sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islemesi
ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlan ilgilendiren tiim ticari islemler olarak
tanimlanmaktadir. Bu calismada, internet yoluyla sigorta satisi modeline gegis siirecinde
karsilagilan engeller ve basar1 faktorleri incelenmektedir. Tiirk sigorta sektoriinde gelecek
nesil e-ticareti miimkiin kilacak yeni standartlar ve uygulanan teknolojiler Ingiltere

sigortacilik sektoriiyle karsilastirmali olarak ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, E-sigorta, Sigorta, Dijital, Tiirkiye Sigorta Sektirii, Ingiltere Sigorta Sektirii

Abstract

In the recent years, the new economy approach is based on economic, technological and
social changes across the world. E-commerce, one of the premise of the new economy, is
defining based on digitize script, voice and visual processing which are involving all
commercial transactions individual and corporate. In this study, the obstacles and success
factors in the process of transition to the insurance sales model via internet are examined.
New standards and technologies applied to the next generation of e-commerce in the Turkey

insurance industry will be compared with the UK insurance industry.
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Giris

Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi (CERN)’de baslayan internet kavrami insanoglunun
aligkanliklari, ihtiyaglar1 ve iletisimini bastan sona degistirecek bir bulus olmustur. CERN
merkezinde arastirmacilar arasi iletisimi ve ortaya ¢ikan arastirma verilerinin hizli ve etkin bir
bigimde paylasilmasin1 saglama amaciyla ortaya ¢ikan internet, giiniimiizde artik her yerde
kullanilmaktadir. Giinlimiiz diinyasinda ozellikle 2000’11 yillarla birlikte teknolojinin ve
internetin  hizli gelismesi geleneksel aligveris ve ticareti de degistirmistir. Geleneksel
aligveriste miisterilerin kendilerinin saticilarin magazalarina kadar giderek aldiklar1 iiriin
karsilig1 verdikleri para ile alisverisi sonlandirmasi gilinlimiizde artik azalmaya baslamistir.
Bunun yerine miisterilerin internet magazalarindan satin aldig: lirtinii kargo vasitasiyla evine
ya da bulundugu yere kadar gelmesi tercih edilmektedir. Internet iizerinden yapilan bu
aligveris saticilar tarafindan bakildiginda elektronik ticaret (e-ticaret) adimi almaktadir. E-
Ticarette giiniimiiz verilerine bakilip tahmin yiiriitiildiigiinde 2020 yilinda fiziki magazalarin
yaklagik %50’sinin kapanacagi diisiiniilmektedir (Birlesik Markalar Dernegi Raporu, 2016).
E-Ticaretin diinya genelinde gelismesinde en Onemli faktdr internetin yayginlagsmasidir.
Diinya niifusunun internet kullanim orant %67°dir. Kitalara bakildiginda ise en yiiksek
internet kullanim1 %80 ile Avrupa’dadir (ITU, 2016). Yine bu verilerle dogru orantili olarak
en ylksek e-ticaret cirosu Avrupa’da gerceklesmistir (E-commerce Foundation Raporu,
2016).

Glinlimiiz sigorta sektorii farkl {iriin ve hizmetlerle ¢ok yonlii ve karmasik bir endiistri haline
doniismiistiir. Sigorta sektorii saglik ve hayat sigortalarindan mal ve kaza sigortalarina kadar
genis bir hizmet ag1 sunarken bunun yaninda bir¢ok sigorta sirketi finansal hizmet olarak
varlik yonetimi hizmetleri de vermektedir. Sigorta sektoriiniin e-ticarete adapte olmasi yavas
olsa da sirketler baz1 potansiyel durumlarin farkina varmistir. Bunlar; islem maliyetlerinin
diisiiriilmesi, daha rekabet¢i ve daha ¢ok kazandiran iriinlerin satigi, diisiik maliyetlerle
sigorta pazarinda daha biiyiikk gelirlerin elde edilmesini saglayacak fiirlinlerin pazari
biiyiitmesi, genisleyen yatirim stratejileri vasitasiyla yatirimlarin gelismesi ve biliyiimesi, yeni
satis firsatlar1 ve mevcut ¢alismalar icin elde edilen iyilesmelerdir (Fisher, S. E. , 2003).
Sigorta sirketleri e-ticaret ve elektronik sigorta (e-sigorta) ile ilgili basarili girisimlerde
bulunmustur. Google internet arama motoru internet siteleri ziyaret siralamasina bakildiginda
fazla sayida yerli ve yabanci sigorta ile ilgili kaynaklar ilk siralarda yer almaktadir. Bunlara

ek olarak oOzellikle akilli telefonlar i¢in olusturulmus uygulamalar sayesinde miisteriler



acisindan sigorta kolay ulasilabilir bir konuma gelmistir. Fakat diger yandan bazi sigorta
sirketlerinin bakis agis1 ve stratejileri sigorta iirlinleri e-ticareti ve e-sigortanin Oniinde engel
olarak durmaktadir. Her sigorta sirketinin kendi internet sitesi olmasma ragmen sadece
bilgilendirme amacl kullanmaktadir. Stratejik olarak internet sitesi {izerinden satis
yapmamasi miisteriler nezdinde pasif konumda bir algi yaratmaktadir. En 6nemli engel ise
sigorta sirketlerinin ¢alistig1 acentelerin internet satisindan kaynaklanan gelir kayb1 diislincesi
sigorta sirketlerini bu konuda g¢ekingen davranmaya itmistir. Bu durum sirketten sirkete
degismekte olup, bazi1 sirketler internet satisina daha ¢ok Onem verirken, bazilar1 ise
acentelerden gelen satislarin kesilmemesi i¢in bu konuda geri durup acentelerinin kendilerine
internet satig1 yapmasini saglamaya caligmaktadir. Bu sayede yerel olmaktan ¢ikip ulusal
olabilen sigorta acenteleri ortaya ¢ikabilmektedir (Fisher, S. E. , 2003). Ayrica e-sigortanin
ilerlemesini engelleyen bir takim teknik konular bulunmaktadir. Sigorta sirketlerinde fazla
sayida teknolojik ekipman kullanilmasina ragmen eski is aligkanliklart sebebiyle bu
teknolojiler sadece mevcut isleri otomatiklestirmek icin kullanilmaktadir. Bu aligkanlik
sebebiyle sigorta sirketleri e-ticaret konusunda diger perakende e-ticaret sistemleri yaninda

siifta kalmaktadir (Mieczkowska, S., Barnes, D. Ve Hinton, M., 2002).

1. ingiltere ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Verilerinin incelenmesi

2016 yilinda Ingiliz e-ticaret cirosu %13,4 artarak 197,4 milyar dolara yiikselmistir. Ingiltere,
15 yas ve istli 60,6 milyon insanin ¢evrimici (internet kullanan) oldugu bir niifusa sahiptir.
Toplam ¢evrimigi niifusun 43,4 milyonu ¢evrimici olarak 2016 yilinda e-ticaret ile aligveris
yapmustir. Cevrimigi aligveris yapanlarin kisi basina ortalama harcamasi 2015 yilinda 3.625 €
olmustur. Ingiltere demografik verilerine bakildiginda 60,6 milyon kisinin 15 yagmnn iistiinde
ve internet kullanicist oldugu goriilmektedir. Niifusun %93’ internet kullanmaktadir.
Internete erisenlerin %71°1 akilli telefon kullanmaktadir. Bu akilli telefonlardan yapilan
aligveris toplam e-ticaret alisveris miktarinin %20’sini olusturmaktadir. Internet kullananlarimn
%81°1 yani 43,4 milyon kisi internet lizerinden aligveris yapmaktadir. Yillik gayri safi yurtici
hasila (GSYH) 2.568,1 trilyon € olan iilkede bu miktarin %6,12’si e-ticaret sayesinde
olusmaktadir. (Eurostat, 2016)



Sekil 1. Ingiltere'de Internet ve E-Ticaret Demografik Yapisi
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Kaynak: (Ecommerce Europe, 2017)

Diger 6ne cikan istatistikler asagidaki gibidir (Ecommerce Europe, 2017):

16 — 21 yas araliginda bulunan geng niifusun %28’i bir seyler satin alma niyeti
olmadan da internete girdigi zaman satin alma yapmaktadir. 22 — 65 yas araligindaki niifusta
bu oran %12°dir.

e Kredi kartlar1 ana 6deme aracidir. Banka havalesi ve kapida 6deme kisith sayida
kullanilmaktadir.

e ingiliz tiiketiciler fiyatlarin sterlin olmasini daha g¢ok tercih etmektedirler ¢iinkii
bankalar diger para birimlerinden aligveriste ekstra kur farkini tiikketiciyi rahatsiz edecek
sekilde isletmektedirler.

eFiziksel iirlinlerin satilmasinda kargo firmasinin takip kodu hizmeti vermemesi
aligveris miktarimi %89 kadar kotii yonde etkilemektedir.

e Mevcut durumda Ingiltere’de e-ticaret yapan firmalarin %62’si iicretsiz ve hizli kargo
olanagi sunmaktadir.

e Lojistik performans endeksi, sirketlerin verdigi hizmet g6z ardi ederek, glimriik
stirecinin etkinligi, ticaret ve nakliye ile ilgili altyap: kalitesi ve lojistik hizmetlerin kalitesini
kolaylastiran bir iilkenin lojistik algilamalarini yansitmaktadir. Ingiltere bu endekste 8. sirada

bulunmaktadir.



E-ticaret ile ilgili temel iki endeks olan kolay is yapabilme ve e-devlet (elektronik devlet)
endeksleri genel kabul goérmiis kriterler arasina girmistir. Kolay is yapabilme kanuni
diizenlemelerin is — ticaret yapabilme kolayligini gdsteren bir endekstir. Bu endekste ingiltere
7. Swradadir (Diinya Bankasi, 2017). Birlesmis Milletler'in E-Devlet endeksi, Birlesmis
Milletler iiye devletlerin eyalet gelisiminin karsilagtirmali bir degerlendirmesini yapmaktadir.
Yiiksek diizeyde bir e-devlet gelismesine katkida bulunan énemli etkenler, telekomiinikasyon,
insan sermayesi ve ¢evrimici hizmetlerin saglanmasi konularinda eszamanli eski ve bugiinkii

yatirimlardir. Bu endekste Ingiltere 1. siradadir (Birlesmis Milletler, 2016).

Tiirkiye’de ise 2016 yilinda e-ticaret cirosu %40 artarak 11,2 milyar €’ya yiikselmistir.
Tiirkiye, 80,4 milyonun insanin yasadigi ve 45,4 milyon insanin ¢evrimigi oldugu bir niifusa
sahiptir. Toplam ¢evrimi¢i niifusun yaklasik 13 milyonu ¢evrimici olarak 2016 yilinda e-
ticaret ile aligveris yapmistir. Cevrimigi aligveris yapanlarin kisi basina ortalama harcamasi
2015 yilinda 934 € olmustur. Tiirkiye demografik verilerine bakildiginda 45,4 milyon kisinin
15 yasinin istiinde ve internet kullanicist oldugu goriilmektedir. Niifusun %58’i internet
kullanmaktadir. Internete erisenlerin  %69’i akilli telefon kullanmaktadir. Bu akilli
telefonlardan yapilan aligveris toplam e-ticaret aligveris miktarinin %26’sini olusturmaktadir.
Internet kullananlarin %28’i (13 milyon kisi) internet iizerinden aligveris yapmaktadir. Yillik
gayri safi yurtici hasila (GSYH) 674,4 milyar € olan iilkede bu miktarin %0,02’si (14 milyar
€) e-ticaret sayesinde olusmaktadir (Eurostat, 2016).

Sekil 2. Tiirkiye'de Internet ve E-Ticaret Demografik Yapisi
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Tiirkiye e-ticaretinde 2016 y1l1 i¢in diger one ¢ikan istatistikler asagidaki gibidir (Ecommerce

Europe, 2016):

eKredi kartlar1 ana ddeme arasi olup havale ve diger 6deme sistemlerinin kullanimi
diistiktiir.

e E-Ticarete erisim noktasinda akilli telefonlar bilgisayar ve tabletlere oranla %56 ile
tercih edilmektedir.

e Kullanic1 yorumlar1 Tiirk tiiketicisi i¢in %75 oranla e-ticaret i¢in en onemli kriterler
arasindadir.

e Lojistik performans endeksinde 34. siradadir.

Tiirkiye, e-ticaret yapabilme endekslerinde, kolay is yapabilme endeksinde 69. siradadir
(Diinya Bankasi, 2016). Birlesmis Milletler e-devlet endeksinde ise 68. siradadir (Birlesmis
Milletler, 2016).

Tablo 1. ingiltere ve Tiirkiye E-Ticaret Verileri Karsilastirmasi

Ulke E-Ticaret/Toplam Internet E-Ticaret Kisi Bas1 Gelir | Niifus
Ticaret Cirosu Kullanimi | Alisverisi
Yapanlar
Ingiltere | %14,9 %093 %69 41.600 $ 66
Milyon
Tiirkiye | %3,5 %58 %17 14.000 $ 80
Milyon

Kaynak: (TUSIAD-T/2017, 04-587)

Ingiltere ve Tiirkiye e-ticaret verileri karsilagtirildiginda (Tablo 1) Ingiltere niifusunun
Tiirkiye’ye gore az olmasma ragmen internet kullanimiin daha yiiksek olmasi, e-ticaret

cirosu ve aligveris yapanlarin yiizdesini dogrudan etkilemistir.



2. Ingiltere ve Tiirkiye Sigorta Sektorlerinde Elektronik Ticaret

Sigorta sektoriindeki en koklii sirketler, perakende, medya, seyahat ve bireysel bankacilik gibi
diger endiistrilere kiyasla dijital araglar ve is modelleri uygulamakta yavas davranmistir. Buna
karsin yaptiklart iste farklilik olusturarak basariya ulasan firmalar bulunmaktadir (Bain
Company, 2015). Ingiltere sigorta sektdriinde internet vasitasiyla satis yapilan sigorta
iirlinlerinde motorlu tasit sigortalar1 ilk sirada bulunmaktadir (EY Motor Insurance, 2016).
Ingiltere’de kurulan “Insure The Box — insurethebox.com” firmas: internet sitesi vasitasiyla
satiglarina baglamis ve yeni bir teknoloji kullanarak motorlu tasitlara bir cihaz takarak sigorta
satisinda farklilik olusturup satiglarini artirmayr bagarmistir. Insure The Box firmasi kendi
internet sitesinden miisterilerine kendi araglarina basit bir sekilde montaj yapip
kullanabilecegi bir kara kutuyu andiran cihazi sigorta yaptirmalar1 karsiliginda vermistir. Bu
cihaz sayesinde miisteriler otomobil kullandiklar1 zamanlari, ortalama hizlarini, isterlerse
nerelerde gezinti yaptiklarini, kazaya ugrama olasiliklarint gorebilmektedir. Otomobil
kullanicisinin bilgilerini toplayan bu cihaz kullanicinin yani sigorta miisterisinin risk profilini
cikararak miisteriye 6zel sigorta primi hesaplanmasinda yardimci olmaktadir. Miisterilerin
fiyat, bilgi edinme ve kolaylik gibi avantajlar1 yaninda otomobili kullanmadig1 giinlerde
sigorta primi 6dememesi avantajindan Otlrii bu firmaya ve lriinlerine ragbet gosterdigi
goriilmektedir (www.insurethebox.com). Ingiltere’de 2016 yilinda internet kullanim orami
%93, e-ticaret kullanim oran1 ise %86’dir (ITU Raporu, 2016). Ingiltere’de internet iizerinden
sigorta {liriinii satisinda ilk sirada fiyat karsilastirmali internet siteleri bulunmaktadir. ABI
(Ingiliz Sigortacilar Birligi)’nin Kasim 2016 verilerine gdre motorlu tasitlar sigortalarmda
toplanan yaklasik 20 milyon € primin %48’1, bina ve ev sigortalarinda toplanan yaklasik 18
milyon € primin %76’s1 acenteler vasitasiyla toplanmaktadir. Motorlu tasit sigortalarinda
satilan irlinlerin yarisindan fazlasi (%52), bina ve ev sigortalarinin beste biri (%24) fiyat
karsilagtirma internet siteleri, sirketlerin kendi siteleri de dahil olmak {izere dogrudan

tilkketiciler tarafindan satin alinmistir (CGI-Group, 2016).



Tablo 2. Ingiltere Sigorta Sektorii E-Ticareti Kredi ve Debit Kart Kullanimlari:

Finansal Sektor Finansal Sektor
Harcamalarina Orani Harcamalarina Orani
2016 (£) Islem Say1si (Islem Say1s1) Toplam Tutar (Toplam Tutar)
Sigorta
Harcamalar1 | 17.272.273 %15 2.892.040.323 %8

Kaynak: (The UK Cards Association, 2016,
http://www.theukcardsassociation.org.uk/wm_functions/fnc_get document.asp?DocumentID=386&Fi
lename=Detailed%20Sector%20Breakdown%20(combined)%20-%20April%202017.x1sx)

Ingiltere icin e-ticarette kullanilan kredi ve debit kartlarin kullanim oranlarina bakildiginda
(Tablo 2) sigorta harcamalari islem sayisinda %15°lik bir paya sahipken, tutarda da %8’lik bir
paya sahiptir.

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin dijitallesme ve e-ticaret 6zelliklerine baktigimizda ise sigorta
sirketlerinin kendi internet sitelerinden basit iirlinleri sattigi, karmasik iriinler i¢in telefon
numarast birakilmasi yoluyla miisterilerin kendilerine ulasilmasi seklinde uygulamalar
bulunmaktadir. Sigorta liriinleri satis ve pazarlamasinda fiyat karsilastirma sitelerinden ziyade
broker ve acente olarak c¢alisan internet siteleri bulunmaktadir. Bu siteler birden fazla sirketle
caligarak farkl fiyatlar sunmaya caligmaktadir. Deloitte sirketinin 2016 Mayis ayinda yaptigi
Tiirkiye genelinde gerceklestirilen “Sigorta Geleneksel ve Dijital Satin Alma Egilimleri”
isimli ¢aligmaya gore yapilan ankette katilimeilar birincil kaynak olarak sigorta acentelerine
basvurduklarini belirtmistir. Katilimeilar dijital olarak bazi iirlinlerin 6zelliklerine bakmak
icin sigorta sirketlerinin internet sitelerine baktiklarin1 belirtmislerdir. 19 — 26 yas araligi
kullanicilarin internet kanallarin1 daha ¢ok tercih ettigi goriilmiistiir. Katilimcilarin %47°si
gelecekte sigorta hizmeti satin alirken internet ve mobil kanallar tercih edecegini belirtmistir.
Gelecekte dijital kanallari tercihte bulunacaginmi belirten katilimcilarin oraninin en yiiksek

oldugu iller Istanbul ve Ankara’dir (Deloitte, 2016).

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore 2016 yilinda Tiirkiye’de e-ticaret yoluyla satilan
sigorta iiriinlerinde elde edilen primlerin toplam {iretilen primlere orant %0,2°dir. Tiirkiye’de
internet lizerinden satis yapan firmalarin artmasina ragmen geleneksel aligveris yontemleri

tercih edilmeye devam etmektedir. Dijital sigortacilik olarak farklilik amacli uygulamalar olsa
8
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da tiiketicilerde farkindalik yaratmamistir. 2016 yilinda en ¢ok reklam veren firmalar arasinda
internet satig1 yapan sigorta acenteleri olmasina ragmen satiglara yansimadigi goriilmiistiir.
Tiirk sigorta tiiketicisi geleneksel yollarla sigorta ihtiyacini karsiladigi goriilmiistiir. Hatta bu
konuda oldukg¢a kat1 oldugu %98’lik geleneksel satis yollariyla satin alinan sigortalardan elde
edilen prim orani miktariyla da ortaya ¢ikmaktadir (TSB, 2016).

Tablo 3: Tiirkiye Sigorta Sektorii E-Ticareti Kredi ve Debit Kart Kullanimlari:

Finansal Sektor Finansal Sektor
‘ Harqamalarma Orani Harcamalarina Oram
2016 (TL) Islem Sayist (Islem Say1si) Toplam Tutar (Toplam Tutar)
Sigorta
Harcamalari 211.715 %15 81.726.289 20,29

Kaynak: (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2016,
https://www.tsb.org.tr/Document/istatistikler/5%20Sat1s%20Sekli%20Bazinda%20Primler%202016-
12.x1sx, Bankalar Arasi1 Kart Merkezi, 2016 http://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-bilgiler/)

Tiirkiye icin e-ticarette kullanilan kredi ve debit kartlarin kullanim oranlarina bakildiginda
(Tablo 3) sigorta harcamalar1 islem sayisinda %15’lik bir paya sahipken, tutarda da %0,29’luk
bir paya sahiptir.

3. Sigorta Sektoriinde Elektronik Ticaretin Potansiyeli ve Karsilasilan Engeller

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi) calismasina gore Tiirkiye e-ticaret
sektorii ve idari yapr arasinda etkin bir iletisim olmasi sigorta e-ticaretini gelistirmede en
onemli konulardan biridir. Idari yap1 igerisinde yatay koordinasyon saglayacak
mekanizmalarin kurulmast bunun i¢in gereklidir. Sigorta sektorii ve idari yapi arasindaki bu
bagi kuracak konu ise veri ve raporlamalarin ortaklastirilmasidir. Algi ve dijital
okuryazarligin artirtlmasi gerekliligi diger bir konu olup internet kullanip e-ticaret ile aligveris
yapmayan kitlenin tesvik edilmesi ve en az bir kez aligveris yapilmasinin saglanmasi hedefler

arasinda olmasi diisiiniilmektedir (TUSIAD-T, 2017).
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Genel olarak geleneksel sigortaciliktan dijital donilisiim gerceklestirmeye calisan sigorta

sirketlerinde karsilagilan engelleri ve potansiyelleri asagidaki gibidir (Insurance Nexus, 2016):

Engeller:

e Miisteriyi ikna etmek i¢in geleneksel yavas is siiregleri, blirokrasi,

e Uriinlerin kisisellestirilmesi zorlugu,

e Acentelerin dijital bilincinin sinirli olmasi,

e Sigortacilik ve operasyon giderlerinin artmasi, bu nedenle geleneksel sigorta
iiriinlerindeki maliyetlerin kaginilmaz olarak daha yiiksek olmast,

e Vasifli is giicii i¢in egitim ve sertifikalar i¢in harcanan kaynaklarla maliyet israfi

olmasi, engeller arasinda yer almaktadir.
Potansiyel gelisimler:

e Miisterinin ihtiyacina gore kisisellestirilebilir tiriinlerin sunulmasi,

e E-ticaret vasitasiyla miisteriye 6zel uygulamalarin sunulmasi,

e Dogrudan iletisimin sunulmasiyla miisteri bagliligi ve memnuniyetinin artirilmasi,

e Yeni kusak gelecek neslin internet kullaniminin yiiksek olmasinin basit uygulamalarla
avantaja ¢evrilebilir olmast,

e Mevzuat degisikliklerine basit degisikliklerle daha rahat uyum saglanmasi, dijital

dontistim sayesinde potansiyel olmaktan ¢ikip sigorta sirketlerini gliclendirecektir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Sigorta iiriinlerinin  e-ticareti  orneklerinde  Ingiltere ve Tiirkiye uygulamalari

karsilagtirildiginda temel iki farkliligin ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

e Dijital donilisiim
e E-sigorta farkindalig

Ingiltere’de sigorta sirketleri giincel teknolojileri takip ederek bu teknolojileri sigorta
irlinlerine ve satiglarima entegre etmesi dijital doniisiimii gerceklestirip yollarina devam

ettiklerini gdstermektedir. Bunun sonucu miisteri yorumlart ve satis miktarlarinda
10



gozlemlenmektedir. Tirkiye’de dijital doniisiim gerceklestirdigi diistiniilen sirketlerde
Ingiltere’deki gibi tiiketicilerde farkindalik olusturacak bir gelisme yasanmamast,
Tiirkiye’deki sigorta tiiketicilerinin geleneksel yollarla sigorta iglerini gerceklestirmeye daha
istekli olmas1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Geleneksel is aliskanliklarina sahip sirketlerde
dijital dontisiim yapilirken dijital farkindalik bilincinin de yerlestirilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde sirketler geleneksel is aliskanligi olan is ortamlarinda yeni teknolojilerin getirdigi
kolayliklarin ve yeni firsatlarin kisithi imkanlarindan yararlanabilecek, sadece yapilan igleri

otomatiklestirecek ve az miktarda zaman tasarrufuna katkida bulunacaktir.

E-sigorta farkindaligini, farklilastirilmis e-ticaret pazarlamasi (otomobillerde kullanici
detaylarin izleyen ve takip eden cihaz gibi) yoluyla artiran Ingiltere sigorta sektoriiniin, dogru
orantili olarak satiglarin1 da artirdigr goriilmiistiir. Sigorta iirlinii olarak e-ticarete en uygun
iiriinler arasinda yer alan ve sigorta sirketlerinin prim gelirlerinde en 6nemli yere sahip olan
motorlu tasitlar ve ev sigortalarina bakildiginda, ingiltere’de motorlu tasitlar sigortasi toplam
sigorta primlerinin %52’si, bina ve ev sigortalarina bakildiginda da %24’i e-ticaret ile
dogrudan miisteriler tarafindan satin alinan triinlerle olusmustur. Tiirkiye’de ise motorlu tasit
sigortalarinda %0,2, bina ve ev sigortalarinda %0, 1 e-ticaret satis1 ger¢ceklesmistir. Tiirkiye’de
e-sigorta farkindaliginin yok denecek kadar az oldugu sdylenebilecegi gibi diger sonug olarak
Tiirkiye’deki tiiketicilerin %98 1ile hala geleneksel yollarla sigortalarin1 satin almasi
gosterilebilir. Tiirkiye’de e-ticaret ile sigorta satis1 yapan internet sitelerinin sarf ettikleri
emege ragmen bu emegin satislara ve sonuglara yansimamasimi ise iki sekilde
degerlendirilebilir. Birinci sebep mevcut durumu kabullenmeleri, ikincisi ise tam anlamiyla e-
sigorta farkindaliginin olmamasi, yaptiklar1 ise sadece ticaret olarak bakmalarindan ileri
gelmektedir. E-ticaret ile en ¢ok satilan sigorta ilirlinii olan motorlu tagitlar sigortasinda
Tiirkiye’de yaklasik 10 milyon TL prim geliri elde edilirken, Ingiltere’de bu tutar yaklasik 50
milyar TL’dir. Diger yandan Tiirkiye hayat dis1 sigortalarinda daha ¢ok islem hacmine sahip
oldugu i¢in daha ¢ok prim elde etmesi dogaldir. Fakat bu ¢ikarim sigorta iiriinlerinin e-ticareti

sonuglarma yansmlannstlr.

Sigorta iiriinleri e-ticaretinde iki iilke arasindaki bu temel farkliliklar sonucglara bakildiginda
azimsanamayacak bir fark olusturmustur. Tiirkiye nin bu konuda daha bilin¢li ve farkindalik
yaratici faaliyetlerde bulunmasi, teknolojinin sigorta sektoriinde gerektigi gibi kullanilmasinin
tiiketicilerde olusturacag: pozitif yonlii algi ve farkindalik Ingiltere’deki gibi satislara da

dogru orantili yansiyacagi sonuglari ¢ikarilabilir.
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