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Ozet

Bankacilik alanindaki teknolojik ilerlemeler sonucunda ortaya cikan dijital bankacilik;
internet aracigiyla bankacilik islemlerinin sunulmasi olarak tanimlanmakta ve kullanim alan
diinyada siirekli yayginlasarak genislemektedir. Internet ve mobil bankacihigi kullanarak
bankacilik islemlerini gerceklestirenlerin sayisi giin gectik¢e artmaktadir. Bu calismada,
Tiirkiye ve Ingiltere mobil bankacilik gelisimi agisindan mukayeseli olarak incelenerek,
gelecekteki seyri konusunda ongdrii olusturulmasi amaglanmustir. Ik béliimde mobil
bankacilik, tanimi yapilmustir. ikinci boliimde Ingiltere’deki mobil bankacilik gelisimi ele
alinmistir. Uciincii béliimde Tiirkiye’deki mobil bankacilik gelisimi, ingiltere’deki mobil
bankacilik gelisimi ile mukayeseli olarak incelenerek ele alinmistir. Son olarak ise
Tiirkiye’deki mobil bankacilifin gelecekti seyri ve bankacilik sektoriindeki dijital dontisiim

ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil bankacilik, Dijital bankacilik

Abstract

Digital banking emerged as a result of technological advances in banking; is defined as the
submission of banking transactions via the internet and its usage area is spreading
continuously in the world. The number of banking transactions using mobile banking is
increasing day by day. In this study, Turkey and the United Kingdom examined on a
comparative basis in terms of mobile banking development, aimed at building predictions
about the future course. The first part deals with the definition of mobile banking. The second
part deals with the development of mobile banking in the UK. The third chapter in the
development of mobile banking in Turkey is examined and discussed in comparison with the
development of mobile banking in the UK. Finally, the future of mobile banking in Turkey
and about the course of the digital transformation of the banking sector has made an overall

assessment.
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Giris

Yillar gectikge teknolojinin geligmesi ve buna bagli genisleyen hizmet agi ile birlikte internet
giinliik hayatimizin vazgecilmezi olmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore
2016 yil1 i¢in Tiirkiye niifusunun yiizde 61’lik boéliimiiniin internet kullanimina sahip oldugu

goriilmektedir (TUIK,2016). Bu da yaklasik olarak 49 milyon kisiye denk gelmektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye ve Ingiltere, mobil bankacilik gelisimi a¢isindan mukayeseli olarak
incelenerek, Tiirkiye’deki mobil bankaciligin gelecekteki seyri konusunda Ongorii
olusturulmas: amaglanmustir. Ik béliimde mobil bankaciligin tanimi yapilmustir. Ikinci
bolimde Ingiltere’deki mobil bankacilik gelisimi ele alinmustir. Uglincii  béliimde
Tiirkiye’deki mobil bankacilik gelisimi, Ingiltere’deki mobil bankacilik gelisimi ile
mukayeseli olarak incelenerek ele alinmistir. Son olarak ise Tiirkiye’deki mobil bankaciligin
gelecekti seyri ve bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim ile ilgili genel bir degerlendirme

yapilmistir.
1.Mobil Bankaciliginin Tanim

Son on yilda elektronik bankacilik igerisinde internet bankaciligl hizla gelisme gostermistir.
Bunun yaninda internet bankacilig: son yillarda cesitlenmeye baslanmustir. Ozellikle internet
erisimi bulunan mobil cihazlar ile kapsami daha basit ancak internete erisimin her yerden
saglanabildigi teknoloji platformlar1 gelismistir. Cep telefonu, insanlarin hayatinda
vazgecilmez bir ihtiya¢ haline gelmesinin yani sira sadece bir haberlesme araci olmayip,
ticaret ve eglence fonksiyonlarin1 da yerine getiren bir mobil terminali olmustur. Mobil
bankacilik, bankacilik islemlerinin bir mobil cihaz araciligiyla gergeklestirilme islemi yada
daha genis anlamda, finansal islemlerin bir mobil terminal araciligiyla gerceklestirilmesi

olarak tanimlanabilir (Krassie, 2002, s.2).

Mobil bankacilik, elektronik bankacilik ile mobil haberlesme teknolojisinin bir araya
gelmesiyle meydana gelmis olup, internet bankaciliginin uzantis1 olarak kabul edilmistir.
Mobil bankaciliginin en biiylik 6zelligi ise, miisteri mobil haberlesme kanalini kullanarak,
mobil cihaz ile bankanin bilgi sistemine baglanip c¢esitli finansal hizmetleri yapabiliyor

olmasidir (Lin, 2012, s.6).

2. ingiltere Mobil Bankacihig
Bankacilik sektorii i¢in mobil bankacilik nispeten yeni bir trend olmasiyla birlikte Ingiliz

Bankacilar Birligi, 2010 yilinda ilk mobil uygulamalarin baslatildigini 6ne stirmektedir. Bu



uygulamalar, bugiinkii mevcut daha genis segenekler grubuyla karsilastirildiginda basta
yalnizca kullanicilarin meveut bakiyelerini kontrol etmesine izin vermektedir. Ingiltere’de
akilli telefonlarin 2010'dan 6nce nispeten daha az kullanilir olmasi nedeniyle mobil bankacilik
2009 ve oOncesinde daha az kisi tarafindan kullanilmistir. Mobil tarayicilar ve mobil
tarayicilarla 6zel uygulamalarin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte son yillarda mobil

bankacilik kullanim1 artmaya baslamistir (Cebr, 2015, s.9).

2.1. ingiltere’deki Mobil Bankacihgimin Kullanici Sayilarina Gore Gelisimi

Mobil internet baglantilarina sahip akilli telefonlarin gittikge yayginlasan sahipligi, mobil
bankaciligin popiilerligini artirmaya yardimci olan bir faktordiir. Ingiltere'de eriskinlerin
mobil telefonlariyla internete girenlerin pay1 son yillarda hizla artmistir ve oniimiizdeki yillar

da da artmaya devam etmesi beklenmektedir (FICO, 2013, s.12).

Avrupa Finansal Yonetim Birligi, tim bankacilik islemlerinin yiizde 60'inin 2017 yilina kadar
mobil cihazlarda olabilecegini dngérmesine ragmen, mobil bankacilik kullanan yetigkinlerin
bu seviyeye gelmesi bundan daha uzun siirecektir. Bunun nedeni, mobil bankacilik
penetrasyon oranlarinin ¢ok daha diisiik olmas1 ve daha yash yas gruplar1 arasindaki alimin

yavaglamasidir. (Cebr, 2015, s.9).
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Sekil 1. Ingiltere’de Mobil Bankacihk Kullanici Sayilarinin
Oram ve lleriki Yillardaki Gelisiminin Tahmini (%)

Kaynak: FICO Mobile Banking Revolution 2013, Future Foundation Money on the Move 2012,

Cebr analysis



Sekil 1'de gosterildigi gibi, 2015 yil1 i¢in on Ingiltereli yetiskinin altisinin ileriki zamanlarda
mobil bankacilik hizmetini kullanmaya baslayabilecegi yoniinde tahmin yapilabilir. Bu, 2014-
2020 yillar1 arasinda 14.8 milyon mobil bankacilik kullanicisinin 6ngdriilen bir artis1 olup, bu
durum sisteme yeni girecek bankalar i¢in bir potansiyel olmakla birlikte yeni tiyeleri mobil
bankacilik pazarina katmak adma biiyiik bir firsat demektir. Ayrica bu durum internet
bankaciliginda oldugu gibi, mobil bankaciligin da online erisilebilir bir dogasi olmasi
sebebiyle, sisteme yeni giren bankalarin, on yil O6nce yapmis olduklar1 gibi miisterileri
kazanmak ve pazar pay1 elde etmek icin genis bir sube agina ihtiyag duymamasi anlamina
gelmektedir. Bu tahminlerde, hemen hemen tiim mobil internet kullanicilarinin, mobil
bankacilik kullanmasi beklentisiyle birlikte cogunun banka web siteleri araciligiyla ve daha
genel olarak mobil uygulamalar araciligiyla bankacilik yapmasi beklenmektedir (Cebr, 2015,
s.10).
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Sekil 2. ingiltere’de Banka Miisterilerinin Bankacihk Hizmetine
Erisimde Kullandiklar1 Kanallarin Oram (%)

Kaynak: Accenture-2016, UK Financial Services Customer Survey 2016:Driving customer
engagement, trustand satisfaction in the digital era

Ingiltere’de banka miisterilerinin, Sekil 2’ye bakildiginda, 2015 yilinda bankacilik
islemlerinde internet bankaciligin1 ylizde 74, mobil bankaciligr ise yiizde 34 oraninda
kullandig1 goriilmektedir. Son bes yilda mobil bankaciligin kullanim oraninda yiiksek artig
goriiliirken, sube bankaciligini kullanim oranin ylizde 52 ile mobil bankacilik kullanim

oranindan daha ytiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir.

2.2. Ingiltere ‘de Mobil Bankacih@ Kullamilarak Yapilan Finansal islemlerin Gelisimi
Ingiliz Bankacilar Birligi'ne gore, 2013 yilinda haftada 1.2 milyar sterlin olan mobil

uygulamalarla yapilan para transferi miktar1 2014 yilinda 1.7 milyar sterlin ‘e

ulagsmistir(BBA, 2014).
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Tablo 1. Ingiltere Mobil Bankaciik Kullanilarak Yapilan Haftalik Para Transferleri
Miktar
(Milyar Sterlin)

Para Transferleri Miktari

2013 1.2
2014 1.7
2020* 34

Kaynak: (Cebr,2015, s.7), Future trends in UK banking,*Tahmin

Bankalar, mevcut miisterilerine satiglarin1 artirmalarinin  yan1 sira, mobil ve internet
bankacilig1 yoluyla 6nemli maliyet avantajlari da kazanmaktadir. Diinya genelinde fiziksel bir
banka subesindeki sahsen iglem bagina tahmini ortalama maliyet 4.25 dolardir. Bu internet
bankaciliginda yalnizca 0,19 dolar, mobil bankaciliginda ise 0,10 dolar seviyesindedir. Genel
olarak, mobil ve internet bankaciliginda son dénemde yasanan yiikselise olanak taniyan
teknolojik gelismeler, 6zellikle bankacilik piyasasina yeni giren girisimciler i¢in O6nemli
avantajlar saglamaktadir. Sube bazli bankaciliga yonelik tutumlarda ise bir azalma egilimi
oldugu goriilmektedir. FCA, 2003 ve 2013 yillar1 arasinda sube sayisinin yiizde 18 azaldigini
belirtmektedir (FICO, 2013, s.12).

3. Tiirkiye Ve Ingiltere’nin Mobil Bankacilik Acisindan Mukayeseli Olarak incelenmesi
Gelismekte bir iilke olan Tiirkiye ile gelismis bir iilke olan Ingiltere’nin aradaki biiyiikliik
farkinin oransal olarak daha iyi anlasilmasi agisindan tablo 2°de temel bazi biiyiikliikler ve
bankacilik verileri verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye ve ingiltere’de Baz1 Bankacilik Gostergelerinin ve Temel Bazi

Biiyiikliiklerin Karsilastirilmasi, 2015

Tiirkiye/Ingiltere

Tiirkiye ingiltere (%)
*GSYIH (Euro) 613.594 2.575.719 24
*Niifus 78.741.053 64.767.115 122
Toplam Aktifler (Euro) 740.458 9.355.722 8
Krediler (Euro) 466.387 4.338.076 11
Mevduat (Euro) 391.177 4.064.825 10
Ozkaynaklar (Euro) 82.364 818.316 10
Toplam Banka Sayisi 50 362 14
Toplam Banka Sube Sayisi 12.269 10.823 113
Toplam Banka Calisan Sayisi 217.504 398.253 55

Kaynak:European Central Bank- Statistical Data Warehouse,*Eurostat- Gross domestic product at
market prices, Tiirkiye'ye ait bankacilik sektoriiyle ilgili veriler, BDDK interaktik aylik biiltenden
almarak 2015 yilsonu Euro kuruna gore yazilmistir.




Tablo 2’ye bakildiginda 2015 yil sonu itibariyle Ingiltere’de banka bagina diisen sube sayis
29 iken bu oran Tiirkiye’de 245’tir. Tiirkiye’deki bankalarmn Ingiltere’deki bankalara gore ¢ok
subeli oldugu ve Ingiltere’de tek subeli cok sayida bankanin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye ve Ingiltere’de Mobil Bankacihk Kullanilarak Yapilan Haftalik Para

Transferleri Miktari

(Milyar TL)
Para Transferleri Miktar
ingiltere Tiirkiye
2013 4.2 1.3
2014 6 3.6

Kaynak: (Cebr,2015:7), Future trends in UK banking,TBB Internet Bankacilig1 ve
Mobil Bankacilik Istatistikleri

Tablo 3’ bakildiginda Ingiltere ‘de 2013 yili i¢in haftada yapilan para transferlerinin miktar:
4.2 milyar TL iken bu miktar Tiirkiye’de ortalama haftalik 1.3 milyar TL’dir. 2014 yil1 i¢in
Ingiltere’ de haftalik para transferleri miktar1 6 milyar TL iken, Tiirkiye’ de ortalama haftalik

para transferleri miktar1 3.6 milyar TL oldugu goriilmektedir.

Hizli, yer ve zamandan bagimsiz olarak her an cepten bankacilik hizmetlerine ulasilabiliyor
olmas1 mobil bankaciliga olan ilgiyi biiylik oranda arttirmis ve mobil bankacilik miisteri
sayilarinin hizli bir sekilde yiikselmesine sebep olmustur. Mobil bankacilik kullanilarak
yapilan finansal islemlerin de sayis1 ve hacmi her gecen yil hizla artmistir (Mermod, 2011,

s.58).

Ingiltere ve Tiirkiye ‘deki banka miisterilerinin, mobil bankacilik kullanimmi ve mobil
bankacikta finansal islem yapma egilimlerini gorebilmek ve karsilagtirabilmek i¢in ING Bank

tarafindan yaptirilan ING Uluslararast Anket’ ten yararlanilmigtir.

Anket, miisterilerin nasil harcama yaptiklarini, tasarruf ettiklerini, yatirnrm yapmak ve para
hakkinda nasil hissettiklerini daha iyi anlamay1 amaglayarak. Ipsos tarafindan 18 Mart - 6
Nisan 2016 tarihleri arasinda internet tabanli anket kullanilarak gerceklestirilmistir. Avrupa
rakamlari, iilke niifuslar1 dikkate alinarak agirliklandirilmig bir ortalamadir. 15 iilke birbiriyle
karsilastirilmistir.  Arastirma, Lilksemburg 'dan 500 katilimei, diger iilkelerden ise her
birinden yaklagik 1000 kisinin katilimiyla yapilmistir. Arastirmanin toplam 6rneklem sayisi

14.579'dur (ING International Survey, 2016, s.3).
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B Mobil bankacilik kullaniyorum B Mobil bankacilik kullanmay1 umuyorum

-Mobil bankacilik kullantyor musunuz?

"Evet" ve "Hayir, ancak 6nlimiizdeki 12 ayda kullanmay1 umuyorum"” cevabini
yanitlayan akilli telefon veya tablet sahiplerinin yiizdesi, Internet penetrasyonu ile
carpildi.

Orneklem: 12776

Sekil 3. ingiltere, Tiirkiye ve Diger Baz1 Ulkelerin Mobil Bankacihk
Kullamimi ve 12 ay Icinde Kullanim Beklentisi

Kaynak: ING International Survey Mobil Banking, 2016

ING’nin gerceklestirdigi arastirmaya gore sekil 3’de goriildiigii gibi Ingiltere’de tiiketiciler
arasinda mobil bankacilik kullanim orami yiizde 55 seviyesinde ve yiizde 12’lik kesimin de
onlimiizdeki bir yil ig¢inde mobil bankacilia gececegi beklenmektedir. Tiirkiye’deki
tiiketiciler ise ylizde 44’liik mobil bankacilik kullanimina sahip ve yiizde 15°lik kesiminde bir
yil i¢inde kullanma beklentisine sahip oldugunu goriilmektedir. Avrupa’da ise mobil
bankacilik kullanim orani yiizde 47 seviyesinde ve yiizde 16’lik kesimin de onlimiizdeki bir

yil icinde mobil bankaciliga gececegi beklenmektedir.
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Mobil bankacilik, maliyenizi yonetme seklinizi nasil degistirdi?
Para ydnetiminin iyilestigini belirten bir cevap verenlerin yiizdesi.
Orneklem:7925

Sekil 4. Ingiltere, Tiirkiye ve Diger Baz1 Ulkelerin Mobil Bankacihk
Kullaniminin Miisterilerin Nakit Yonetimini Tyilestirme Oram

Kaynak: ING International Survey Mobil Banking, 2016

ING’nin gergeklestirdigi arastirmaya gore sekil 4’de goriildiigii gibi Ingiltere’de mobil
bankacilik kullanicilarinin yiizde 67°si mobil bankaciligin nakit yonetimine olumlu etkilerinin
olduguna inanmaktadir. Tiirkiye’de ise mobil bankaciligin nakit yonetimine olumlu etkilerinin
olduguna inanlarin orani yiizde 85°dir. Avrupa’da ise bu oran yiizde 71 seviyesindir. Avrupa
‘da mobil bankacilik kullanicilar1 arasinda en yiliksek oranda para yoOnetimin olumlu

etkilerinin oldugunu diisiinen iilkenin Tiirkiye oldugu goriilmektedir.



Sonuc ve Degerlendirme

Ingiltere bankacilik sisteminin aktif biiyiikliigiiniin tablo 2’ye bakildiginda Tiirkiye bankacilik
sistemi aktif biiyiikliigiiniin on {i¢ kat1 oldugu goriilmektedir. Bu oransal fark dikkate alinarak,
mobil bankacilik kullanilarak yapilan para transferlerinin miktar1 karsilastirildiginda,
Ingiltere’de yapilan haftalik para transferleri miktarin Tiirkiye’dekine oranla goreceli ¢ok
yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Ingiltere ‘de 2013 yili icin haftada yapilan para
transferlerinin miktar1 4.2 milyar TL iken bu miktar Tiirkiye’de ortalama haftalik 1.3 milyar
TL’dir. 2014 y1l1 i¢in ingiltere’ de haftalik para transferleri miktar1 6 milyar TL iken, Tiirkiye’

de ortalama haftalik para transferleri miktari 3.6 milyar TL dir.

Sekil 3’e gore Ingiltere’de mobil bankacilik kullanim orami yiizde 55 seviyesinde ve yiizde
12°lik kesimin de oOniimiizdeki bir yil i¢inde mobil bankaciliga gegecegi beklenmektedir.
Tiirkiye’deki tiiketiciler ise yiizde 44’°liik mobil bankacilik kullanimina sahip ve ylizde 15°lik
kesiminde bir yil i¢inde kullanma beklentisine sahip oldugunu goriilmektedir. Tiirkiye’de
mobil bankacilik kullanim beklentisinin daha fazla olmasiyla ilgili olarak son donemlerde
gerceklesen mobil ve internet penetrasyonunun artiginin énemli bir etki yaptigi diistintilebilir.

Sekil 4‘e gore Ingiltere’de mobil bankacilik kullanicilarinin yiizde 67’si, mobil bankaciligin
nakit yonetimine olumlu etkilerinin olduguna inanmaktadir. Tiirkiye’de ise mobil bankaciligin
nakit yonetimine olumlu etkilerinin olduguna inanlarin oran1 yiizde 85’dir. Avrupa’da ise bu
oran yiizde 71 seviyesindir. Avrupa ‘da mobil bankacilik kullanicilar1 arasinda en yiiksek
oranda para yonetimin olumlu etkilerinin oldugunu diisiinen iilkenin Tiirkiye oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’deki kullanicilar para yonetimine olumlu etki sagladigini diisiindiigii
i¢in dijital kanallari, finansal islemler yapmak igin Ingiltere’ye gore daha fazla kullandig
yorumu yapilabilir. Bu durum Tiirkiye’de dijital kanallar kullanilarak yapilan islemlerin daha

da artig gostermesi beklentisini olusturmaktadir.

Ingiltere’nin en biiyiik bankalarindan Lyods Bank 2015 yil1 itibariyle 11,5 milyondan fazla
internet bankacilig1 miisterisine 6,6 milyonda mobil bankacilik miisterisine sahiptir. Bununla
birlikte banka miisterilerinin yaptig1 bankacilik islemlerinin ylizde 55'lik kismui dijital olarak
yapilmistir. (Lyods Bank Group, 2015, s.5). Tiirkiye’nin en biiyiik bankalarindan biri olan
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2015 yil1 itibariyle 2,5 milyon internet bankacilig miisteri sayina, 2,4
milyonda mobil bankacilik miisterisine sahiptir. Bununla birlikte dijital kanallardan yapilan
islemlerin toplam karsilagtirilabilir islemler icindeki payir yilizde 82'dir. Mobil bankacilik

kanallarindan yapilan islemlerin toplam karsilastirilabilir islemler i¢indeki payir ise 2014
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yilinda yiizde 19 iken 2015 yilinda yiizde 24'e yiikselmistir.(Tiirkiye Is Bankas1 A.S, 2015,
s.33) . Bu &rnek, Tiirkiye’deki banka miisterilerinin ingiltere’deki banak miisterilerine oranla,
bankacilik islemlerini yaparken dijital kanallar1 kullanmaya daha fazla egilimli oldugunun

gostergesidir.

Tiirkiye ‘de geng niifusun teknolojiye ve internete olan yatkinlarinin oldukea yiliksek oldugu
distintildiiglinde ileriki yillarda internet kullanim oraninin ¢ok daha yiiksek seviyelere
ulasacagi ve buna bagli olarak da internet bankacilig1 ve mobil bankacilik kullanim oraninin

artacag diistiniilmektedir.

Miisterilerin bankacilik iirlin ve hizmetlerine yer ve zamandan bagimsiz olarak internet
araciligiyla erisebilmesini saglamasi sebebiyle, dijital bankaciligin daha da fazla tercih edilir
hale gelmesi beklenmektedir. Bunun disinda dijital bankacilik, miisterilere avantajli faiz orani
ve azalan islem maliyeti gibi olanaklar da saglamaktadir. Bankalarin ise hizmet maliyetleri
onemli Olgiide azaltmasina, miisterilerle daha fazla iletisime gecebilmesine, yeni miisterilere
daha kolay erisebilmesine, yeni iirlin ve hizmetleri hizli sekilde sunabilmesine olanak
saglamaktadir. Bankalarin dijital doniisiimle olusan rekabet ortaminda geri kalmamak adina,

dijital alana olan yatirimlarini daha da artirmalar1 beklenmektedir.

Teknolojinin hizli gelisimi miisterilerin tercih ve davranislarini degistirmis ve bankacilik
alaninda dijital doniisiimii zorunlu kilmistir. Bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim, internet
bankacilig1 ile baslamistir ve mobil teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte mobil bankacilik
ile devam etmistir. Sanal gerceklik ve giyilebilir teknolojinin gelismesiyle beraber bankalar
bu alanda da uygulama gelistirmeye baslamislardir. Ileriki donemlerde yeni giyilebilir
teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte saat ve gozlilk gibi nesnelerle bankacilik yapmaya

olanak saglayan uygulamalarin 6nemli oranda gelismesi beklenmektedir.
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