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Ozet

Bu c¢alismada iiretken olmayan is davraniglar ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski sektdrel bir
uygulama iizerinden incelenmistir. Arastirmada ilk olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler
tanimlanmis, bu tanimlama tizerinden 6rnek vaka caligsmasi tespit edilerek aragtirmanin sonug-
lar1 test edilmeye calisilmistir. Uretken olmayan is davramislarmin sonuglarina iliskin bilimsel

varsayimlar siralanmis, bunlarin teorik eksen ve uygulamadaki sonuglari mukayese edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iy Davranisi, Orgiit, Orgiitsel Baghilik, Performans.

Abstract

The relations between non-productive business behaviour and organizational commitment are
examined in this study over a sectoral case. Primarily, dependent and independent variables
are defined and the then sample case study determined within this definition to test the stipu-
lated results of the study. Scientific hypotheses about the results of the non-productive busi-

ness behaviour are listed, the results of them in theoretical axis and in practice compared.

Key Words: Business behaviour, Organizational Commitment, Performance.



Giris

21. Yiizyil ekonomi politik ekseninin temel aktdrleri arasinda devlet kurumlari, isletmeler ve
bir¢ok alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarint gosterebilmek miimkiindiir. S6z ko-
nusu kurumlar1 sahip olduklar1 yapilar geregi orgiit ve/veya organizasyonlar olarak ifade et-
mek miimkiindiir. Bu kurumlar1 tanimlarken bu ¢alismada 6zellikle isletme, yonetim ve orga-
nizasyon disiplinleri literatiirii yoniiyle orgiit ifadesi kullanilacaktir. Bu yoniiyle bakildiginda
21. Yiizyll kiiresel rekabeti icerisinde faaliyet gosteren orgiitlerin gerek kendi igerisindeki
etkinlik ve verimlilikleri gerekse de faaliyet igerisinde bulunduklari i¢ ve dis ¢evre faktorleri,

geemis donemlere gore ¢ok daha dnemli hale gelmistir.

Oldukga hizli ve keskin bir rekabet ortaminin s6z konusu oldugu bu ¢ag, yukaridan asagiya,
yani sistem boyutundan isletmelere kadar bircok faktorii etkinlik unsuru olarak degerlendir-
mektedir. Bu faktorlerin basinda ise o orgiitli olusturan ¢alisanlarin davranislari ve bunun 61-
giite olan baglilikla iliskisi gelmektedir. Calisanlarin sergiledikleri davranislarin, tiretim odak-
It olma veya mevcudu siirdiirme seklinde ortaya ciktigini ise gorebilmek miimkiindiir. S6z
konusu stire¢ ise iki tarafli gelisebilmektedir. Literatiire bakildiginda iiretken olmayan davra-
nislarin ¢alisanin kisisel ozellikleri, kiiltiirel alt yap1 ve kimlik yonii itibariyle olustugu ifade
edilirken, bu davranislarin orgiitiin ahengi ve kurumsalligi ile de ilintili oldugu ifade edilmek-
tedir. Bu aragtirmada da iiretken olmayan davranislarin nedeni salt calisanlara ait 6zellikler
olarak kabul edilmemis, bunun meydana gelmesinde orgiitsel alt yap1 ve orgiit yoneticilerinin

de sorumlulugu oldugu vurgulanmaistir.

Bu yoniiyle iligkisel bir arastirma kurgulanmis, arastirmanin bagiml ve bagimsiz degiskenle-
rinin tanimlanmasiyla bu degisenler arasindaki iliskiyi etkileme kapasitesine sahip faktorlere
deginilmistir. Bu ¢abanin arkasinda yatan neden ise arastirma yapabilme nosyonunun olabil-
digince disiplinler arasi bir eksene tasinma arzusudur. S6z konusu disiplinler aras1 eksenden
yine igletme literatiiriiniin gelismesine katki saglayacak gecisler takip edilmeye caligilmistir.
Vaka calismasinin incelenmesiyle birlikte arastirmada iddia edilen olgular, 6rneklem {izerin-

den test edilmeye ¢aligilmistir

Vaka caligmasinin tespitinde karsilastirmali bir analizi destekleyecek mahiyette érneklem ve

icerik ele alinmustir. S6z konusu karsilagtirmanin yapilmasiyla ele aliman konunun daha iyi



anlasilabilecegi diisiiniilmiistiir. Orneklemin tespitinde bir 6zel sektor bir de akademik cevre
yer almistir. Her iki sektdriin iiretken olmayan is davranislar1 agisindan karsilagtirilmasi ya-
pilmis, sektorlerin bu konuda benzesen ve ayrisan yanlar1 ortaya konmustur. Her iki sektor
iizerinde yapilan incelemelerde ¢ikti olarak yer alan temel parametrelerin baginda denetim
mekanizmasinin geldigi gériilmiistiir. Uretken olmayan is davranislarina ydnelimin, denetimin

eksik oldugu sektorlerde daha yogun olarak ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir.

Bu rasyonel gerceklikten hareketle, liretken olmayan is davraniglarinin temelde yonetim sii-
reglerinde ortaya ¢ikan eksiklikten kaynaklandig: iddia edilebilecektir. S6z konusu eksikligin
temel parametrelerinden birisi de is disiplininde ortaya ¢ikan eksikliktir. Sirketler veya orgiit-
ler, is disiplini ve uygulama denetimlerini tam olarak yerine getiremediklerinde sadece iiret-
ken olmayan is davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda degil, is eylem ve siire¢lerinin meydana
gelmesinde kat edilecek tiim asamalarda benzer aksakliklarin ¢ikmasini beraberinde getire-
cektir. Bu noktada asil gdzetilmesi gereken sirket tepe yoneticisinin aktif ve i¢ denetime daya-

I1 yonetim yeteneklerinin maksimizasyonudur.

Bu yoniiyle ele alindiginda sirketler veya orgiitler canli birer organizma vasfi tasimaktadirlar.
Temel aktorii insan olan bu yapilar, ondan goriilmesi muhtemel degisikliklere gore hizlica
yapisal degisiklige ugrayabilmektedirler. Bu yapisal degisikliklerin kat sayis1 ve igerigi orgii-
tiin genel uyumu, mevcut i ve uygulama siireglerini akamete ugratabilmektedir. Ancak, sir-
ketler tam rekabet kosullarinin igerisinde yer aldig1 piyasalarda faaliyet gostermektedirler. Bu
piyasalarda rekabetin daimi bir goriiniim arz edebilmesi, yukaridan asagiya tim asamalarin
yakindan koordinasyonu ve kontroliinii gerektirmektedir. Aksi halde ortaya ¢ikmasi muhtemel
tablo once sirket ici uyum ve verimliligi etkileyecek sonrasinda ise liretken olmayan is davra-
nislara ek olarak sirket etkinligini asagiya ¢ekecek farkli faktorlerin gelismesini beraberinde
getirecektir. Uretken olmayan is davranislari iste bu asamalarin baslangici olabilecek ve de-

vaminda daha yikici etkilerin olugsmasina muhtemel etkiler tagimaktadir.
I. is Davramslar ve Orgiitsel Baghligin Tanimlanmasi

Orgiit iklimi ve kiiltiirii, orgiitlerin dinamik, degisen gevre kosullarina uyum saglamalarinda,
rekabet avantaji kazanmalarinda, donanimli ¢alisanlar tarafindan tercih edilmelerinde ve uzun

donemde varliklarin siirdiiriilebilme ve rekabet avantajin1 yakalamada 6nemli rol oynamakta-



dir. Orgiit iklimi, 6rgiit i¢inde ¢alisanlar i¢in olumlu bir hava yaratarak, ¢alisanlarin duygu ve
moral durumlarini etkileyebilmekte ve dolayisiyla orgiite baglanmalarini saglayici saglam bir
kiiltiiriin olusmasinda etkili rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii ise, orgiitii topluma baglayarak
onun toplum i¢indeki yerini ve dnemini belirleyen en dnemli araclardan biri olabilmektedir.
Bu dogrultuda orgiit iklimi, bireyin amaclarinin 6rgiit amaglariyla uyumlastirilmasi ¢abalarin-
da, davranislarinin diizenlenmesi, orgiit kiiltiiriiniin benimsetilmesi, ¢atismalarin yonetilmesi,
orgiitiin gelistirilmesi, bireyin Orgiite olan katkisinin arttirilmasi ile iligkili 6onemli islevler
gormektedir. Calisanlar, orgiit icinde olusturulmus olan orgiit kiiltliriinii kendi degerlerine ne
kadar yakin goriirlerse, kendilerini 6rgiitle o derecede biitiinlestirebileceklerdir. Buna gore,
calisan kisilerin orgiite baglilik duygularin1 gelistirmelerinde orgiit i¢i iklimin belirleyici bir

etken olarak etki ve 6nemi yadsinamaz (Yiiceler, 2009, s. 446).

Son yillarda orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarina olan ilginin artmasi bu konuda yap1-
lan bir¢ok ¢alismay1 da beraberinde getirmistir. Bu kavramlarin hem birbirleri ile olan etkile-
simi hem de diger orgiitsel faktorlerle girdikleri veya girebilecekleri etkilesimler aragtirmaci-
larin farkli sektorlerde bu kavramlar tizerine yaptiklar1 ¢caligmalar1 ve ¢alismalarin sonuglarini
cesitlendirmektedir. Her ne kadar birbirinden ayr1 kavramlar gibi goriinseler de hem akademik
anlamdaki uygulamalarda hem de organizasyonlarin i¢indeki uygulamalarda bu kavramlarin
siklikla birlikte ele alindig1 yapilan calismalardan anlagilmaktadir. Ayri ayr ele alindiklari
zaman hem Orgiitsel baglilig1 6lgmeye yonelik hem de is tatmin diizeylerini 6lgmeye yonelik
olarak farkli zamanlarda ve farkli arastirmacilar tarafindan cesitli 6lgekler gelistirildigi go-
riilmektedir. Bunun temel sebebi olarak kurumsal anlamda basari icin orgiitsel baghlik ve is

tatmini kavramlarinin 6nem tasimasidir (Yenihan, 2014, s. 171).

Son zamanlarda is yasaminda karsilasilan en 6nemli problemlerden birisi ¢alisanlarin islerin-
den ve igyerlerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin isinden memnun olmalarinin saglan-
masi artik orgiitler i¢in mal ve/veya hizmet liretmek gibi asli fonksiyonlar1 ve temel amacla-
rindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesinde ¢alisanin ¢alistig1 orgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve o orgiit icinde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen or-
giitsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin is ve orgiitlerindeki davraniglar: ¢ok dnemli
bir konu haline gelmistir. Arastirmacilar 6zellikle 6nemli orgiitsel ¢iktilarla iligkili olan dav-

ranislar1 agiklamaya calismislardir. Bu davraniglarin en 6nemlilerinden birisi olarak orgiitsel



baglilik goriilmektedir. Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra
basta Porter olmak lizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok aragtirmaci tara-
findan gelistirilmistir. Orgiitsel baghligin gesitli yonleri cesitli arastirmacilar tarafindan ele
alimmugtir. 1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar, baglilik konusunda ¢ok sayida ve birbi-

rinden farkli kavramin bulundugunu ortaya koymaktadir (Giil, 2002, s. 1.).

Davranigsal baglilik, bireylerin gegmis deneyimleri ve drgiite uyum saglama durumlarina gore
orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir orgiitte
cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklartyla ilgili bir kavramdir. Dav-
ranigsal baglilik gosteren isgorenler, 6rgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklart belli bir faaliyete
baglanmaktadirlar. Davranigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok bireyin davranislarina yonelik ola-
rak gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigli bu davranisa baglanmaktadir. Zaman
gectikge s0z konusu davranisa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da

davranigin tekrarlanma olasiliginm yiikseltmektedir (Bayram, 2005, s.125).

Tutumsal baglilik olarak da bilinen duygusal baglilik, orgiit ¢cevresine iliskin duygusal tepki-
lerle yakindan ilgili olup, daha ¢ok ise kendini verme, birlikte calisan arkadaslardan, isten ve
meslege bagliliktan saglanan doyumla iliskilidir. Duygusal bagllik, isletmede calisan bireyle-
rin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. Duy-
gusal baglilik kurumdaki ¢alisan bireylerin orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesini ve 6r-
giit yararina {istlin ¢aba sarf etmesini icerir. Meyer ve Allen, duygusal baglilikla en tutarl
iliskinin, is deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri siirmiislerdir. Is gorenler orgiitte temel ihtiyac-
larin1 gidermek i¢in az doyum saglayict deneyimlerden c¢ok, orgiite daha giiclii bir sekilde
duygusal baglilik olusturmalari- n1 saglayicit deneyimlere agiktirlar. Duygusal baglilig1 gelis-
mis is gorenler kendilerini orgiite adamig sadik ¢aliganlardir. Gliglii duygusal baghilikta rgiit-
te devamli galisanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil bunu istedikleri i¢in orgiitte kal-

maya devam ederler (Bozkut ve Yurt, 2013, s. 124).

Isletmelerin, kurumlarin ve birgok organizasyonun 21. Yiizyil’da etkinlik ve verimliliginin
Ol¢timii bu kurumlarin is davraniglart ve performans gostergeleri {lizerinden yapilmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte hizli bir rekabetin s6z konusu oldugu bu alanda, isletmeler ve/veya



kurumlarin tiretim odakli is davraniglar gelistirmeleri gerekmektedir. Bu yoniiyle bakildigin-
da bu arastirmanin bagimli degiskeni orgiitsel bagliliktir. S6z konusu bagimli degiskeni etki-
leme kapasitesine sahip bagimsiz degiskenler ise is davraniglarinin {iretken olup olmadig so-
runsalidir. Is davranislarmi ise kimi zaman orgiitiin performansini arttiran kimi zaman da

olumsuz yonde etkileyen davranislar olarak ifade etmek miimkiindiir (Sezici, 2015, s. 2).

Calisanlarin is yasamu igerisinde sergiledikleri orgiitsel davraniglari rol i¢i ve rol Gtesi olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir. Rol i¢i davranislar ¢alisanin is taniminda yer alan ve yapmakla
yiikiimlii oldugu calismalar olarak tanimlamak miimkiinken, rol 6tesi davraniglari ise is tani-
minda yer almayan, ¢alisanin yapmakla yiikiimli olmadigi olumlu ve olumsuz davranislar

olarak ifade etmek miimkiindiir (Polatg1, Ozcalik vd. 2014, s. 2).

Bu tanimlamalar {izerinden de anlasilacag iizere, is davraniglarinin tiretkenligine iligkin peri-
yodik 6lgiimler dnem arz etmektedir. Orgiitiin performansm siirekli olarak dlgiimledigi soz
konusu mekanizmalar ayn1 zamanda o orgiitiin kurumsallik kapasitesini de arttirmasi agisin-
dan gereklidir. Bu ol¢iimler yapilirken o6rgiit calisanlarinin aymi giin/calisma saati icerisinde
ortaya koyduklari ¢iktilarin nicel ve nitel yanlar1 6l¢limlenmektedir. Her iki 6l¢tim kriteri bir-

likte ele alinabilecegi gibi ayr1 olarak da degerlendirilebilmektedir.

Bu aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilig: ise ¢alisanlarin orgiitte kalma istegi,
orglitiin basaris1 ve performans artirimi i¢in kisisel kimlik olusturma, orgiite kars1 gosterilen
sadakat ve caligma 6zverisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Bayram, 2005, s. 128). Tiim bun-
larla birlikte calisanin kisisel ve kiiltlirel 6zelliklerinden kaynaklanan, yaptiklari ise iligkin
pozitif veya negatif yaklasimlar1 orgiit bagliligin1 etkileyen temel faktorleri olusturmaktadir.
Kurumsal yapilarda calisanlarin insan kaynagi yonetim siireci bir takim kisilik envanteri test-
leri ile de sorgulanmakta ve bu sonuclarin 6rgiit kiiltiirii ve 6rgiite bagliliga olan etkisi stirekli

olarak test edilmektedir.

Diger taraftan bu orgiitlerin de kendi 6zelliklerinin agiklikla ifade edilmesi ve varsa kendileri-
ne olan baglilig1 negatif yonde etkileyen unsurlar titizlikle ortaya ¢ikartmalar1 gerekmektedir.
(Cogu zaman tekil bir pencereden bakilan bu alan o orgiite olan baglilig: etkileyen tiim para-
metrelerin tam olarak ortaya konamamasindan kaynaklanabilmektedir. Buna ek olarak {iret-

ken olmayan davraniglarin bir boliimiiniin ¢alisanlar tarafindan bilingli olarak sergilendigi



degerlendirilmektedir. Bu davranislarin 6rgiit i¢inde mevcut olan rekabet sartlarinin bir sonu-

cu olarak ortaya ¢iktig1 da ifade edilmektedir (Demirel, 2009, s. 122).

Orgiite bagl ¢alisanlarm bir kismu iiretken dis1 davranislar sergileyebilirken bir kisminin da
orgiitiin amag ve hedefleri ile uyumlu olarak yiliksek performans sergiledikleri goriilmektedir.
Calisanlarin bu yaklagim farkliliklar 6rgiit i¢i biitiinliigii saglayip saglayamama adina oldukg¢a
onem arz etmektedir. Bu yoniiyle ¢alisanlar ile 6rgiit uyumu arasindaki iliskinin kisilerin de-
ger, amag, kisilik ve tutum gibi 6zellikler ile orgiitiin kiiltiir, iklim, degerler, amaglar ve norm-
lar arasindaki uyuma gore sekillendigi ifade edilebilecektir (Polat¢1 ve Cindiloglu, 2013, s.
301).

Her iki kesim, yani orgiit ve ¢alisanlar arasindaki iliskinin uyumu ise orgiit tist yoneticileri
tarafindan gozetilmelidir. Yoneticilerin Orgiitiin biitiinliigli, performans maksimizasyonu ve
orgiitiin igerisinde bulundugu i¢ ve dis ¢evredeki rekabetini gozeterek faaliyet siirdiirmeleri,
list yoneticilerde bu yonlii bir davranis gelistirme siirecini beraberinde getirebilecektir. Orgiit
yoneticilerin bu biling ve farkindalik ile sektorlerinde kaliteli bir farklilik insa etmeleri miim-
kiin hale gelebilmektedir. Ote yandan, orgiit ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ve deger yargilari
ile psikolojik faktorlerinin ortaya ¢ikartilarak orgiit kiiltlirline katma deger olusturulmasi pozi-

tif orgiitsel davraniglarin gelisimine katki saglamaktadir (Kanten ve Yesiltas, 2013, s. 85).

Bu yoniiyle pozitif 6rgiitsel davranislar ¢alisanlarin giiclii yonlerine ve psikolojik kapasitele-
rine odaklanan aragtirma ve teori tarafindan yonlendirilen pozitif psikolojiyi ¢agristirmaktadir.
(Kutanis ve Yildiz, 2014, s. 140) Bu iligkiden de goriildiigii lizere orgiite olan baglilik yukari-
dan asagiya bir yonetim siireci olusturmak ve bunun he asamasinin kendi igerisinde olduk¢a
onemli alt kisimlart oldugunu bilmekten ge¢mektedir. S6z konusu her asamanin iiretkenlik
kapasitesi tiim bu yonetim zincirinin etkinlik ve verimliligi ile dogrudan ilintilidir. Bu noktada
tiretken olmayan is davranislarinin temelde neler oldugunu ifade etmekte fayda bulunmakta-
dir. Uretkenlik karsit1 is davramislari, drgiit igerisinde yer alan diger calisanlara karsi kotii dav-
ranislar1 igermektedir. Bilingli olarak isi yapmama, sabote etme, ise yonelik 6zveriden uzak
davranma ve ise zamaninda gitmeme gibi davranislardan olusmaktadir. Buna ek olarak bir
davranisin iiretkenlik dis1 olarak siniflandirilabilmesi i¢in bu davranislarin kasitli olan bir ey-

lemin sonucu olmasi gerekmektedir. (Dogan ve Kilig, 2014, s. 105) Bu eylemlerin siklig1 ve



orgiitiin geneline olan etkisi ona kars1 alinacak onlemleri, 6rgiit ahenginin saglanabilmesi i¢in

atilacak adimlar1 giindeme getirmektedir.

Nihayetinde iktisadi bir amag i¢in faaliyet siirdiiren orgiitler bu amaglarini saglayacak finansal
performans1 gozetmektedirler. S6z konusu performans gozetilirken 6rgiit calisanlariin bu
performansa ne denli katki sagladiklar1 sorusu birincil degerlendirme kriteri olarak giindeme
gelmektedir. Bu degerlendirmeyi yaparken orgiitiin de bu amag ve bunlarin koordinasyonunu
saglama yeteneklerinin kapasitesi 6nem arz etmektedir. Yani bir diger ifadeyle orgiit biinye-
sinde liretken ve tiretken olmayan davraniglarin tespiti, 6l¢iimii katki veya zarar veren yanlari-

nin tespiti yapilmadig: takdirde tiim bu iliski diizeyinin bir etkisi olmamaya baslamaktadir.

Bu faktorlerin tiretken olmayan davranislara olan etkisi cogunlukla anket vb. test yontemleri
ile tespit edilebilmektedir. Orgiitler iiretken olmayan davranislar1 ve bunun nedenlerini tespit
ettikten sonra bunlart minimize etmenin yollarini1 aramaktadirlar. Hizmet ici egitimler ve in-
san kaynag1 planlamasi bu durumlarda birincil faktdr olarak én plana gikmaktadir. Orgiitlerin
niteliklerine gore degisiklik gdsterebilecek bu ozellikler, i¢ ve dis ¢evre ile bunlarin kiiresel
cevrelerdeki degisim ve doniisiimlerini yakindan takip edebilme yetenekleriyle iliskilidir. S6z
konusu faaliyetlerin nihai hedefi 6rgiit i¢i motivasyon ve uyumun arttirilarak, orgiitsel baglilik
ve bu bagliligin sonucu olarak erisilmesi istenen finansal performansin maksimize edilmesi-

dir.

IL. Uretken Olmayan Is Davramslarina Ornekler ve Bu Orneklerin Orgiitsel Baghhga

Etkileri

Uretkenlik karsit1 is davranislari iizerine yapilan birgok calisma, diismanlik ya da saldirganlik
ifade eden davranislar1 temel almaktadir. Bu davranislarin ¢cogu, bireyin orgiit icinde ve sos-
yo-psikolojik ¢evresinde karsilastigi diis kirikliklari ya da kizginliklar: gibi negatif duygularla
iliskili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uretkenlik karsit1 davranislarin nedenini ortaya koymada iki
farkl yaklasim bulunmaktadir. Birinci yaklagim, bireyin saldirganligina, ikincisi ise bireyin
karsilagtig1 adaletsiz uygulamalara verdigi tepkilere odaklanmaktadir. Ancak, her iki yakla-
simda da birey, ¢evresinde karsilagtig1 problemlere tepki olarak negatif duygulara biiriinmekte

ve bu duygular dogrultusunda tepki vermektedir (Dogan ve Kilig, 2014, s. 104).

Is gérenler calisma ortamlarinda is kosullar1 ve kendi kisisel dzelliklerinin etkilesimi netice-
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sinde farkli davranislar sergilemektedirler. Is gorenlerin is hayat: igerisinde sergiledikleri o1-
giitsel davranislari rol i¢i ve rol 6tesi olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Rol i¢i orgiitsel
davranislar, i gorenin is taniminda yer alan, yapmakla yiikiimli oldugu davranislar iken, rol
Otesi orgiitsel davraniglar ise is taniminda yer almayan olumlu veya olumsuz davranislardir.
Olumlu rol 6tesi davranislar, is taniminda yer almayan fakat i gorenlerin goniillii olarak ser-
giledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarini ifade etmektedir. Olumsuz rol 6tesi davranislar
ise dogrudan veya dolayl1 olarak orgiitiin veya orgiit mensuplarinin zarar gérmesi ile sonugla-
nan kasitli davranislar olarak tanimlanan iiretkenlik karsit1 is davranislaridir (Polatg1, Ozgalik

vd., 2014, s. 2).

Uretkenlik karsit1 is davranislarinm bir tiirii sayilabilecek, isyerinde intikam davranisi konusu
aragtirlmistir. intikam davranisi, bir tarafin, diger tarafin kendisine zarar verdigi ya da yanls
yaptig1 diislincesiyle, kars1 tarafa zarar vermek, karsi tarafin huzurunu bozmak ve adaleti sag-
lamak icin kars1 tarafin cezalandirilmasina yonelik yaptigi her tiirlii davranis olarak tanim-
lanmaktadir. Intikam davranisi; sozlii-fiziksel, dolayli-dolaysiz, bireye yonelik-orgiite yonelik,
acik-gizli gibi saldirganlik davranisinin tiim boyutlarini icermektedir. Ancak, saldirganlik
davranislart yalnizca bir amag i¢in (intikam i¢in) yapilmaktadir (Dogan ve Kilig, 2014, s.

109).

Uretken olmayan is davranislari ile drgiitsel baglilik arasinda dogrudan bir iliski oldugu agik-
ca goriilmektedir. Uretken olmayan davranislarin bilingli bir tutumun pargast oldugu deger-
lendirildiginde ¢alisanlar1 bu bilingli tutumlar1 sergilemeye iten kisisel 6zelliklerin tespit
edilmesine ek olarak, bu 6zelliklerin devamina neden olan orgiitsel faktorleri de iyi analiz
etmek gerekmektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi bu iligkisel siire¢ birbirinden bagimsiz
olarak meydana gelmemektedir. Diger taraftan bu konudaki literatiirde s6z konusu davranisla-
11 timiiyle iiretken olmayan is davraniglar olarak tanimlama konusunda bir uzlagi bulunma-
maktadir. Bazi tanimlamalarda kotii, zararli, yildirma amagh davraniglar olarak ifadelere rast-

lamak miimkiindiir (Kanten ve Ulker, 2014, s. 22).

Uretken olmayan davranislar her orgiitte bir takim farkliliklara sahne olsa da literatiirde iize-
rinde uzlasilan temel Ornekler “is yapmaktan bilingli olarak imtina etme, verilen isi aslina

uygun olarak yapma konusunda gereken 6zveriyi géstermeme, is zamani icerisinde gereksiz
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molalar alma, is yeri ve ¢alisanlarinin performansin1 bozma ve ise zamaninda gitmeme ve
devamsizlik” gibi davranislardan yola ¢ikilarak bu davranislarin orgiitsel bagliliga olan etkile-
ri analiz edilecektir. Her Orgiit kendine 6zgii bir is plani, zaman ve hedef yonetimi ekseninde
hareket etmektedir. Tiim bunlarin nitelikli olarak isleyebilmesi orgiitiin performans gosterge-

lerine dogrudan hitap etmektedir.

Bu arastirmada ilk olarak ¢aliganlarin bilingli olarak isten kaginma davranislarindan bahsedi-
lecektir. Bu isten kaginma davraniglarini sergilerken sadece kendilerinin performanslarini
diisirmemekte ayni zamanda birlikte calistiklar1 personellerin de motivasyonlarini negatif
yonde etkilemektedirler. Bir siire sonra bir 6grenilen davranis haline gelmesi muhtemel bu
etki, 6rgiit uyumunun bozulmamasi adina iist yoneticiler tarafindan siirekli koordine ve kont-
rol edilmesi gereken bir konudur. Buradan hareketle bakildiginda orgiitler de canli organizma-
lar gibidirler. O canli yapinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in biitiin organlarmin bir

uyum ve ayni enetji diizeyi ile hareket etmesi gerekmektedir.

Uretken olmayan is davranislaria drnek olarak siklikla basvurulan yollardan birisi devamsiz-
lik gostermektir. Bu devamsizligin gosterilmesi orgiitsel siireglerin yavaslatilmasina yonelik
bir durum olarak ele alinmaktadir. S6z konusu davranig tamamen keyfi bir yaklagim arz et-
mektedir. Ise zamaninda gelmeme planlamasi yapilan ve bu eksende programlanan islerin
yapilmasia engel olmaktadir. (Demirel, 2009, s. 124) Bu davramigin siireklilik arz etmesi
durumunda ise islerin siirekli olarak aksamasi ve ilgili planlama siire¢lerinin tiimiinde eksiklik
meydana gelmektedir. Ote yandan, isletmede gegirilen zaman igerisinde gerekli olmadig sii-
rece siklikla molalar almak iiretken olmayan is davranislarina 6rnek olarak gosterilebilmekte-
dir. Bu yaklasimin s6z konusu olmasi, temel itibariyle orgiit liyelerinin is yapmaktan kaginma

davraniglarinin gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Ancak, isletme performansi ve uyumu icin asil olan mesai saatleri igerisinde maksimum per-
formans ve is disiplinin sergilenebilmesidir. Bu ciddiyet icerisinde olan 6zellikle iiretim yapan
biiyiik sirketlerde cay, kahve vb. ihtiyaglar belirli saat dilimleri igerisinde yerine getirilebil-
mektedir. Bu zaman dilimlerinin haricinde siirekli artan bir sekilde bu ve diger molalara bas-
vurmak basta liretim yonetimi olmak iizere, sirket disiplini ve performans maksimizasyonunu

etkilemektedir. Ancak bunun karsisinda mutlak kapitalizmin egemen oldugu kiiresel piyasalar
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ve ulusal rekabet ekseni 1sn/iiretim verimliligini dlgiimlemektedir. Yani bir diger ifadeyle tam
rekabet kosullarinda, yukaridan asagiya sirket disiplini ve yonetim esaslar1 eksiksiz yerine
getirilebilmeli, etkinlik esaslarini minimize etmesi muhtemel tiim iiretken dis1 davraniglar

engellenmelidir.

Uretkenlik dis1 davranislara 6rnek olarak gdsterilebilecek davranislardan bir digeri de orgiit ve
calisanlarin performansini bozmadir. S6z konusu yaklasim ¢ogunlukla is disiplinine sahip
olmayan orgiit ¢calisanlar1 iizerinde gortliir. Kendilerinin is yapma tarzinda goriilen eksikligi
ve/veya serbestligi diger calisanlar ilizerinde genisleterek, orgiitiin genel uyumunun bozulma-
sinin hedeflendigi bu yaklagim tiirii, orgiitiin is disiplininin gii¢liiliigii ile dogrudan iligkilidir.
Orgiit yoneticileri, orgiit iizerinde siirekli kontrol nosyonuna sahipse s6z konusu davranislarin

tekrarlanma siklig1 diisecektir.

Ancak, orgiitiin iist yonetiminde baslamak iizere orta ve alt derece yoneticilerde, orgiit ¢ali-
sanlarindaki bu iiretken olmayan davranis tiiriine miisamaha gosterilirse, bu davraniglar biitii-
nii carpan etkisiyle orgiitiin kalite yonetimi ve performans maksimizasyonunu dogrudan etki-
ler hale gelecektir. Bu durumlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecek temel parametrelerden birisi
de i¢ denetim mekanizmasinin insa edilebilmesidir. Orgiit yonetimi ilkelerini olabildigince
kurumsal mekanizmalar iizerinden insa edebilen sirketler, siirdiiriilebilir bagarinin temelini

olusturabileceklerdir.

Buna ek olarak tiretkenlik dis1 davranislarin temeli itibariyle kisilik 6zelliklerinden kaynak-
landig1 yine yukarida vurgulanmistir. Bu ¢ergevede degerlendirildiginde asagidaki tabloda bes
faktor kisilik o6zellikleri ve tliretkenlik karsiti is davraniglarinin alt boyutlar1 arasindaki iliski
Ol¢iilmektedir. S6z konusu 6l¢limii yerine getirirken 5 faktor kisilik 6zelliklerinin kisilerin aile
ortami basta olmak {iizere yetistigi sosyal ve kiiltiirel ¢evre, almis oldugu egitimin kapasite ve
performansi ile kisinin sahip oldugu ahlaki norm ve degerler ile iliskili oldugu goriilmektedir.
5 faktor kisilik ozelliklerini etkileme kapasitesine sahip bu degiskenleri digsal degiskenler
olarak ifade etmek miimkiindiir. 5 faktor kisilik 6zelliklerini etkileme kapasitesine sahip bir
diger degisken ise kisinin ic¢sel, duygusal ve bi¢imsel siireclerini kapsamaktadir. (Horzum,
Ayas, Padir, 2017, s. 399). Gerek icsel gerekse de dissal degiskenler yoniiyle ele alindiginda 5

faktor kisilik 6zelliklerinin kisinin tutarliligi ile etkilesimi birincil kistas konumundadir.
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Bes Faktor Kisilik Uretkenlik Karsit
Ozellikleri Is Davramslan
Disadoniikliik Koétiiye Kullanma
Uyumluluk Uretimden Sapma
Sorumluluk
Sabotai
Duygusal Denge
Hirsizlik
Gelisime Aciklik ) )
Geri Cekilme

Sekil 1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Uretkenlik Karsit1 Is Davranislarinin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

S6z konusu tablo lizerinden okundugunda disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin
bir siire sonra bu 6zelliklerini iiretkenlik karsit1 is davranisi haline getirerek kotiiye kullandik-
lar1 goriilmektedir. Kendilerine 6zgii bir takim davranig kaliplar1 oldugunu iddia eden bu kisi-
ler, bunu bir siire sonra kendilerine taninmis bir ayricalik olarak ele alabilmekte ve Orgiite
olan diger ¢alisanlarin bagliligin1 negatif yonde etkilemektedir. Bir diger ifadeyle orgiit igeri-
sinde ben ve Oteki algisinin olusumuna neden olmaktadirlar. Halbuki 6rgiit(ler)e olan baglilik

ben ve oteki kavramsallastirmalar iizerinden degil “biz” olgusu iizerinden gii¢lenebilecektir.

S6z konusu iiretkenlik dis1 davranislarin artmasi, tam da bu “biz” olgusuna zarar vermekte,
bireysellesmis, kisisel menfaat ile sadece kisiye getirisi olan islerin yapildigi, olumsuz bir
stirecin insacist olmaktadir. Gilinlimiizde karsilasilan iiretkenlik dis1 davraniglarinin kapsami
genislemektedir. S6z konusu davraniglarin genislemesinde etkili olan faktorlerin basinda ise
sanal ortamin, ¢alisanlarin yasaminin bir¢ok noktasina giren yapisit gelmektedir. Bu genisle-
menin etkisiyle iiretkenlik dis1 davraniglarin is hayatinda farkli gériintimler arz etmeye basla-

dig1 tetkik edilmektedir.

Calisanlarin bilgisayar basinda gecirdikleri siire yapilan isin icerigi ve kapsamina gore degis-
kenlik gostermektedir. Ancak, bugiin bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bir¢ok
is ve eylem teknoloji araclarinin destegi ile gerceklestirilmektedir. Bu araclarin kullanma
amagclar1 lizerine bir takim incelemelerde bulunulmaktadir. Sosyal medya ve ilgili iletisim

araclarinin ¢alisanlarin zamaninin 6nemli bir boliimiinii isgal etmesi, isverenler yoniiyle de
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buna kars1 gelistirilecek bir takim tedbirleri beraberinde getirmektedir. Vaka calismas1 kis-
minda Eskisehir’de kamu kurumlarinda gergeklestirilen bu yonde bir arastirmaya yer veril-
mektedir. S6z konusu ¢alisma, ¢alisanlarin ¢calisma hayatinda bilgisayar ve iletisim teknoloji-
lerini hangi amagla ve siklikla kullandiklarini saptamak amaciyla hazirlanan anket formu {ize-

rinden yapilmistir.
III. Sektorel Uygulama — Vaka Calismasi

S6z konusu c¢aligma Eskisehir il sinirlart igerisindeki biri 6zel sektor, TUSAS ve digeri kamu
sektorii, Anadolu Universitesi, olmak iizere iki sektérde uygulanmistir. Bu kurumlardan TU-
SAS, ugak motorlarina ait parcalari iireten dzel bir kurulustur. Anadolu Universitesi ise bilin-
digi lizere bir devlet iiniversitesidir. Anket ¢alismasi toplam 183 kisiye uygulanmistir. 183
kisinin %24 iinii, yani 44 kisisini 6zel sektor ¢alisani, %76’lik dilimiyle, 139 kisisini ise kamu
sektorii olusturmustur (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012, s.25.). Cinsiyet ve yas gruplarina gore
ise ankete katilanlarin %45°ini kadinlar, %54,9 unu ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcila-

rin %36,3’1 35 yas ve alt1, %63,7’s1 i1se 36 yas ve lizerindeki bireylerden miitesekkildir.

Arastirma sorular1 ve hipotezler ise asagidaki gibidir;

1. “Calisanlar, calisma saatleri icerisinde ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinden ¢ok,
onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri igerisinde bulunmaktadir.”

2. “Kadinlar ve erkekler farkli sanal kaytarma aktiviteleri yapmaktadir.”

3. “Yasa gore farkli sanal kaytarma faaliyetleri bulunmaktadir” (Ozkalp, Aydin ve Teke-
li, 2012, s. 26.).

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin akademik amacli internet kul-
lanma orani yiiksektir. Ikinci olarak en yiiksek internet kullanma orani ise gazete ve haber
sitelerinin taranmasidir. Uciincii olarak ise is dis1 haberlesme adina, kisisel e-mail kullanimi
olusturmaktadir. Son olarak da internette genel dolasma amacl kullanim gelmektedir. S6z
konusu sonuglara gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, calisma saatleri icerisinde dnemsiz
sanal kaytarma faaliyetleri icerisinde bulunmaktadir. Ciddi sanal kaytarma faaliyetleri iceri-
sinde bulunanlar ise daha ¢ok Facebook ve Twitter gibi sosyal icerikli aglara baglanmaktadir-
lar. Buna ek olarak da, analiz sonuglarina gore sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunanlarin

yasa ve medeni duruma gore farklilik arz etmedigi goriilmektedir (Ozkalp, Aydin ve Tekeli,

2012, s. 27.).
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Ote yandan, sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunanlarin egitim diizeylerine gore farklilik arz
ettigi gozlenmistir. Ortadgretim ve alt1 egitim diizeyindekiler ve lisans egitimine sahip olanlar,
caligma saatleri igerisinde kisisel amagli e-posta kullanimlarini, lisansiistii egitime sahip olan-
lardan daha az yapmaktadirlar. Benzer bir sekilde, orta 6gretim ve alt1 egitimine sahip olanlar
ile lisans egitimine sahip olanlar akademik amagh tarama i¢in interneti lisansiistii egitime sa-
hip olanlardan daha az kullanmaktadirlar. S6z konusu arastirmada elde edilen bir diger 6nemli
sonug ise, lisansiistii egitime sahip olanlarin ¢alisma saatleri igerisinde internette genel amagh
dolagimu, lisans egitimine sahip olanlardan daha fazla yaptiklaridir. Isyeri statiisiine gore degi-
sen internet kullanimlarindan birisi de mesai saatleri icerisinde 6zel sektor ¢alisanlarinin genel
amagh internet dolasimini, akademik calisanlara gore daha az gergeklestirdikleridir. Benzer
bir istatistik, internet haber sitelerini kullanma yoniiyle de aymidir. Ozel sektor calisanlart
akademik caligsanlara gore is saatleri icerisinde daha az internet haber sitelerini kullanabilmek-

tedir (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012, s. 28.).

S6z konusu aragtirmada sanal kaytarma tipolojileri onemli ve 6nemsiz olarak ikiye ayrilmistir.
Onemsiz sanal kaytarma yontemi olarak ifade edilebilecek davramislar is saatleri igerisinde
kisisel e-posta kullanimi, internet haber siteleri ve gazetelerini takip etme vb. davraniglar ola-
rak siralanmistir. Onemli sanal kaytarma faaliyetleri ise bireye ve ait oldugu kuruma zarar
veren ve hatta bu kurumu kanunlarla kars1 karsiya getiren sanal kaytarma bigimleri olarak
tanimlanmigtir. Bunlara 6rnek olarak ise bilgisayarda kumar oynama, oyun sitelerine girme ve
icerigl uygunsuz siteleri ziyaret etmek olarak siralanabilecektir. Bu arastirmada 6nemsiz sanal
kaytarmalarin, 6nemli sanal kaytarmalara oranla daha siklikla yerine getirildigi gozlenmistir.
Orneklemde yer alanlarn ¢ogunlugu akademisyen oldugu i¢in akademik amagli internet kul-
lanim oran1 oldukga yiiksek bulunmustur. Ikinci olarak gazete ve haber sitelerinin taranmast,
ticlincii olarak is dis1 haberlesme amagcl kisisel e-posta kullanimi, son olarak da genel amacl
internet sitelerinde dolasma en yiiksek dnemsiz sanal kaytarma oranlar1 olarak tespit edilmis-
tir. Bilgisayarda kazan¢ amagli oyun oynatma en az yapilan ciddi sanal kaytarma faaliyeti
olarak tespit edilmistir. Facebook ve Twitter gibi sosyal aglara baglanma ise en yaygin sanal

kaytarma olarak saptanmustir (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012, s. 32.).

S6z konusu arastirma sonuglarinda da goriildiigli lizere, 6zel sektorde yer alan g¢alisanlarin

internet kullanma oranlar1 akademik hayatta calisanlara gére daha diisiiktiir. Bu sonucun orta-
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ya ¢ikmasina neden olan faktorleri ise 6zel sektoriin denetim sikiligi, licret ve performans
korelasyonu ve rekabet kosullarinin yiiksekligi olarak siralamak miimkiindiir. Sanal kaytarma
olarak ifade edilebilecek bu davranig bicimleri bu yoniiyle liretken olmayan is davranislar
arasinda yer almaktadir. Orgiite bagli olarak gorev yapan calisanlarin performans uyumu ve
maksimizasyonu Orgiit kiiltiirii ve yonetim usulleri ile dogrudan iliskilidir. 21. Yiizyilda tiim
bu faktorlerle birlikte sosyal medya ve bilisim teknolojilerinin ortaya koydugu teknoloji yo-

gun siirecler, calisanlarin odaklanarak isleriyle ilgilenmesine engel olmaktadir.

Burada da yonetim kapasiteleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu yilizyilin is yapma tarzlar ile 6rgiitiin
hedeflerinin yerine getirilmesi arasinda nitelikli bir yonetim sistemi gelistirilmesi gerekmek-
tedir. insanlardan miitesekkil organizasyonlarda bu problemlerin devam edecegi ongoriilmek-
tedir. Temel ig giicli insan ve onun yetenekleri olarak devam eden gilinlimiiz is diinyasi1 bu
yonetim alanmin sinirlarinin nitelikli olarak ¢izilmesi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. S6z
konusu vaka caligmasinda da goriildiigii lizere insanlardan olusan her iki farkli sektor ve orga-
nizasyonda sanal kaytarma ve bununla dogrudan iliskili olarak iiretken olmayan is davranisla-

11 gelisebilmektedir.

Her iki sektorde yoneticiler agisindan ortaya ¢ikan sonug is planlama ve siireclerinde kontro-
liin siki1 bir sekilde yerine getirilmesi gerekliligidir. Hangi sektorde olursa olsun, ¢alisanlar
iizerinde denetim yeteri kadar saglanamadigi takdirde tiretkenlik disi1 davranislar, sanal vb.
kaytarma tiirleri ortaya ¢ikabilecektir. 21. Yiizyilda degisen ve gelisen boyutlariyla yonetim
mekanizmasi, performans maksimizasyonu olusturulabilmesi yoniiyle dnem arz etmektedir.
Bu yoniiyle yonetimin degisen yapisal sartlara hizli adaptasyon saglayabilecek bir mahiyette
olmas: gereklidir. Isletmelerde, is diinyasinin dinamik yapisina uygun olarak, dinamik bir

yonetim tarzinin uygulanmasi gerekmektedir.
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Sonug¢

Is yasaminda etkinlik ve verimlilik, isletme y&netimine ait en énemli olgularin basinda gel-
mektedir. Etkinligi, yapilan bir isin fayda/zaman eksenindeki dlgiilebilir kapasitesi, verimliligi
ise bu fayda/zaman eksenindeki nitelik ve bunun rekabet edilebilirligi olarak ifade etmek
miimkiindiir. S6z konusu parametreleri etkileme yetenegine sahip degiskenler ise iiretken ol-
mayan is davranislar1 olarak tanimlanabilmektedir. Uretken olmayan is davranislar ise cogu
zaman Orglit ¢alisanlarinin bireysel/kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabildigi gibi, orgiit ici
yonetim kapasitesinin eksikligi ile de dogru orantilidir. Bu davraniglarin kiimiilatif olarak

artmasi ve orgiitiin genelini etkiler hale gelebilmesi ise yonetim zafiyetiyle aciklanabilecektir.

Bu davraniglarin gelisip, orgiit lizerinde egemen olmasini engelleyebilmek ise orgiit i¢i egitim
ve uygulamalarin arttirilmasi ile orgiit yoneticilerinin yonetim performanslarint gelistirebil-
mesi ile dogrudan iligkilidir. S6z konusu netice, iiretken olmayan is davranislarinin ortaya
cikmasi ve sonlandirilmast asamalarinin dogrudan tek basina bir faktére bagli olmadigi, bir-
kag faktoriin bileseni olarak ortaya ¢iktiginin gostergesi konumundadir. Bu faktorlerin dogru
bir sekilde tespiti, uygulanacak ¢dziim regeteleri adina da énem arz etmektedir. Isletme yone-
timi, her asamasinda oldukga titizlik ve disiplin gerektiren bir olgudur. Bu olgunun piyasala-

rin tam rekabet kosullar1 ile dogrudan ilintisi bulunmaktadir.

Bu yoniiyle isletmeler, liretken olmayan davraniglarin tespiti ve geri doniilmeyecek bir sekilde
ortadan kaldirilmasi icin planlar hazirlamali ve s6z konus planlar1 kararli bir sekilde uygula-
maya koymalidirlar. Isletmelerin 21. Yiizyilda karsilastiklar1 temel iiretim dis1 davranislar
arasinda sanal alanin genislemesi 6rnek olarak gosterilebilecektir. Sosyal medya olarak genel
itibariyle ifade edilebilecek bu alanin, is siiresi icerisinde aktif olarak kullanilmasi ¢alisan ve
orgiit performansini negatif yonde etkilemektedir. Bu durumun engellenmesi ise 6zel sektorde
daha basarili olabilmektedir. Bu arastirmada da sonuglarina yer verilen 6rnek olay ¢alisma-
sinda goriildiigii iizere, 6zel sektdrde sanal kaytarma oranlar1 daha diisiiktiir. Bu sonucun 6zel
sektoriin performans baskisi olarak ortaya ¢iktigi goriilebilmektedir. Nihai itibarla, sirketler
ve/veya Orgiitlerin ¢alisan verimliligi ile 6rgiitsel uyumu senkronize bir gériiniimde siirdiirme-
leri ve tam rekabet kosullarinda maksimum isletme performansini yerine getirmeleri gerek-

mektedir.



18

S6z konusu uygulamalarin bu denli yiiksek uyumda yerine getirilemediginde isletmelerin
krizlerle karsilagsmas1 olasidir. Ortaya ¢ikabilecek iiretken olmayan davranis temelli bir krizin
ise bir siire sonra ekonomik ve finansal bir goriiniim sergileyebilmesi oldukca yiiksek bir ih-
timaldir. Bu yonlii bir gelismenin ortaya ¢ikmasi ise isletmenin tiim fonksiyonlarinin durmasi
manasina da gelebilecektir. Bir diger ifadeyle isletme igerisinde meydana gelen negatif yonlii
bir gelismenin o isletmenin i¢ ve dis cevresi igerisinde yerine getirdigi etkinlikleri etkileme
kapasitesi oldukea yiiksektir. Her iki ¢evre ve isletme i¢i faktorlerin bu noktada bir uyumu
gozetmesi gerekmektedir. Eger bu uyum isletme performansini asagiya ¢ekme yoniinde geli-
sirse o isletmenin c¢alisanlarindan baslamak {izere, tedarik¢ileri is ve uygulama gelistirdigi
paydaslar1 ve nihayetinde tepe yoneticilerinin siirecin tiimiinden etkilenmeleri s6z konusu

olacaktir.

Bu caligmada iiretken olmayan is davraniglari ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiler rnek
vaka lizerinden incelenmistir. S6z konusu vakanin tespitinde giiniimiiz is davranislarini etki-
leme kapasitesine sahip ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelismeler dikkate alinmustir.
Uretken olmayan is davranislarinin gelisiminde dissal faktorlerin 6n planda oldugu anlasil-
makla birlikte, bu konuda yapilacak caligmalarla iiretken olmayan is davraniglarini giiniimiiz
ekonomi politiginde etkileme kapasitesine sahip degiskenlerin niteligi ve niceligi arttirilabile-
cektir. Isletme literatiiriine kazandirilacak bu ¢alismalarla isletme yonetiminde etkinlik ve

verimlilik unsurunun, kapasite ve performansinin artis1 saglanabilecektir.
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