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Ozet

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisimlerle birlikte internet, turizm endiistrisin her alaninda sik
ve etkin kullanilmaktadir. internet, seyahat acentalarmin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
vazgecilmez bir arag¢ haline gelmistir. Seyahat acentalar1 internetle zaman ve sinir kisitlamasi
olmadan iirlinlerini tiiketicilere sunabilirken, tliketiciler de internet iizerinden daha uygun

fiyata turistik iirtinleri satin alabilmektedir.

Bu calisma Cinli turistlerin Istanbul seyahatinde turistik iiriinleri satin almalarinda seyahat
acentalar1 ve internetin etkilerini incelemek amacryla yapilmistir. Bu kapsamda Istanbul’a
ziyarete gelen 200 Cinli turist ile anket ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina
gore Cinli turistlerin seyahate ¢ikmadan Once internetten destinasyonla ilgili arastirma
yaptiklarini, seyahat satin almalarindaki en 6nemli faktoriin tur programlari oldugu ve seyahat

planini, seyahat acentalar1 ve interneti ortak kullanarak gergeklestirdikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Cinli turist, seyahat acentalar, tiiketici davranislar:
Abstract

In this era of fast development of science and information technology, the travel industry
became dependent on the Internet. The Internet is essential for advertising and marketing for
travel agencies. Travel agencies use the Internet to sell travel products no matter where clients
are located. At the same time tourists can buy cheap travel products online. The consumption

behavior of tourists has also been affected.

The purpose of this research is study the influence on travel agencies and networks for
Chinese tourists who buy travel products of Istanbul. This survey had collected information
from 200 Chinese tourists who travel in Istanbul. According to research findings, Chinese
tourists perfer to use internet collect information about the destinations before they travel.
Tourist routes are a key factor which affects Chinese tourists buying tourism products.

Chinese tourists buy travel product not only online but also through travel agencies.

Keywords: Internet, chinese tourist, travel agencies, consumption behaviors



Giris

Diinyanin en kalabalik ve satin alma giicii paritesi agisindan en biiyiik ekonomisi haline gelen
Cin son yillarda oldukea ilgi cekmektedir. 2017 yilinda yapilan Yeni ipek Yolu Zirvesi ve Cin
Ulusal Kongresi’nde alinan kararlar Cin’in giderek diinyaya daha ¢ok acilan bir iilke olacagin1
gostermektedir (Duran, 2017). 65 {iilkenin ekonomisini dogrudan etkileyen dev proje “Bir
Kusak Bir Yol Projesi”, Cin’den Avrupa’ya kadar uzanan deniz ve karalarinda yeni ipek yolu
insa etmektir. Cin’in “Bir Kusak Bir Yol Projesi” ile Tiirkiye’nin Orta Koridor stratejisinin
kenetlenmesi, onemli stratejik projelerdeki is birliginin hizlandirilmasi, iki iilke arasinda
ekonomi, ticaret, turizm, egitim gibi alanlardaki is birliginde daha ¢ok olumlu sonug elde
edilmesini amaglamaktadir (Zou, 2017). Cin ile ticarette One c¢ikan sektorlerde Turizm

endiistrisi vazgecilmez bir noktaya gelmistir.

Cin Halk Cumhuriyeti Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin arastirmasina goére 2017 yilinda
yurtdist seyahatine ¢ikan Cinli sayist 130 milyona ulasmistir. Bu rakam gecen yila gore yilizde
7’lik artisla, Cin’in diinyanin en ¢ok yurtdisina turist gonderen iilke oldugunu kanitlamistir.
CTA (Cin Turizm Akademisi) ve Cin’deki en biiylik turizm web sitesi Ctrip.com’ un
raporunda, bu siiregte yapilan tiiketim harcamalarinin 115 milyar 9 yiiz milyona ulastig
tahmin edilmektedir (Cin Turizm Akademisi, 2018). Bu anlamda Cin, diinyada birgok
iilkenin oncelikli hedef pazar1 haline gelmektedir. Tiirkiye nin sahip oldugu zengin dogal ve

kiiltiirel degerlerle, bu pazardan yiiksek oranda yararlanmasi gerekmektedir (Ongan, 2010).

Son yillarda Tiirkiye’nin Cin televizyon programlarinda tanitilmasi, Cinlilerde Tiirkiye
merakini uyandirmistir. istanbul’un tarihi eserleriyle fotograf cekmek, Kapadokya’da balona
binmek, Cinli gengler arasinda yiikselen bir trend olmaktadir. Tiirkiye’nin Cinlilere
uyguladig elektronik vize imkéni, iki llkenin en biiylik havayolu sirkett THY ve Air
China’nin Pekin, Sangay, Guangzhou, Hongkong gibi dnemli sehirlere Istanbul’dan direkt
ucus gerceklestirmesi Tiirkiye'yi ziyaret eden Cinli turist sayisinin artist i¢in dnemli bir etken
olmaktadir. Cin’de 2018 “Tiirk Yil1” ilan edilmesi, iki iilke arasindaki ziyaret¢i sayisi ve

turizm harcamalarinin artacagi yoniindeki beklentileri gliglendirmektedir.

Bu calismada, bir anket c¢alismasi ile Istanbul’a gelen Cinli turistlerin demografik
ozelliklerinin yan1 sira, turistlerin Istanbul ziyaretinde seyahat acentalar1 ve internetin etkileri
incelenmektedir. Cesitli acilardan da turistik davranig profillerinin  belirlenmesine

calisilmustir.



1. Seyahat Acentesi ve Internet Kavramm

Yasal mevzuata gore ve literatiirde bulunan bir¢ok tanim incelendiginde, seyahat acentalari
belirli bir kar karsilifinda tasima, konaklama, yiyecek-igecek, eglence gibi turistik mal ve
hizmet {irlinlerinin pazarlamasini yaparak satisa sunan, turistlere ihtiya¢ duyduklar: bilgileri

veren, turizm ekonomisine ve ddemeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir.

Tiirkiye’de seyahat acentalarinin faaliyetlerini diizenleyen 5 Ekim 2007 tarih ve 26664 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan 1618 sayili Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu’nun birinci maddesinde seyahat acentalar1 su sekilde tanimlanmaktadir. “Kar amaci
ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket turlari olusturmaya, turizm amacl
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence saglayan hizmetleri gormeye yetkili olan,
olusturdugu trlinii kendi veya diger seyahat acentalari vasitasiyla pazarlayabilen ticari

kuruluslar” (T.C.Resmi Gazete, 2007).

Internet, diinya iizerine dagilmis, boyutlar1 ve isletim sistemleri birbirinden farkli milyonlarca
bilgisayarin, birbirlerine belirli protokoller ile baglanarak haberlesmenin saglandigi, diinyanin

en biiytlik bilgisayar agidir (Namazci, 2012)

Internet ortamina aktarilan her tiirlii veri, hemen herkes tarafindan kullanilabilmekte ve
kullanicilar smirsiz bir olanaga kavusmaktadirlar. Internet sonsuz sekilde biiyiimeye acik,
genis alanli bir sebeke sistemi olup, haberlesme potansiyeli saglayan bilgi ve iletisim
teknolojisi icin kullamlan bir terimdir. (Morkog, Yildirim, & Atay, 2011). Internetin siniri
olmadig1 gibi etkisi de ulusal smirlar1 asmaktadir. Internet bugiin bilgiye en ¢abuk, en kolay
ve en ucuz yoldan ulasma araci haline gelmistir. Internetin bu 6zelligi turistlerin bilgi
edinme(enformasyon), destinasyon se¢imi yapma, rezervasyon, satin alma hizmetlerini ve

benzeri faaliyetlerini hizli ve saglikli bir bicimde yapmalarina olanak yaratmaktadir.

2. Seyahat Acentalar: ve Internetin Turistler Uzerindeki Etkileri

2.1. Seyahat Acentalarinin Turistler Uzerindeki Etkileri

Tiiketicilerin kisisellestirilmis turistik {iriin ve hizmetlere ihtiyacinin artisiyla beraber turizm
sektoriindeki rekabet de gittikge yogunlagmaktadir. Seyahat acentalar1 bir¢ok iiriin ve hizmeti

bir araya getirerek turistler ile destinasyon arasinda kopriiliik gorevini yapmaktadir. Seyahat



acentalar1 turistlerin karar alma, satin alma ve psikolojik davraniglarinda Gnemli rol

oynamaktadir.

Bireylerin seyahat acentalarindan {iriin veya hizmet satin almalarinin en biiyiik nedeni belki
de iiriinlin maliyetidir. Turistik irlnlerin tcreti, grup seklinde kisi basina diisen maliyetle,
ayni1 Uriinii satin alan tek kisinin maliyeti karsilagtirildiginda olduk¢a makul bir miktar oldugu
goriilmektedir. Seyahat acentalar: tiiketicilere daha ekonomik {icretlerle seyahat imkani
sunmaktadir. “Paket” fiyat genellikle olduk¢a genis faaliyet ve hizmet kapsar. Gurup gezileri

ayritilara kafa yormaya gerek kalmadan toptan fiyatina yapilan bir gezidir (I¢éz, 2011).

Seyahat ve turizm {rlinli ireticileri, diizenledikleri {irlinler i¢in yogun tanitim ve reklam
kampanyalar1 diizenlemektedir(Misirli, 2008). Seyahat acentalar1 turistik {riinleri radyo
televizyon, gazete, dergiler, son zamanlarda internet web siteler ve sosyal medyalar
vasitasiyla pazarlamaktadir. Yapilan tanitim ve reklam faaliyetleri sonucunda potansiyel

turistler de etkilenmektedir.

Seyahat etmek cesitli riskleri igeren bir olaydir. Tek bagina seyahat eden bireyler bazen,
istemedikleri durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Yolu karistirmak, yolda kaza yapmak,
gittikleri otelin veya restoranin kotii ¢ikmast vb. birgok tatsiz siirpriz ile karsilagabilirler. Bu
tiir sorunlarla karsilasmak istemeyen bireyler, kurumsal bir kisiligi ve mesleki tecriibesi olan
seyahat acentalar1 vasitasiyla seyahat etmeyi tercih edip, kendilerini rahat ve gilivende

hissetmektedirler (Akman, 2012).

2.2. Internetin Turistler Uzerindeki Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli degisim biitiin diinyada sektorlerde
yapisal degisimlere neden olmustur (Biiyiikozkan & Ergiin, 2011). Bu degisim turizm
sektoriinde de meydana gelmistir (Buhalis & Law, 2008). Ugak bileti satin alma, otel odas1 ve
ara¢ kiralama gibi pek cok servis ¢evrimici hale gelmistir. Insanlarin biiyiik bir oram tatil

plan1 yaparken interneti bilgi toplama amaci ile kullanmaktadir (Ling, Guo, & Yang, 2014).

Seyahat igletmeleri hi¢bir kisitlamalarla karsilasmadan bilgileri internet araciligiyla yiiksek
hizla tiiketiciler ile paylagsmaktadir. Diinyanin dort bir yanimi birbirine baglayan internet ag,
insanlarin sadece bir bilgisayar, akilli telefon veya tabletle her zaman her yerde bilgiye

dogrudan erisimini saglamaktadir. Bdylece isletme ve tiiketiciler arasindaki yiiz yiize



gorlisme, telefonda goriisme gibi iletisim siirecini kisaltarak tiiketiciler i¢in maliyet ve zaman
tasarrufu yaratmistir. Tiiketiciler evden ya da ofisinden adim bile atmadan internetten istedigi

seyahat tirlinlerini satin alabilmektedir.

Internet tiiketicilere daha fazla secenek ve giincel bilgileri sunmaktadir. Turistik iiriin ve
hizmetlerin 6zelliginden dolay: satin alma 6ncesinde denenme olasilig1 yoktur. internet gorsel
deneyim ve bilgi edinilmesine bagli olarak beklentiler arasindaki farkin azaltilmasinda 6nemli

rol oynamaktadir.

3.CINLI TURISTLERIN iSTANBUL’DAKI TURISTIK URUNLERI SATIN
ALMALARINDA ACENTA VE INTERNET ARACILIGI ETKILERININ
ARASTIRILMASI

3.1.Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Orneklemi

Arastirmanin temel amaci Cinli turistlerin Istanbul’daki seyahat iiriin ve hizmetlerini satin
almalarinda seyahat acentalar1 ve internetin ne 6l¢iide etkili olacagini belirleyerek literatiire
ve Tiirkiye-Cin arasindaki turizm sektoriine katki saglamaktir. Arastirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmis ve 2017 yilinin Ekim-
Kasim aylar1 arasinda Istanbul’a ziyarete gelen 200 Cinli turistle yiiz yiize goriisiilerek

uygulanmistir.

3.2.Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Bu calismada veri toplama araci olarak, ii¢c boliimliik bir anket yontemi kullanilmistir.
Anketin ilk boliimiinde demografik sorular yer almaktadir. ikinci bdliim Cinli turistlerin
seyahat acentalar1 ve internet hakkindaki goriisleri ve memnuniyet diizeyine yoneliktir.
Ucgiincii béliimde 5°1i Likert 6lgegi (1) Tamamen Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Tamamen Katilmiyorum ifadeleriyle Cinli turistlere
seyahat acentalar1 ve internetin sagladig1 kolayliklar ve kullanim sorunlar1 degerlendirilmistir.

Anketle elde edilen verilerin analizinde SPSS istatistik paket programi kullanilmistir.



3.3.Arastirmanin Bulgulan

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Ozellik Frekans Gegerli
(n) Yiizde
(%0)
Cinsiyet Erkek 86 43
Kadin 114 57
Yas 21-30 75 37.5
31-40 49 24.5
41-50 28 14
51 ve lizeri 48 24
Egitim ilkokul/Ortaokul 4 2
Durumu
Lise/Meslek okulu 27 13.5
On lisans 39 19.5
Lisans 105 52.5
Yiiksek lisans/Doktora 25 12.5
Medeni Bekar 63 31.5
Durum
Evli 137 68.5
Gelir Durumu | 2000 CNY 5 2.5
2000-3000 CNY 33 16.5
3000-5000 CNY 35 17.5
5000-8000 CNY 47 23.5
8000 CNY iizeri 70 35
Geliri yok 10 5

Arastirmaya dahil edilen Cinli turistlerin anket sorularina verdikleri cevaplara yonelik yapilan
analiz sonuglarina gore, turistlerin demografik dagilimlari Tablo 1’ de gosterildigi gibidir.
Buna gore; ¢alismaya katilan turistlerin %57 si kadin olup, %37,5” lik ¢ogunlugu 21 ile 30
yaslar1 arasindadir. Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi (9%52,5) lisans mezunu olarak
tespit edilmistir. %68,5” lik biiyiik ¢ogunlugu evli ve %35’ inin gelir seviyesi de 8000 Cin
Yuani (Yaklasik 1270 Dolar)’ nin tizerindedir.



Tablo 2. Istanbul’a Gelen Cinli Turistlerin Genel Seyahat Davranislar

Frekans Gegerli Yiizde
(n) (%)
1-3 165 82.5
Her yi1l kag kere yurtdisina 4-6 25 12.5
seyahate ¢ikiyorsunuz? 7-9 2 1
10 ve iizeri 8 4
Ailece 78 39
Nasil bir seyahat geklini Arkadas grubuyla 108 54
tercih ediyorsunuz? Tek 11 5.5
Diger 3 1.5
Destinasyondaki giivenlik 43 21.5
Seyahate ¢ikmanizda sizi Fiyat 14 7
etkileyen en 6nemli faktor Hizmet kalitesi 34 17
Seyahat acenta marka giivenirligi 23 11.5
Tur programi 86 43
Internet 62 31
Seyahat acentasi/internet 77 38.5
Seyahat programinizi .
nereden satn aliyorsunuz? Seyahat operatorleri/acentalari 51 25.5
Telefonda rezervasyon 1 0.5
Diger 9 4.5

Cinli turistlerin genel seyahat davraniglarina yonelik yapilan analizin sonuglari ise Tablo 2’de
gosterildigi gibidir. Tabloya gore; Cin halkinin %82,5’1 yilda 1 ile 3 kez yurtdisina ¢ikarken,
bu oranin yaklagik yarisindan fazlasi da arkadas grubuyla seyahat etmeyi tercih etmektedir.
Turistlerin seyahat kararmi etkileyen faktorlerin basinda %@43°lilkk bir oranla oncelikle
hazirlanan tur programlarinin igerigi gelirken, ikinci faktér de destinasyondaki gilivenlik
olarak goze carpmaktadir. Turistlerin yarisindan ¢ogu (%38,5) seyahat planlarini hem seyahat

acenteleri hem internet araciligi ile gergeklestirmektedir. Ikincisiyse %31°lik bir oranda,

seyahatlerini internet {izerinden yapmaktadir.



Tablo 3. Seyahat Acentalar1 Hakkindaki Goriislerin Dagilimi

Frekans Yiizde
(n) (%)
Evet 122 61
Seyahat acentalarindan
paket tur satin almaktan Hayr 2 :
U Hig satin almadim, bilmiyorum 19 9.5
Kismen 57 28.5
Dil sorununun olmamasi 16 8.8
Neden seyahat Ekonomik, fiyati uygun olmasi 25 13.8
acentalarindan paket tur Biitiin hizmetlerin bir arada olmasi 52 28.7
satin almayi tercih Tur programindaki kesin giivence 25 13.8
ediyorsunuz? Ulasim,  konaklama, yiyecek  gibi 63 34.8
hizmetleri kaliteli ve deneyimli
Eger Istanbul’a seyahat Konaklama ve ulagim hizmetleri iyi degil 2 1.1
acentalarindan tur programi | Programda acenta tarafindan belirlenen 8 4.4
satin alarak geldiyseniz bu alig-verig magazalari ¢ok fazla
seyahatinizla ilgili fikriniz Seyahat rehberimizin Cincesi yeterli degil 18 9.9
nedir? Tur programi ¢ok giizel gayet memnunum 96 53
Tur programindaki zaman ayarlamalari 57 31.5
uygun degil, gezme zamani yetersiz
Seyahatinizden sonra Belki 45 22.5
arkadaglariniza seyahat Evet 153 76.5
acentalari ile Istanbul’a Hayir 2 1
gelmesini tavsiye eder
misiniz?

Katilimeilarin %61°lik boliimii seyahat acentalarindan paket tur almaktan memnun oldugunu
ifade etmistir. Seyahat acentalarindan paket tur tercih nedeni olarak ¢ogunlugu (%34,8) nin
acentalarin sundugu ulasim, konaklama, yiyecek-igecek gibi hizmetlerinin kaliteli ve bu
konuda deneyim sahibi oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira, %28,7’1 bir¢cok hizmetin bir
arada olmas1 (ulasim, konaklama, yeme-i¢me, eglence, gezi vb), %13,8’1 paket turlarin ucuz
olmasi, tur programindaki kesin giivence gibi faktdrlerden etkilendigi anlasilmaktadir.

Istanbul’a seyahat acentalar1 aracilifiyla ziyarete gelenlerin yarisinin (%53) tur programindan



cok memnun kaldiklar1 ve %76,5’inin seyahat sonunda arkadas cevresine acentalarla

Istanbul’a gelmelerini tavsiye edebilecegini belirtmistir.

Tablo 4. Turistlerin Internet ve Seyahat Sitelerine Karsi Tutumlari

Frekans  Yiizde
(n) (%)
Internet iizerinden tur programu | Evet 117 58.5
satin aldimiz m1? Hayir 83 41.5
Seyahatinize  ¢ikmadan  Once
internette  destinasyonla ilgili
Evet 186 93
aragtirma yapiyor musunuz?
Hayir 14 7
Arag kiralama 1 0.5
. Otel 60 30
Internetten  turistik  iiriinlerin
Rehber rezervasyonu 7 3.5
hangisini en ¢ok satin aliyorsunuz
. | Sadece arastirma amachi 41 20.5
veya hangi alan daha ¢ok ilginizi
. Tatil paketi 34 17
cekiyor?
Ucak bileti 45 22.5
Diger 12 6
Az (yilda 5’ten az) 90 45
Bazen (yilda 5-10 defa) 51 25.5
Ne kadar siklikla internetten
o ) Sik sik (yilda 10’dan 26 13
turistik tirtinleri aliyorsunuz?
fazla)
Hig kullanmadim 33 16.5
Aragtirma motoru 83 41.5
Destinasyonun resmi 35 17.5
internet sitesi
Genelde hangi internet sitesinden
o o Seyahat sirketlerinin 44 22
istediginiz  seyahat bilgilerine _
resmi internet sitesi
ulagiyorsunuz?
Seyahat yazarlarmin 38 19
bloglart ve gezginlerin
seyahat tecriibeleri
Fiyatimin daha uygun 18 9
Seyahat siteleri sectiginizde sizi
olmasi
en ¢ok etkileyen faktor nedir?
Kullanicilarin yorumu 39 19.5

10



Odeme seklinin 8 4
giivenilirligi
Rezervasyon kolayligi 30 15
Seyahat programinin 90 45
cesitliligi, yeterli bilgiye
daha kolay ulagabilmek
Sitenin tasarimi, tarzi 5 2.5
Diger 10 5
Evet 90 45
Seyahat sitelerinden tur programi
Hi¢  satin  almadim, 32 16
satin almaktan memnun
bilmiyorum
musunuz?
Kismen 78 39
Bilgilere hem daha hizl
37 18.5
hem kolay ulasabilirim
Daha fazla alternatiflere
) 55 27.5
sahip
) ) Diger 10 5.0
Neden seyahat sitelerinden tur
| Ekonomik, Fiyati uygun 39 19.5
programlar1 satin almay1 tercih
) Ulasim, konaklama,
ediyorsunuz?
yiyecek gibi hizmetleri
satin alirken
59 29.5
kullanicilarin
yorumlarina gore segim
yapabilirim
Internetteki ~ fotograflar
gercekteki iriinle farkli 32 16.0
olmast
Internetten aptigim
. ) yapie 68 34.0
Eger Istanbul’a seyahat | aligveristen memnumum
sitelerinden tur programm satm | Odeme seklindeki
alarak geldiyseniz bu | eksiklikler ve 11 5.5
seyahatinizle ilgili fikriniz nedir? | gilivensizlikler
Satis sonrasindaki
hizmetler iyi  degil,
Y s 22 11.0

miisteri temsilcilerine

ulasmak zor
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Seyahat  bilgilerindeki
33.0

eksiklik
Seyahatiniz ~ bittikten sonra | Belki 62 31
arkadaslariniza seyahat | Evet 124 62
sitelerinden program satin alarak
[stanbul’a gelmesini tavsiye eder | Hayir 14 7
misiniz?

Katilimcilardan online seyahat acenteleri araciligiyla seyahat satin alma deneyimlerini genel
olarak degerlendirmeleri istendiginde ise %58,5°1 internet iizerinden tur programi satin alma
deneyimine sahip oldugunu, biiylik cogunlugu (%93) seyahate ¢ikmadan Once internette

destinasyonla ilgili aragtirma yaptiklar1 goze carpmaktadir.

Katilimcilarin online seyahat acentalarindan en ¢ok tercih ettikleri tirtinlere iliskin bilgiler
incelendiginde, turistlerin %30’sinin otelleri, %?22,5’inin ugak bileti, %?20,5’inin sadece
arastirma amaclh kullandiklarini, %17’sinin tatil paketleri, %6’smin diger hizmetleri,

%3,5’inin rehber rezervasyonu, %0,5’inin ara¢ kiralama hizmeti oldugu belirlenmistir.

Turistlerin ne kadar siklikla internetten turistik triinleri satin aldiklari incelendiginde, %45°1
yilda 5’ten az, %25,5’1 yilda 5-10 defa, %13’ yilda 10 defadan fazla satin aldigini tespit

edilmistir.

Katilimcilarin seyahat bilgilerine ulasmalart i¢in en ¢ok tercih edilen internet sitelerine
bakildiginda ise ilk sirada %41,5 ile arastirma motoru; ikinci sirada %22’ile seyahat
sirketlerinin resmi internet siteleri; liclincli sirada %19 ile seyahat yazarlarinin bloglari;

dordiincii sirada %17,5 destinasyonun resmi internet sitesini tercih ettikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin online seyahat acentalar1 se¢imindeki etkileyici faktorler incelendiginde ise,
%45°1 seyahat programinin ¢esitliligi, yeterli bilgiye daha kolay ulasabilmeleri, %19,5°1 ise
kullanicilarin yorumlari, %15°1 rezervasyon kolayligi, %5°1 diger faktorler, %4’ti 6deme
seklinin giivenilirligi, %2,5 web sitesinin tasarimi ve tarzi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilardan online seyahat acenteleri hakkinda memnuniyet diizeyi soruldugunda
%45’1nin internetten tur programi satin almaktan memnun oldugunu belirtmis; %39’u kismen

memnun oldugunu; %16’sinin ise kararsiz oldugu anlagilmistir.

12



Turistlerin online seyahat acentalarindan tur satin alma nedenlerine bakildiginda; %29,5’u
web sitelerindeki diger kullanicilarin olumlu ve olumsuz degerlendirmelerine bakarak dogru
satin alma karar1 verebilecegini; %27,5’1 online seyahat acentalarinin tur {riinlerinin daha
fazla alternatiflere sahip oldugu; %19,5’1 fiyati1 uygun, ekonomik oldugu; %18,5’1 istedigi

seyahat bilgilerine hizli hem kolay ulasabilir olmasi; %5°1 diger cevabini vermistir.

Katilimeilarm Istanbul ziyaretinde kullandiklar1 online seyahat acentalar1 hakkindaki goriisleri
soruldugunda, %34°l internetten yaptigi alig-veristen memnun oldugu, %33 seyahat
bilgilerindeki eksiklik mevcut olmasi, %16’s1 internetteki fotograflar ile gercekteki {iriinlerin
farkli olmasi, %11°1 satis sonrasindaki hizmetlerin yeterli olmadigi, %35,5°1 6deme seklindeki

eksiklikler ve giivensizlikler oldugunu belirtmistir.

Katilimecilarin - %62’sinin  baskalarma online seyahat acentalar1 araciligryla Istanbul’a
gelmelerini 6nerdikleri; %31 inin kararsiz olduklari; %7’sinin ise baskalarina onermedikleri

gorilmiistir.

Tablo 5. Bilinen ve Kullanilan Seyahat Sitelerinin Dagilimi

Asagidaki seyahat sitelerin  hangisini biliyorsunuz ve Frekans Yiizde
kullandiniz? (Birden fazla secebilirsiniz) (n) (%)
Ctrip 149 74,5
Qunaer 108 54
Tuniu 101 50,5
Taobao 89 45,5
Tongcheng 79 39,5
Booking 64 32
Mafengwo 63 31,5
Ivmama 39 19,5
Qiongyou 35 17,5
Tripadvisor 32 16
Airbnb 31 15,5
Yilong 31 15,5
Hotel.com 6 3

16 Fan 4 2
Agaoda 1 0,5
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Arastirmaya gore Cin halki arasinda en c¢ok bilinen ve kullanilan seyahat web siteleri
siralanmasinda Ctrip %75,4; Qunaer %54; Tuniu %50,5; Taobao %45,5; Tongcheng %39,5;
Booking %32; Mafengwo %31,5 0n siralardan yer almaktadir. Cin’deki en biiyiilk online
seyahat acentas1 Ctrip 250 milyon kullaniciya sahiptir. Ctrip Avrupa pazarinda séz sahibi
olmak i¢in 2016 yilinda uluslararasi ugak bileti arama motoru Skyscanner'i satin alarak

cogunluk hisselerinin sahibi oldu.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Ortaya konan aragtirma sonucundan elde edilen bulgulardan arastirmaya katilanlarin ¢ogunun
seyahat programin1 seyahat acentasi ve interneti ortak kullanarak satin aldiklar
anlasilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi sonucunda online seyahat acentalar1 klasik
seyahat acentalar1 arasinda biiyiik bir rekabet olugsmustur. Online seyahat acentalar1 yeni
nesillere hitap etse de klasik seyahat acentalar1 belirli miisteri kitlesiyle piyasada faaliyetlerini
stirdiirebilmektedir. Seyahatlerini kendisinin organize etmeye zamani olmayan is adamlari,
yaslt insanlar, Ozel gruplar seyahat plani yaparken yine de seyahat acentalarina
basvurmaktadir. Arastirmaya katilanlar seyahate ¢ikmadan Once internette destinasyonla ilgili
aragtirma yaparken, yarisindan fazlasi daha Once internetten seyahat satin alma deneyimine
sahiptir. Internetin en énemli fonksiyonlarindan biri olarak hizli sekilde bilgi edinmek Cinli
turistler tarafindan sikca kullanilmaktadir. Satin alma kararlar alirken Ctrip, Qunaer.com gibi
seyahat web sitelerindeki diger kisilerin yorumlarina 6nem vermektedirler. Bunlarla birlikte
katilimcilar, internetten program satin alirken iptal ve degisiklik konusunda sikintilar
yasadiklarini, satis temsilcilerine ulasmakta zorlandiklarin1 ve internetteki seyahat iiriinleri

arasindaki fiyat farkinin satin alma kararlarin1 olumsuz etkiledigini agiklamistir.

Giliniimlizde yogun olarak kullanilan ve gelisen kanal bilgi teknoloji kanalidir. Bu gelisen
kanal turizm sektoriinde de insanlarin hizli ve dogrudan bilgiye ulagabilmesini saglamaktadir.
Insanlarin yogun ¢alisma temposuna karsilik, hizli hizmet almak ve isletmeler tarafindan da
hizl1 hizmet verilmesi temel esas olarak alinmaktadir. Bu durum ise, hem giiniimiizde hem de
yakin gelecekte seyahat acentalarinda organizasyon yapilarinin degiserek sanal Orgiit
yapilarinin 6nem kazanacagi ve dogal olarak yalin organizasyonlarin daha fazla glindeme
gelecegini kanitlamaktadir. Seyahat acentalarina her tabakadan, her yastan hizmet ulagimi
kolaylastirilmalidir. Bunun yani sira, hizli hizmet anlayisinin benimsenmesi baz alindiktan
sonra hizmet kalitesinden 6diin vermeden siirdiiriilebilirligi saglamak esastir. Bu noktada
firmalarin iki temel ihtiyaci agiga ¢ikmaktadur. ilki nitelikli personel, bir digeri ise sunulan ve

personelle desteklenen miisterilerin ulasim kanallarinin arttirilmasidir.
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