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Ozet

Performans analizi kaynaklarin ne kadar etkin ve verimli bir sekilde kullanildigini belirleyen
bir kavramdir. Etkinlik analizi son yillarda performanslar1 degerlendirmek amaciyla kullanilan
analizlerden birisidir. Bu ¢alismanin amaci etkinliklerin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan
bir yontem olan VZA ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin teknik
etkinliklerinin analiz edilmesidir. Arastirmanin birinci boliimiinde mevduat bankalari, ikinci
boliimiinde ise VZA modeli hakkinda bilgiler verilmistir. Son boliimde ise, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin teknik etkinlikleri girdi yonelimli BCC VZA modeli

kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Finans, Bankacilik, Etkinlik, Performans, Veri Zarflama Analizi.

Abstract

Performance analysis is a concept that determines how effectively and efficiently resources are
used. Event analysis is one of the analyzes used to evaluate performances in recent years. This
study aims the evaluation of the technical efficiency of the commercial banks operating in
Turkey by the DEA, which is a method used to analyze the efficiency. In the first part of the
study, information about the deposit banks and in the second part of the study information
about the VZA model were given. In the last part, input-oriented technical efficiency of

commercial banks operating in Turkey were analyzed using the BCC DEA model.

Keywords: Finance, Banking, Efficiency, Performance, Data Envelopment Analysis.



Giris

Glinlimiiziin is diinyasinda, performans ve etkinlik, firmalarin tim operasyonlari i¢in kilit
noktadir. Performans degerlendirmesinden elde edilen bilgiler olmadan, firmalarin gelecek igin
karar vermesi olduk¢a zordur. Bu noktada, finansal verimliligi saglamak i¢in bankalar, etkinlik
analizi yontemlerine daha fazla 6nem vermektedir, ¢iinkii hem etkinlik hem de kar, kurum igin
uzun vadede birbiriyle iligkilidir. Bu nedenle, bankacilik sektorii acgisindan etkinliklerinin

belirlenmesi oldukg¢a dnemlidir.

Veri zarflama analizi, analizi yapilmak istenilen birimlerin etkinliklerini 6l¢mek i¢in kullanilan
dogrusal programlama tabanl bir yontemdir. Uretilen mal veya hizmetler bakimindan benzer
ekonomik karar birimlerinin goreli etkinligini 6l¢mek icin gelistirilmis, parametrik olmayan bir
etkinlik olciisiidiir. Ozellikle veri zarflama analizi kullanilarak, kaynak tahsisine yonelik karar

vericilerin verimsizlik diizeyini tanimlayabilmektedir.

Veri zarflama analizi, 6zel sektdr ve kamu kuruluslarinin performanslarini analiz etmenin ve
basarili uygulamalar1 kiyaslamanin popiiler ve etkili bir yoludur. Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki
tiim mevduat bankalarinin mevduat gelirleri, faiz giderleri, personel giderleri, kredi gelirleri ve
faiz geliri degiskenleri incelenmistir. Bu veriler, veri zarflama analizi yontemiyle analiz
edilerek bankalarin etkinlikleri saptanmistir. BDDK’dan elde edilen veriler bankalarin
etkinliklerini analiz etmede kullanilmistir. Analizde birden fazla girdi ve ¢ikt1 degiskeni s6z

konusu oldugundan etkinliklerin hesaplanmasinda VZA kullanilmistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde bankacilik hakkinda bilgiler verilmistir. Bankalarin tarihgesi,
tanim1 ve tiirleri detayl olarak ele alinmustir. Ikinci béliimde ise veri zarflama analizi ile
bankalarin performans degerlendirmesi incelenerek Tiirkiye’de 2013 — 2017 donemi arasinda

faaliyet gosteren 19 mevduat bankasinin etkinlikleri incelenmistir.

Arastirma sonucunda sadece 3 bankanin % 100 etkin bir performansa sahip oldugu
gorilmiistiir. Diger bankalarin biiylik bir kisminin incelenen donemlerde tam etkinlik

seviyesine ulasamadig1 gozlemlenmistir.

1. BANKALAR VE MEVDUAT BANKALARI
“Banka” sozciigii diger dillerde yaygin olarak kullanmilmaktadir. Ingilizce'de “banka®,

Bengalce’de ayn1 anlami tagimaktadir (Korukgu, 1998: 2).

Bankalara ait ¢esitli tanimlamalar agagida sunulmustur (Parasiz, 2000: 109):



- Banka, krediler ve avanslarla ilgilenen bir finansal arac1 kurumdur.

- Banka, gecici olarak parayr halktan toplayan ve ihtiyaca gore baska insanlara borg

veren bir kurumdur.
- Banka sadece parayla para olusturan bir kurumdur.

- Banka, mevcut, tasarruflu veya sabit mevduat hesabinda para toplayan bir finans
kurumudur, ¢ekleri mevduat olarak toplar ve ¢ekler hesabindan g¢ekler yoluyla para

Oder.

Tiirkiye'de Bankacilik Kanunu'na gore bankalar mevduat bankalari, kalkinma ve yatirm
bankalar1 ve katilim bankalar1 olmak tizere ilice ayrilmistir. Mevduat bankalar1 diger banka
tirlerinden daha fazla sayiya sahiptir. 2017 yili sonu itibariyla Tiirkiye'de toplam 32 tane
mevduat bankasi faaliyet gostermektedir. Mevduat bankalari, temel olarak kendi nam ve
hesabina mevduat kabulii yapan ve kredi temin eden kuruluglardir. Bu kuruluslar tamamen
Tiirkiye'de faaliyet gosteren kuruluslar olabilecegi gibi, Tiirkiye'de faaliyet gosteren yabanci
bankalar da olabilmektedir. Mevduat bankalart mevduat kabul etme ve kredi verme disinda
yatirnm danigmanligi, fatura 6deme, uluslararasi ticarette aracilik, doviz ve altin ticareti, para

gonderme gibi hizmetler de sunmaktadirlar (Parasiz, 2000: 107).

2. VERI ZARFLAMA ANALIZI TANIMI VE KAPSAMI

Veri zarflama analizi, cesitli birimlerin performanslarin1 karsilastirmak i¢in kullanilan bir
tekniktir. Hizmet kapsamindaki bu birimler bankalar, hastaneler, okullar vb. gibi ¢esitli hizmet
organizasyonlart olabilir. Bu teknik, farkli birimlerin goreceli performanslarinin
karsilastirildigr ve degerlendirildigi yerlerde kullanilir. Veri zarflama analizinin kullanildig

alanlar1 asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Ozden, 2008: 169-171):

Veri zarflama analizi, ¢esitli birimlerin performansini analiz etmek i¢in kullanilabilir,

- Veri zarflama analizi, en karli organizasyonlar i¢in bile verimsiz operasyonlart veya

birimleri bulmak i¢in kullanilabilir,

- Veri zarflama analizi, ¢oklu girisler ve ¢oklu ¢iktilar arasindaki karmasik iliskiyi ele

alabildiginden diger analiz tekniklerinden daha etkili sonuglar tiretebilmektedir,

- Veri zarflama analizi teknikleri dogrusal cebire dayanir ve dogrusal programlama
kavramlart ile ilgilidir. Bu teknik dogrusal programlamada matematiksel dualite

iliskilerine benzemektedir.



Veri zarflama tekniginin bugiinkii haliyle ilk olarak 1978'de tanitilmasindan bu yana,
arastirmacilar, performans degerlendirmelerinde operasyonel siiregleri modellemek igin
miikemmel ve kolay kullanilan bir metodoloji oldugunu hizla fark etmislerdir. VZA, her karar

verme birimini sadece en iyi karar verme birimiyle mukayese etmektedir.

Resmi olarak veri zarflama teknigi, merkezi egilimlerden ziyade smirlara yonelik bir
metodolojidir. Bu bakis acis1 nedeniyle veri zarflama teknigi, diger metodolojilerden gizlenen
karar verme birimleri arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarilmasinda iistiinliiglinii gostermektedir

(Ozden, 2008: 168).

VZA’da bir ¢ok model bulunmakta olup, her arastirmada kullanilmasi gereken modeller
aragtirma kapsamina gore degisiklik gostermektedir. Eger hesaplanmak istenilen karar verme
birimlerinin toplam etkinligi ise ve bu karar verme birimlerinin sabit bir getiriye sahip oldugu
varsayllmaktaysa CCR veya yonelimsiz VZA modelleri tercih edilmelidir. Eger karar verme
birimlerinin toplam etkinligi hesaplanmaktaysa ve bu karar verme birimlerinin degisken bir
getiriye sahip oldugu varsayilmaktaysa BCC veya toplamsal VZA modelleri tercih edilmelidir.
Eger karar verme birimlerinin etkinsizlik nedenlerinin detayli olarak incelenmesi
gerekemekteyse o zaman yukarida sayilan tiim modellerin tek tek uygulanmasi gerekmektedir

(Ozden, 2008: 169-170).

VZA’da kullanilan ve yukarida sayillan BCC (teknik) ve CCR modelleri girdi ve ¢ikt1 yonelimli
olmak tizere kurulabilir. Eger karar verme birimlerine ait girdiler {izerinde kontrol diisiikse
veya mevcut degilse ¢ikt1 yonelimli, ¢iktilar iizerinde kontrol diisiikse veya mevcut degilse
girdi yonelimli model olarak kurulmalidir. Eger en az girdi ile en fazla ¢iktinin ortaya
cikarilmas: isteniyorsa bu durumda toplumsal veya yonelimsiz modeller tercih edilmelidir

(Ozden, 2008: 170).

CCR modeli biitlin karar verme birimlerinin optimal durumda faaliyet gosterdiklerini
varsaymaktadir. Ancak gergek hayatta biitiin sistemler optimal durumda faaliyet
gostermemektedirler. Buna istinaden CCR modelinden farkli olarak 1984 yilinda Banker,
Cooper ve Charnes BCC modelini gelistirmislerdir. Bu kapsamda ikincil digbiikeylik
(konvekslik) kisit1 denilen bir kisit CCR modeline eklenmis ve bu sayede Olgege gore getiri

tiirleri belirlenebilmistir (Ozden, 2008: 173).
Yi=1 Ax=1

Bu kapsamda, herhangi bir karar verme birimi i¢in hesaplanan [1j degerlerinin toplami 1’den
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biiyiik oldugu takdirde karar verme birimleri dlgege gore azalan getiriye, eger hesaplanan (Jj
degerlerinin toplami 1’den kiiciikse karar verme birimleri Olgeg§e gore artan getiriye sahip
demektir. Eger herhangi bir karar verme birimi i¢in hesaplanan []j degerlerinin toplami 1’e esit
ise, bu durumda karar verme birimleri 6lgege gore sabit getiriye sahip demektir (Ozden, 2008:

173).

Bir karar verme birimine ait bagil teknik etkinlik degeri ile bagil 6l¢ek etkinlik degeri carpimi

esittir. Bu durumda 6lgek etkinligi asagidaki formiille tespit edilmektedir (Ozden, 2008: 174).

Toplam Etkinlik
Teknik Etkinlik

Olcek Etkinlik =

Hem 0lgek hem de teknik etkinligin hesaplanmasi, etkinsiz olan bir karar verme biriminin
etkinsizliginin oOl¢ek ya da teknik etkinliklerden hangisinden dolay1r kaynaklandigin
gostermektedir (Ozden, 2008: 174).

Girdi ve ¢ikt1 yonelimli BCC modellerine ait birincil ve ikincil bigimler asagidaki gibidir
(Ozden, 2008: 174):
Tablo-1: BCC Modelleri

Girdi Yonelimli Cikt1 Yonelimli
Birincil ikincil Birincil ikincil
Enk 9k Enb ZIS-=1 urYrk ~Ug Enk Zk Enb Zis=1 Vink ~ Vg

) - IS‘=1 urYrj + Z{gl ViXij_
0 Xik - Xjr1 AaXij = | Xioq WYq- Nitq ViXi- WS [ Ze Y- By MY < |
0 0 0
Z{rzll urYrk: 1
m . —

Zj=1 Aie Yy > Y Ziza ViX;-u= | 2im1 M Xy < Xae

Ur, vi = €> 0, vk serbest
Uy, vi = € > 0, uk serbest

Z]p:l 7\‘_]k = 1 Z]rl:l njk = 1

A= 0 Ny >0

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde bankacilik sisteminin etkinliinin 6l¢limiine yonelik yapilan ¢alismalar agagida

sunulmustur:




- Mercan ve Yolalan tarafindan 2000 yilinda “Tiirk bankacilik sisteminde Olgek ve
milkiyet yapilari ile finansal performans iligkisi” baslikli ¢alismada bankalarin finansal

performanslar1 VZA ile analiz edilmistir.

- Cleassens vd. tarafindan 2001 yilinda yapilan ¢alisma kapsaminda gelismekte olan ve

gelismis olan 80 {ilkenin banka sektoriiniin etkinligi VZA yardimiyla olgiilmiistiir.

- Jemric ve Vujcic tarafindan 2002 yilinda Hirvatistan’da bulunan bankalarin etkinlikleri

78 farkli degiskenle VZA ile analiz edilmistir.

- 2003 yilinda ise Casu ve Molyneux, Fransa, Almanya, italya, Ispanya ve Ingiltere’de

faaliyet gosteren bankalarin etkinliklerini VZA ile analiz etmistir.

- Xiaogang vd. tarafindan 2005 yilinda Cin’deki bankalarin 1993 — 2000 yillar
arasindaki etkinligi VZA ile hesaplanmistir.

- Berger vd. tarafindan 2005 yilinda yapilan c¢aligmada devlet bankalar1 ile ozel
bankalarin etkinlikleri VZA modeliyle karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda devlet
bankalarinin 6zel bankalardan daha diisiik bir etkinlige sahip oldugu sonucuna

ulagmustir.

- 2006 yilinda Wu vd. tarafindan Kanada’da faaliyet gosteren bankalarin sube etkinlikleri
VZA modeli yardimiyla arastirilmistir.

- Onal ve Sevimeser 2006 yilinda “Yabanci banka girislerinin Tiirk bankacilik sistemine
etkileri: Yerli ve yabanci bankalarin etkinlik analizi” makalesinde Tiirkiye’de faaliyet

gosteren yerli ve yabanci bankalarin etkinliklerini VZA yardimiyla hesaplamistir.

- Staub vd. tarafindan 2010 yilinda yapilan bir calismada Brezilya’daki bankalarin
etkinlikleri yine VZA modeli yardimiyla hesaplanmistir.

- 2010 yilinda Ata “Veri Zarflama Analizi ve Veri Madenciligi ile Mevduat Bankalarinda
Etkinlik Olg¢iimii” baslikli makalesinde VZA ile mevduat bankalarinmn etkinligini

Olemiistiir.
4. YONTEM
Tiirkiye’de bankalar birbirinden yoOnetsel ve mali anlamda farkliliklar tasimaktadir.

Arastirmaninin  homejenligi i¢in sadece mevduat bankalar1 arastirmaya dahil edilmistir.

Analizde giivenilir bilgilerine ulagabilen 3 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir.



Arastirma ile mevduat bankalarinin teknik etkinlikleri VZA ile analiz edilmistir. Analize dahil
edilen girdi degiskenleri mevduat, faiz giderleri, personel giderleri; ¢ikt1 degiskenleri ise

krediler ve faiz gelirleridir.

Bankalar mevduat toplamada biiylik bir esneklige sahiptir. Her banka faiz oranlarinda
degisiklik yapmak suretiyle mevduat havuzunu genisletebilir. Bu kapsamda, mevduat gelirleri

“mevduat” ad1 altinda girdi degiskeni olarak kullanilmistir.

Bankalar, tasarruf sahiplerine sundugu faiz giderlerini de kontrol edebilmektedir. Bu kapsamda

faiz giderleri bir girdi degiskeni olarak ele alinmistir.

Bankalar benzer sekilde personel sayisini ve personel giderlerini kontrol edebilmektedir. Bu

yiizden personel giderleri girdi degiskeni olarak analize dahil edilmistir.

Bankalarin performansini belirleyen en énemli unsurlardan bir tanesi kredilerdir. Bankalarin

ihtiyag¢ sahiplerine sundugu krediler ¢ikt1 degiskeni olarak analize dahil edilmistir.

Bankalarin tiiketicilere sundugu kredilerden ve bankacilik faaliyetlerinden elde ettigi faiz

gelirleri ¢ikt1 degiskeni olarak ele alinmustir.

Belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri ile olusturulan VZA modelleri WindDEAP yazilimi

aracilifiyla ¢ozlilmistiir.

Teknik etkinlik, mevcut teknoloji diizeyinde belirli bir girdi ile maksimum ¢iktinin elde

edilmesine odaklanmaktadir (Ozden, 2008: 170).

Bankalarin girdiler iizerindeki kontrolleri yiiksek oldugundan VZA modeli ayn1 zamanda girdi
yonelimli bir modeldir. Bu modelde mevcut c¢iktilarin iiretilmesi i¢in en az girdinin

kullanilmasina ¢alisilmaktadir (Ozden, 2008: 170).

Arastirma kapsaminda mevduat bankalarinin 2013 — 2017 wyillar1 arasindaki performans
etkinlikleri veri zarflama yontemi araciligiyla tespit edilmistir. Bu kapsamda oncelikle karar

verme birimleri olusturulmustur. Calismada yer alan karar verme birimleri asagidaki gibidir:



Tablo-2: Karar Verme Birimleri

Kod Birim

B1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
B2 Tirkiye Halk Bankas1 A.S.

B3 Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
B4 Akbank T.A.S.

B5 Anadolubank A.S.

B6 Fibabanka A.S.

B7 Sekerbank T.A.S.

B8 Turkish Bank A.S.

B9 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

B10 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

B11 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

B12 Alternatifbank A.S.

B13 Arap Tiirk Bankasi A.S.

B14 Burgan Bank A.S.

BI15 Denizbank A.S.

Bl16 Finans Bank A.S.

B17 HSBC Bank A.S.

B18 ING Bank A.S.

B19 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Arastirmada dikkate alinacak girdi ve cikti degiskenleri asagida sunulmustur. Daha 6nceki
caligmalar incelendiginde bankalarin performansinin 6l¢iimiinde kullanilan en 6nemli verilerin
asagidaki veriler oldugu tespit edilmistir (Budak, 2011: 101). Arastirma kapsaminda mevduat,

faiz ve personel giderleri girdi, krediler ile faiz gelirleri ¢ikt1 olarak ele alinmigtir.

Tablo-3: Girdi-Cikt1 Degiskenleri

Tiir Veri
Girdi 1 Mevduatlar
Girdi 2 Faiz Giderleri
Girdi 3 Personel Giderleri
Cikt1 1 Krediler
Cikt1 2 Faiz Gelirleri

5. BULGULAR

Analiz sonucunda 2013 yilinda 6, 2014 yilinda 4, 2015 yilinda 8, 2016 yilinda 6 ve 2017

yilinda 4 bankanin teknik olarak etkin oldugunu sdylemek miimkiindiir.




Mevduat bankalarinin tiimii ele alindiginda ise son 5 yila ait ortalama teknik etkinligin 2013
yilinda 0,96, 2014 yilinda 0,93, 2015 yilinda 0,94, 2016 yilinda 0,94 ve 2017 yilinda 0,92
oldugu goriilmektedir. Standart sapmalar incelendiginde ise 2013 yilinda 0,05, 2014, 2015 ve
2016 yilinda 0,06, 2017 yilinda ise 0,07 oldugu goriilmektedir.

2013 yilinda en diisiik etkinlik gdsteren bes banka Tiirkiye Is Bankas1 (0,923) , Sekerbank
(0.913), Burgan Bank (0,889), Tiirk Ekonomi Bankasi1 (0,888) ve Turkish Bank (0,841)’tir. En
yiiksek etkinlik gosteren bes banka ise Akbank (1,000), Alternatifbank (1,000), Arap Tiirk
Bankasi (1,000), Finansbank (1,000) ve ING Bank (1,000)’tir.

2014 yilinda en diisiik etkinlik gdsteren bes banka ise, Fibabanka (0,882), HSBC (0,859),
Anadolubank (0,820), Turkishbank (0,820) ve Burgan Bank (0,806)’tir. En yiiksek etkinlik
gosteren bes banka ise Yap1 Kredi (0,990), Akbank (1,000), Alternatifbank (1,000), Arap Tiirk
Bankasi (1,000), ve ING Bank (1,000),’tir.

Denizbank (0,903), Fibabanka (0,901), HSBC (0,834), Burganbank (0,834) ve Anadolubank
(0,824) 2015 yilinda en diisiik etkinlik gdsteren bes banka iken Ziraat Bankasi (1,000), Akbank
(1,000), Alternatitbank (1,000), Arap Tiirk Bankas1 (1,000) ve ING Bank (1,000) en yiiksek

etkinlik sergileyen ilk bes banka konumundadir.

2016 yilinda Anadolubank (0,798), Alternatifbank (0,846), HSBC (0,851), Tiirkiye Is Bankas1
(0,908) ve Tirk Ekonomi Bankast (0,910) en diisiik etkinlige sahip ilk bes banka
konumundadir. Vakifbank (1,000), Ziraat Bankasi (1,000), Akbank (1,000), Arap Tiirk Bankas1
(1,000) ve ING Bank (1,000) ise en yiiksek etkinlik sergileyen ilk bes banka arasindadir.

Anadolubank (0,724), Sekerbank (0,835), Tiirkiye Is Bankas1 (0,866), Tiirk Ekonomi Bankas1
(0,866) ve Yap1 Kredi Bankas1 (0,876) 2017 yilinda en diisiik etkinlik sergileyen ilk beg
bankadir. HSBC (0,990), Garanti Bankas1 (1,000), Ziraat Bankas1 (1,000), Arap Tiirk Bankas1
(1,000) ve ING Bank (1,000) ise 2017 yilinda en yiiksek etkinlik sergileyen bes banka arasinda

yer almaktadir.



Tablo-4: VZA Teknik Etkinlik Sonuc¢lar

KVB 2013 2014 2015 2016 2017
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1,000 0,988 1,000 1,000 1,000
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0,985 0,927 0,938 0,929 0,905
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 0,999 0,964 1,000 1,000 0,965
Akbank T.A.S. 1,000 1,000 1,000 1,000 0,952
Anadolubank A.S. 0,936 0,828 0,824 0,798 0,724
Fibabanka A.S. 0,926 0,882 0,901 0,928 0,911
Sekerbank T.A.S. 0,913 0,943 0,931 0,940 0,835
Turkish Bank A.S. 0,841 0,825 0,913 1,000 0,885
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 0,388 0,924 0,937 0,910 0,866
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,923 0,931 0,923 0,908 0,866
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0,973 0,999 0,989 0,912 0,876
Alternatifbank A.S. 1,000 1,000 1,000 0,846 0,896
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Burgan Bank A.S. 0,889 0,806 0,834 0,916 0,966
Denizbank A.S. 0,959 0,932 0,903 0,926 0,937
Finans Bank A.S. 1,000 0,970 1,000 0,980 0,947
HSBC Bank A.S. 0,961 0,859 0,834 0,851 0,990
ING Bank A.S. 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 0,985 0,970 1,000 0,986 1,000
ORTALAMA 0.957 0.934 0.944 0.938 0.922
MINIMUM 0,841 0,806 0,824 0,798 0,724
MAKSIMUM 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
STANDART SAPMA 0,047 0,063 0,061 0,059 0,070
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Tablo-5: Mevduat Bankalarinin Girdi Degiskenlerine iliskin Potansiyel Iyilestirme Degerleri

Yil | Girdi |Ziraat B. |Halk B, ]\3/21;115 Akbank g:li‘lfom gﬁ’j‘ka %Zﬁf
Girdi1| 0 8.982.405 0 0 0 0 0
2013 |Girdi2| 0 0 184.030 0 0 22319 0
Girdi3| 0 0 0 0 32.020 0 0
Girdil| 0 0 0 0 0 0
2014 | Girdi2| 48212 0 699.961 0 0 0 0
Girdi3| 0 0 0 0 0.222 0 0
Girdi1| 0 0 0 0 0 0 0
2015 |Girdi2| 0 0 0 0 0 0 0
Girdi3| 0 0 0 0 0 0 0
Girdil| 0 0 0 0 0 0 0
2016 |Girdi2| 0 0 0 0 0 26602 | 184.044
Girdi3| 0 0 0 0 0 0 2614
Girdil| 0 0 0 | 7.231426 0 0 0
2017 [Girdi2| 0 764549 1029279 0 0 154702 | 13.288
Girdi3| 0 0 0 0 0 0 0

Tablo-5 (Devam): Mevduat Bankalarimn Girdi Degiskenlerine iliskin Potansiyel Iyilestirme
Degerleri

Yillar | Bankalar Egﬁ(ls}l TEB | Tiirkiye Is B. Egéivlg. g;fll;n atif g;ii;;?rk
Girdi 1 0 0 0 0 0 0
2013 Girdi 2 0 0 55.188 273.201 0 0
Girdi 3 9.555 0 0 0 0 0
Girdi 1 0 0 0 0 0 0
2014 Girdi 2 0 0 0 0 0 0
Girdi 3 1.025 0 0 0 0 0
Girdi 1 0 0 0 0 0 0
2015 Girdi 2 0 0 0 258.056 0 0
Girdi 3 6.099 0 0 0 0 0
Girdi 1 0 0 0 0 0 0
2016 Girdi 2 0 0 0 0 48.723 0
Girdi 3 0 0 0 0 0 0
Girdi 1 0 0 12.666.499 0 0 0
2017 Girdi 2 0 0 0 232.253 111.402 0
Girdi 3 5.012 0 0 0 0 0
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Tablo-5 (Devam): Mevduat Bankalarimin Girdi Degiskenlerine Iliskin Potansiyel Iyilestirme

Degerleri
Yillar | Bankalar gz;ian Denizbank Finans Bank | HSBC ING Bank | Garanti B.
Girdi 1 0 0 0 0 0 0
2013 Girdi 2 44,775 0 0 0 0 218.485
Girdi 3 17.966 0 0 128.514 0 0
Girdi 1 0 0 0 0 0 0
2014 Girdi 2 15.005 0 0 0 0 0
Girdi 3 0 0 0 92.398 0 0
Girdi 1 0 0 0 0 0 0
2015 Girdi 2 12.177 0 0 0 0 0
Girdi 3 0 0 0 114.148 0 0
Girdi 1 0 11.871.735 0 0 0 4.160.688
2016 Girdi 2 152.718 0 17.383 0 0 0
Girdi 3 0 0 0 202.211 0 0
Girdi 1 0 19.812.689 0 0 0 0
2017 Girdi 2 224.928 0 0 0 0 0
Girdi 3 0 0 0 72.015 0 0

VZA sonucunda elde edilen iyilestirme oranlar1 Tablo 4’te sunulmustur. Tiim bankalari
tyilestirme oranlarmin agiklamasinin birbirine benzemesi ve uzun siirmesinden 6tiirii yalnizca
son 5 yilin etkinlik siralamasina gore etkinsiz bankalardan biri olan Anadolu Bank’a ait

tyilestirme degeri aciklanmustir.

Anadolubank’in etkinsizligi personel giderleriyle iligkilidir. 2013 yilinda personel giderlerinde
32.020’lik bir azalisin Anadolu Bank’i tam etkin bir banka konumuna getirecegi

gbézlemlenmistir.

Sonuc ve Degerlendirme

Gilinlimiizlin zorlu rekabet ortami, finans sektorii i¢in organizasyonlarin en biiylik sorunlarindan
biridir. Yatirimcilar, miisteriler ve ilgili tlim taraflar i¢in bankacilik etkinliginin 6l¢iilmesi
onemli bir husustur. Ote yandan, tiim bankalarn faaliyet performansini izlemek icin belli

araliklarla ve diizenli olarak ¢esitli analizlerin yapilmasini gerekmektedir.
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Performans analizi araglarindan bir tanesi de veri zarflama analizidir. Veri zarflama analizi,
firmalarin goreceli performansini 6lgmek ic¢in kullanilan dogrusal bir programlama modelidir.
Veri zarflama analizi, kurumlarin performansini 6l¢gmek i¢in kullanilan en uygun yontemlerden
biridir. Bu yOntemin yardimiyla, organizasyonlar etkinlik seviyelerini degerlendirebilir ve

etkinlik diizeyini engelleyen faktorler tizerinde gerekli onlemleri alabilirler.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de 2013 — 2017 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 19 mevduat
bankasinin etkinlikleri incelenmistir. Mevduat bankalarina ait etkinlikler, mevduat, faiz
giderleri ve personel giderlerinin kredi ve faiz gelirlerine etkisi acisindan ele alinmistir. Bu
kapsamda WindDEAP yazilimi kullanilarak etkinlik analizi sonuglarina ulasilmistir. Ortaya
cikan sonuglar mevduat bankalari ele alinarak yillara gére incelenmis ve mevduat bankalarinin

teknik etkinlikleri girdi yonelimli BCC modeliyle ortaya ¢ikarilmistir.

Elde edilen bulgulara gére mevduat bankalarinin bir kismi tam etkinlige ulasirken, bir kismi
ulagamamustir. Baz1 bankalar sadece birkag yilda tam etkinlige ulasmisken, bazi bankalar hi¢bir

yil tam etkinlige ulagamamastir.

2013 — 2017 yillarinin ortalamas1 alindiginda Arap Tiirk Bankasi, ING Bank ve Ziraat
Bankasi’nin tam etkinlige ulastig1 goriilmiistiir. Tam etkinlige ulasan bankalar arasinda bir de
kamu bankasinin bulunmasi énemlidir. Akbank, Garanti Bankasi, Vakifbank ve Finansbank da
tam etkinlige yakin bir performans sergilemistir. Tiirk Ekonomi Bankasi, HSBC, Turkishbank,
Burgan Bank ve Anadolubank ise en diisiik etkinlik performansima sahip bankalar olarak

degerlendirilmistir.

Mevduat bankalarinin etkinligi yillara gore ele alindiginda, 2014 yilinda en yiiksek degerine,
2017 yilinda en disiik degerine ulastigi goziikmektedir. 2015 yilindan sonra mevduat

bankalarinin ortalama etkinliginde siirekli bir diisiis gdzlemlenmektedir.

Bundan sonraki c¢alismalarda bankalarin etkinligi baska degiskenler dikkate alinarak
genisletebilir veya calismalara katilim bankalar1 da eklenerek mevduat ve katilim bankalarinin

etkinliklerinin bir karsilastirmasi sunulabilir.
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