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Ozet

Insanlar genel olarak bulunduklar1 ortamlardan etkilenirler ve davranislarmi da yasamlarini
stirdiirdiikleri sartlara bagli olarak sekillendirirler. Bundan dolay1 da calisanlar calistiklari
orgiitsel ortamlardan etkilenmektedirler. Calisanlar ¢calisma ortami igerisinde yer alan diger
calisanlarla etkilesime girerek onlardan da etkilenmektedirler. Orgiitsel baghiligin bir smifi
olan duygusal baglilik caligma ortami ve Orgiitle ilgili oldugundan dolay1 orgiit kiiltiirii ve
psikolojik giliclendirme gibi unsurlar c¢alisanlarin duygusal bagliliklar iizerinde etkiye

sahiptir.

Psikolojik giliclendirme ve oOrgiit kiiltiiriine iliskin calisan algilarinin, Orgiite duygusal
bagliliklarina etkileri ile ilgili olarak yapilan arastirma verilerinin analizi SPSS 22 programi
ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile calisgilmistir. Yapilan arastirmaya farkli demografik
ozelliklere sahip 108 kisi katilmistir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik Giiclendirme, Orgiit Kiiltiirii, Duygusal Baghltk

Abstract

People are generally affected by their environment and shape their behavior depending on the
conditions in which they live. Therefore, employees are affected by the organizational
environment in which they work. Employees interact with other employees in the working
environment and are also affected by them. Emotional commitment, which is a class of
organizational commitment, is related to the work environment and the organization, therefore
the elements such as organizational culture and psychological empowerment have an impact

on the employees' emotional commitment.

The analysis of the research data on the effects of employee perceptions on psychological
empowerment and organizational culture on the emotional commitment of the organization
was made with SPSS 22 program and 95% confidence level was studied. 108 people with
different demographic characteristics participated in the study.

Keywords: Psychological Empowerment, Organizational Culture, Emotional Commitment



PSIKOLOJIK GUCLENDIRME VE ORGUT KULTURUNE ILISKIN
CALISAN ALGILARININ, ORGUTE DUYGUSAL BAGLILIKLARINA

ETKILERI
Giris
Tim kurumlar ve orgiitler faaliyetlerini ve islemlerini yiiksek performans ve iyi bir kalitede
gerceklestirmek ister. Bu kurumlarda c¢alisan personel, hedefleri iyi bir sekilde

gergeklestirmek i¢in en 6nemli degiskenlerdendir.

Her kurumu diger kurumlar ve orgiitlerden ayiran 6zellikleri vardir. Bu unsurlar ¢alisanlarin
bulundugu alami temsil eder ve &rgiitleri farkli kilan bu o6zelliklerdir. Orgiit ve kurum
Ogelerinin, ¢alisma sekillerine ve davraniglarina etkisi vardir. Bu ¢evre idari ozellikleriyle

birlikte ¢calisma ortamini olusturmaktadir.

Psikolojik giiclendirme diizeyi ve is ortami, her kurumun uzun vadeli stratejilerini ve hedefleri
gerceklestirmek i¢in c¢ok Onemlidir. Cilinkii c¢alisanlarin motivasyonlarmi ve c¢alisma

performanslarini etkiler.

Insan genel olarak etrafindaki sartlardan etkilenir ve davramslarmi yasadigi sartlara gore
sekillendirebilir. Kurum igerisinde ¢alisan insanlar ¢alistiklart ortamdan etkilenmektedirler.
Calisanlar is ortamlarin1 ve diger ¢alisanlarin davranislarini gozlemlerler. Calisanlarin kuruma
olan orgiitsel bagliliklari, caligma ortamiyla ilgili oldugundan dolay1, Psikolojik giiclendirme
ve orgiit kiiltiiri de oldukca etkili olmaktadir. Dolaylisiyla bu arastirma soruna 151k tutmayi ve

caligma sonucunda bir ¢dziim bulmay1 6ngoérmektedir.

Is ortami ¢alisanlara gerekli atmosferi olusturmak i¢in énemli bir unsurdur, ¢iinkii calisanlarin
islevi ve davranislar1 konusunda ¢ok onemli yeri vardir. Aym sekilde calisanlarin arasindaki
davranislart ve degerleri ve bunlarin isletme konusuna etkilerini ve Orgiitiin faaliyetini
ogrenmek i¢inde dnemlidir. Dolayisiyla orgiitler orgiit semasini ve galisanlarin psikolojilerini
etkileyecek yanliglar1 gézden gecirirler ve bu hatalarin is dongiisiinii ve orgiite baglilig1 nasil

etkiledigine bakarlar.

Yukardaki anlattiklarimizdan yola ¢ikarak, arastirmanin sorusunu su ana soruda anlatabiliriz;
Psikolojik giiclendirme ve orgiit kiiltiirtine iliskin, calisan algilarinin, ¢alisanlarin Orgiite

duygusal baglliklarina etkisi var midir?



1. Psikolojik Giiclendirme
1.1. Psikolojik Giiclendirme Kavrami ve Tanim

Glinlimiiz yoneticileri basarili calisanlar1 ise alarak, miisteri ihtiyaclarin1 karsilama
sorumlulugunu c¢alisanlarina vererek, calisanlarina gilivenerek, calisanlarin inisiyatif
kullanmalarin1 destekleyerek ve cesaretlendirerek bir yoneticiligi gerceklestirme egilimi
icerisindedirler (Senel, 2006). Giiclendirme, giigsiizliige neden olan unsurlarin belirlenmesi
ve bunlarin gerek bicimsel gerekse de bicimsel olmayan orgiitsel uygulamalarla, oOrgiit
calisanlarinin 6z yeterlilikleriyle ilgili duygularinin arttirilmasi siireci olarak karsimiza
cikmaktadir (Aydogmus vd. 2015). Psikolojik giiclendirme, oOrgiitlerdeki gli¢lendirme
faaliyetlerinin basarili olabilmesi icin galisanlarin deneyimleyecekleri psikolojik durumlar

olarak ifade edilebilir (Tolay vd. 2012).

Giiciin ve sorumluluklarin igletmenin alt katmanlarina yonelik olarak kaydirilmasi siireci olan
personel giiclendirmenin temelinde oOrgiitsel iliskiler yer almaktadir (Candan vd. 2015).
Calisanlarin calistiklart orgiite baghiliklarini, yaptiklart ise ve bulunduklar Orgiite ait
duygularin gii¢lendirilmesi i¢in yapilan psikolojik yatirnmlardir. Bunlarla birlikte psikolojik
giiclendirme, bireylerin kendi sahip olduklar1 potansiyellerini harekete gecirerek ve
calisanlarin performanslarini artiracak bicimde Ozgilivenin saglanmasi yoniinde yardimci

olmaktadir (Candan vd. 2015).
1.2. Psikolojik Giiclendirmenin Onemi

Personel giiglendirmeyi 6nemli kilan noktalarin basinda, psikolojik gili¢lendirmenin yonetsel
ve Orgiitsel etkililikte ana unsur olarak goriilmesidir. Bununla birlikte psikolojik gii¢clendirme
cevresel degisimlere dogru zamanda tepki vermeyi kolaylastirici bir unsur olmasi da
misterilerin tatminlerinin artirilmasina ve taleplerinin karsilanmasina yardimci olmaktadir.
Psikolojik giiclendirmenin, maliyetleri azaltmada, karlilik ve satiglarin artirilmasinda, orgiite
olan sadakat duygusunun gelismesinde, etkililikte, boliimler aras1 koordinasyonun artmasinda
ve etkili problem ¢ozmede 6nemli bir unsurdur. Gli¢lendirme calisanlarin 6z yeterliliklerini
artirmaktadir. Calisanlarin daha uyumlu olmalarina yardimci olmaktadir. Calisanlar
kendilerine giivenildiklerini ve gii¢lendirildiklerini hissederlerse daha kaliteli hizmet sunma

egiliminde olacaklardir ve iglerinden gurur duyacaklardir (Durmaz, 2011).



Psikolojik  giiglendirme, calisanlarin  riskleri  belirleyebilmelerine, inisiyatif
kullanabilmelerine, yeniligin tesvik edilmesine, oOrgiitsel yaraticilik ve girisimcilikten
faydalanmaya, belirsizliklerle basa c¢ikabilmeye ve sorunlara hizli cevap verebilmeye
yardimci olmaktadir. Psikolojik giliclendirmeyle calisanlarda istenilen davranigsal degisimler
ortaya ¢ikartilmaktadir. Psikolojik giiclendirilen ¢alisanlar islerini degerli ve anlamli bir
bicimde etkileyeceklerine inanmaktadirlar ve kendilerini daha kabiliyetli gérmektedirler.
Ayrica kendilerini daha mutlu hissedebileceklerinden dolayr olumlu duygular diger
caligsanlara da yayarak pozitif bir orgiitsel iklim olusturabileceklerdir. Bu nedenle ¢alisanlar
daha fazla performans ortaya koyabilmekte, orgiitlerine yiiksek derecede baglilik duymakta,
oOrgiitten ayrilma niyetleri daha diisiik olabilmektedir (Demiray, 2018).

Psikolojik giliclendirme ile ilgili ve personel giliglendirmeye yardimci olan bazi kavramlar
bulunmaktadir bunlar; kararlara katilim, sorumluluk, yenilik¢ilik, ortak hedeflere yoneltme,
egitim ve gelistirme, giiven, takim c¢alismasi c¢aligma ortaminda esneklik, bilginin

ulagilabilirligi, paylasimi ve geribildirimdir.
1.3. Psikolojik Gii¢lendirmenin Boyutlar:
1.3.1.Anlam Boyutu

Calisanlarin degerleri, inanglar1 ve yargilariyla igin gerekleri arasindaki uyum anlam boyutunu
olusturmaktadir ve bu uyum artik¢a isin ¢alisan i¢in tasidigi anlam da artig gosterecektir
(Erdem vd. 2016). Calisanlar i¢in bir gorevin yapilma amacimin tasidigi degerler olan
anlamlilik, ¢alisanlarin yapmis olduklar1 igleri 6nemsemelerine ve yapmis olduklari islerin
onemli oldugunu diisiinmeleridir (Stirgevil vd. 2013). Yapilan isler ¢alisanlar tarafindan
anlaml olarak algilandiginda bu durum personel gii¢clendirmeyi kuvvetlendirecektir. Ayni
zamanda calisanlarin yaptiklar islerle degerlerinin, davraniglarinin ve inanglarinin arasinda

ortaya ¢ikacak bir uyumsuzluk personel giiclendirmeyi negatif yonde etkileyecektir (Tekiner,
2014).

1.3.2.0z Yeterlilik ve Yetkinlik Boyutu

Calisanlarin islerini hakki ile yapabilme kapasitelerine duyduklar1 inangla ilgili bir boyuttur.
Bu boyut yeterlilikle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Yetkinlik kisilerin kendilerinden
beklenilen performanslarin gosterilebilmesi i¢in gerekli olan yeteneklere ve bilgi diizeyine ne

derece sahip olduklartyla ilgili inanglar1 olarak ifade edilebilir (Caliskan, 2011). Yeterlilik,
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calisanlarin yaptiklar isleri iyi yaptiklar1 konusunda yeteneklerine ve kendilerine duyduklari

gliven seviyesi ile iliskilidir (Stirgevil vd. 2013).
1.3.3.0tonomi-Ozerklik ve Secim Boyutu

Otonomi boyutu, se¢cim boyutu ve 6zerklik boyutu olarak da adlandirilmaktadir. Calisanlarin
yaptiklar islerde izleyecekleri yontemlerin segilmesinde ve is faaliyetleri sirasinda 6zgiirce
karar alabilmeleri otonomi boyutunu meydana getirmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin
yapmis olduklar1 islerde kontrol sahibi olarak isleri baglatmalart ve davam
ettirebilmelerindeki 6zerkliklerini kapsamaktadir (Mert ve Kok, 2017). Calisanlarin yaptiklar
islerinde se¢im sansina sahip olmalari, ¢alisanlarin islerinde daha esnek, yaratici, heyecanli ve
sorumluluk sahibi olmalarini pozitif yonden etkilemektedir. Calisanlarin yaptiklari islerinde
secim sansina sahip olmamalar1 durumunda ise ¢alisanlarda 6z giiven eksikligi, gerginlik ve

negatif davranislarin artmasi s6z konusu olabilmektedir (Caliskan, 2011).
1.3.4. Etki Boyutu

Calisanlarin igerisinde yer aldiklar1 orgiitle ilgili sonuglart etkileyebilmeleri etki boyutunu
meydana getirmektedir. Eger calisanlar yaptiklari islerde bulunduklar1 orgiite bir deger
kattiklarin1 diigiiniiyorlarsa bu durumda etki boyutuna iliskin algilar1 yiliksek olacaktir (Toplu
ve Akca, 2013). Bununla birlikte ¢alisanlar etkili olduklarini hissetmeleriyle daha fazla ¢aba
sarf etmeye egilim gostereceklerdir. Tiim boyutlar psikolojik giliclendirmeye etki etse de tek
baslarina bu etki yeterli olmayacaktir. Her boyutun diger boyutlarla birlikte desteklenmeleri
gerekmektedir (Tekiner, 2014).

2. Orgiit Kiiltiirii
2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Tanim

Literatiire bakildiginda orgiit kiiltiirii kavrami genel olarak ¢ok boyutlu bir kavram olarak
tamimlanmustir. Orgiitsel kiiltiirle ilgili olarak yapilan tamimlamalar, varsayimlar, degerler ve
inanglar gibi kiiltiire katkilar1 bulunan ¢ok cesit 6gelerle birlikte yapilmaktadir. Bundan dolay1
da orgiitsel kiiltiir, orgiitiin icerisinde nelerin degerli oldugu ve neyin yapilmasi gerektigi ile
ilgili duygularin kisilere kazandiran, Orgiitiin giliclenmesini ve korunmasii saglayan,
calisanlarin da birlikteliklerini saglayan ve belli kurallari bulunan bir baglayici olarak ifade
edilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin davranislarin1 ve tutumlarini
bicimlendiren ve onlara rehberlik eden bir duygu ve kontrolii olusturan mekanizmadir (Sezgin

ve Bulut, 2013).



Orgiit kiiltiirii, bir gurubu meydana getiren iiyelerce paylasilan sayilti, inan¢ ve degerlerden
meydana gelen sistem ve grup yasantilarinin 6grenilen sonuglari, herhangi bir grubun digsal
uyum ve icsel biitiinlesme ile ilgili sorunlarin ¢éziimii icin 6grenme siiregleri kapsaminda
gelistirilen sayiltilar Oriintiisii olarak ifade edilebilir. Diger bir tanimlama ile orgiit kiiltliriini
bir grubu olusturan iiyelerin birbirlerine baglanmalarin1 saglayan ve grup tyeleri tarafindan
paylasilan tutum, norm, beklenti, sayitl, inang, deger, felsefe ve ideolojiler olarak
tanimlanabilir (Gizir, 2008). Orgiit kiiltiirii, drgiitte calisanlara ayr1 bir kimlik kazandiran,
calisanlarin orgiite baglanmalarina yardimci olan ve orgilit ¢alisanlar tarafindan paylasilan i¢
degiskenleri kapsamaktadir. Orgiite olan bu sembolik yaklasimla orgiit kiiltiirii kavrami
Orgiitiin canli bir organizma ya da bir makine gibi gérmenin Gtesinde bir boyutu beraberinde

getirmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilan, birimleri bir arada tutan ve ayr1 bir kimlik
kazanmalarin1 saglayan bir egilim sistemidir. Bu sistem oOrglitsel siirecleri ve bu siireglerin
sonuclarini olumlu yonde etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel standartlar1 uygulama ve

orgiitsel etkinligi siirdiirmenin yollarindan biridir (Vyacheslav vd. 2019).

2.2. Orgiit Kiiltiirii Unsurlar
2.2.1.Varsayimlar

Varsayimlar, orgiitlerin mevcut yapilariyla ilgili olarak hem ¢ok 6nemlidir hem de biiyiik
riskleri bilinyesinde barindirmaktadir. Varsayimlar bu nedenle {ist kademe yoneticiler ve
stratejik planlamalarda bulunanalar tarafindan o6rgiitsel kiiltiire uyumlu bir big¢imde meydan
getirilmektedirler. Calisanlarin is rolleri ve dogalar ile ilgili temel varsayimlar, agiklanmasi
en zor bilesenlerden meydan gelmektedir. Temel varsayimlar orgiit ¢alisanlarinca paylasilan
degerlerin ve davranislarin c¢ekirdegi konumundadirlar. Bunlar direkt olarak orgiit ile degil
daha ¢ok yonetim felsefesiyle ilgili konular1 icermektedir. Dogruluk, diiristliik,
merhametlilik, adalet, tevazu, yardim severlik, tok gozliiliik ve kisisel sayginlik gibi degerleri

icermektedir (Oztiirk, 2015).

2.2.2. Degerler ve Inanclar

Orgiitlerde nelerin istenilir ve arzu edilir oldugunun gostergesi olarak ifade edilen inanglar ve
degerler, orgiit ¢alisanlarinin ¢esitli eylemler, durumlar, nesneler, uygulamalarla kisileri iyi ve

kotii seklinde yargilamalarinda ve degerlendirmelerinde belirleyici olarak goriilmektedir ve



orgiit iyelerinin karsilastiklar1 problemlere uygun c¢oOziimler sunmaktadir. Degerler ve
inanglar, orgiitlerin ideolojilerini, felsefelerini, genel amaglarini, etik kodlarini, standartlarini
ve ideallerini yansitmaktadir ve oOrgiitsel hayatta gesitli bigimlerde dile getirilmektedirler

(Gizir, 2008).
2.2.3. Normlar

Normlar, belirli rollere sahip olan bireylerin uymalar1 gerekli olan emirler, kurallar ve
Olgiilerdir. Bir toplumun kiiltiirii biiyiik 6l¢lide normlardan meydan gelmektedir. Kiiltiirel
normlar, kiiltirel degerlere dayanmaktadir ve bu degerler bireylerin hedeflerine
ulasabilecekleri yollar1 smirlamaktadir, nelerin yanlis nelerin ise dogru oldugunu

belirtmektedir ve davranislar1 yoneltmektedir (Kose vd. 2001).
2.2.4. Orgiitsel Semboller, Kahramanlar, Hikayeler

Orgiitsel semboller fiziki olabilecekleri gibi fiziki olmayabilirler. Fiziki olan semboller, drgiit
caliganlar1 tarafindan somut olarak algiladiklar1 unsurlardan olusmaktadir. Calisanlara
calistiklar1 orgiit ile ilgili fikirler vermektedir ve kiiltlirlerinin somutlastirilmasina yardimei
olmaktadir. Fiziki olmayan orglitsel semboller ise ¢alisanlarin is siireclerine katilmalariyla
beraber algilanmaya baslanmaktadir. Bu unsurlar da seremoniler, torenler, ayinler, hikayeler,
mitler, kahramanlar, siiper starlar, liderler ve lisan (dil) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk,
2015).

2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri ve islevleri

Orgiit kiiltiirli, sonradan kazanilan ve dgrenilen bir olgudur. Her orgiit agisindan ayrit edici
ozellikler barmndiran ve kendisine has niteliklerin ortak iiriinii olmasindan dolay1 tiim orgiit
iiyeleri tarafindan paylasilir olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel kiiltiirii yazili degildir. Orgiit
kiiltiirii biitiinlesik bir sistemsel yapidir. Orgiit {iyelerinin yapmalar1 gereken ve yapmamalari
gereken davranis kurallarini kapsamaktadir. Orgiitlere yol gosterici bir dzellik tagimaktadir.
Insanlar arasi bagi kuvvetlendirmektedir ve paylasilan degerleri artirmaktadir. Orgiit
icerisinde yer alan {liyelerin davranis kaliplarini meydana getirmektedir. Glidiilenme ve moral
verme araci olarak sorunlarda bir ¢dziim ydntemidir. Orgiitsel verimliligin ve etkinligin
kaynagidir ve orgiitsel iklimin belirleyicisidir. istikrarin gostergesidir. Orgiit igin belirlenen
hedefler dogrultusunda hareketlerin  yapilmasint  saglamaktadir ve gerekli olan

yonlendirmeleri yapmaktadir. Aidiyet duygusunu meydan getirmektedir. Calisanlari hem
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calistiklar1 orgilite hem de diger calisma arkadaslarina baglamaktadir. Gruplar igerisindeki
ikilikler ve gruplagmalarin 6niine gegmektedir. Y Oneticilerin beceriler, bilgiler ve davraniglar
kazanmalarina etki ederek gelismelerine ve yetismelerine pozitif yonde katkilar1 olmaktadir

(Ozcan, 2011).
2.4, Orgiit Kiiltii Modelleri ve Simiflandirilmasi
2.4.1. Adhokrasi Kiiltiirii

Adhokrasi kiiltiirii, girisimci kiiltiir olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitsel rehberligin ve
yapilagmalarin daha az oldugu bireysel yenilik¢iligin ve yaraticiligin daha c¢ok tesvik edildigi
bir kiiltiir ¢esididir. Yaratici ve dinamik bir ortamin yer aldig1 girisimei kiiltiirde ¢alisanlarin
yenilikle, risklerle ve deneyimlerle biitiinlesmeleri beklenmektedir. Yeni ve tek hizmetlerin ya
da iiriinlerin sunulmasi basar1 olarak goriilen bu kiiltiire sahip orgiitler uzun dénemde yeni
kaynaklar1 elde etmeye ve biiylimeye ¢alismaktadirlar. Bu ¢esit kiiltlir bicimine yazilim ve

danismanlik firmalar1 6rnek olarak verilebilir (Yalginsoy, 2019).
2.4.2. Klan Kiiltiirii

Klan kiiltiirii 1s birligine dayali kiiltiir olarak da adlandirilmaktadir. Genis aile olarak goriilen
Klan kiiltlirline sahip orgiitlerde, takim g¢alismalarmin ve ruhunun oldugu, ortak degerlerin
benimsendigi, ¢alisanlarin kendilerini gelistirdigi ve orgiitle 6zdestikleri bir yap1 6n plandadir
ve bunlar i¢in calisanlar tesvik edilmektedirler. Klan kiiltiirtine sahip Orgiitlerde, ¢alisanlar
arasinda biitliinlesme, sadakat ve dostca iliskiler mevcut olmaktadir. Liderler emir ve komuta
etmekten Ote daha ¢ok yol gosterici konumunda bulunmaktadirlar. Klan kiiltiiriiniin hakim
oldugu orgiitlerde, insanlarn ilgilerinin ¢ekilmesi ve tiiketici duyarliliginin saglanmasi
basarinin gostergesi olarak goriilmektedir. Bu ¢esit kiiltiir bigimine iiniversiteler, saglik

kurumlari ve baz1 endiistriyel orgiitler gosterilebilir (Yalginsoy, 2019).
2.4.3.Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltiirli, yapilasmus kiiltiir olarak da adlandirilmaktadir. ileri diizeyde yapilasmanin
ve resmiyetin oldugu, standart kurallarin bulundugu kiiltiir cesidi temel endiistriyel
sektorlerde uzun Omiirlii firmalarda goriilmektedir. Hiyerarsi kiiltiir ¢cesidinde liderler etkili
birer organizatordiirler ve iyi birer koordinatdrdiirler. Boyle orgiitleri bir arada tutan resmi
politikalar ve kurallardir. Hiyerarsi kiiltirlinlin - hakim oldugu Orgiitlerde istikrarin
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stirdiiriilmesi ¢ok onemlidir ve diisiik maliyetler, glivenilir teslimat ve diizgiin programalar
basarinin gostergesi olarak goriilmektedir. Bu c¢esit kiiltiir bigimine askeri, dini ve resmi
orgiitler, dogal kaynak firmalar1 ve gelismis yiyecek icecek isletmeleri gosterilebilir

(Yalginsoy, 2019).
2.4.4.Piyasa ve Pazar Kiiltiirii

Piyasa ve pazar kiiltiirii, Pazar merkezli kiiltiir olarak da adlandirilmaktadir. Istekli ve kararl
liderlere sahip olan Pazar kiiltiiriine sahip Orgiitler piyasalarda 6nemli bir yer edinme
egilimindedirler. Pazar kiiltiiriine sahip {iyeler arasinda kazanma odakl1 bir bag bulunmaktadir
ve c¢alisanlar orgiite kattiklar1 degerlere oranla 6diillendirilmektedirler ve sorumludurlar. Uzun
vadeli hedefleri bulunan Pazar kiiltiirine sahip orgiit liderleri hem sert hem de iiretken
rekabeti benimsemektedirler. Pazar kiiltiirline sahip orgiitlerde Pazar payir elde etmek ve
pazara girebilmek basarinin gostergelerindendir. Ayn1 zamanda rekabet¢i fiyatlandirma ve
Pazar liderligi de olduk¢a onemlidir. Bu cesit kiiltiir bigimine Pfizer, General Elektrik ve

danigmanlik firmalar1 gosterilebilir (Yalginsoy, 2019).
2.5. Orgiitsel Kiiltiiriin Simiflandirilmasi ve Yapisi
2.5.1. Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir

Maddi ve manevi kiiltiirlerin soyut ve somut 6zellikleri bulunmaktadir. Kiiltiiriin maddi ve
manevi kiltlir olarak siniflandirilmasinda fonksiyonel kiiltiir ayrimi acisindan 6nem
tasimaktadir. Maddi kiiltiir, insanlarin fizyolojik ve biyolojik gereksinimlerini karsilayacak
unsurlarin bi¢cim verdigi faktorlerdir. Manevi kiiltiir ise insanlarin manevi ve psikolojik
gereksinimlerini karsilayacak olan faktorlerdir. Diger bir ayirimla insanlarin doga ile
miicadeleleri neticesinde ortaya c¢ikan fiziki unsurlar (teknoloji) maddi kiltiiri
olusturmaktadir. Diger taraftan insanlarin evrenin, doganin vb. seyleri anlamak icin sahip
olduklar1 veya olusturduklar1 degerler ve inanglar manevi kiiltiirii olusturmaktadir (Aktan ve

Tutar, 2007).
2.5.2. Giiclii Kiiltiir ve Zayif Kiiltiir

Gigli kiiltiir ve zayif kiiltiir 6rgiit kiiltiiriiniin yapisini belirlemektedir. Bunlardan ilki, orgiit
calisanlarinca degerlerin ne oranda kabul edildigini, digeri ise orgiit ¢alisanlarinca degerlerin
ne oranda uygulandigini gostermektedir. Degerler kabul edileme derecesine gore iki ana
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unsurdan etkilenmektedir. Bunlar 6diillendirme ve yonlendirmedir. Yonlendirme, kiiltiirel
degerlerin calisanlara aktarilmasi olayidir. Bu sayede calisanlar nelerin énemli oldugunu ve
nelerin de 6nemsiz oldugunu 6grenmektedirler. Bununla birlikte 6diil sistemleri kullanilarak
kiiltiirel degerler pekistirilmeye c¢alisilmaktadir. Uygulama derecesi 6diil sisteminin sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar, Orgiit kiiltiirine uygun olan davranislar
sergilediklerinde odiillendirilmektedirler ve bodylece bu davranislarin  Orgiit icindeki

uygulanma orani artmaktadir (Cirpan ve Koyuncu, 1998).
2.5.3. Baskin Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Baskin kiiltiir, belirli bir cografya icerinde yasamlarini siirdiiren insanlarin, her boélgelerinde
ve sosyal gruplarinda kendisini gosteren, karsilig1 olan ve kabul goren bir yapi olarak ifade
edilebilir. Alt kiiltiir ise baskin kiiltiiriin bir alt kiimesi olarak meydan gelmektedir. Ornek
olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yasamlarimi siirdiiren halklarin ¢ogunlugu aynmi hukuki
kiiltiir ¢iktilartyla muhatap olmaktadirlar ve ayrica yemek kiiltiirii ise cografyadan cografyaya,
bolgeden bolgeye degisiklik gosterebilmektedir. Bu noktada, tilkenin hukuk kiiltiirii baskin bir
kiiltiirken, yemek kiiltiirii ise bir alt kiiltiir olarak gorilmektedir (Acarol, 2018).

3. Orgiitsel Baghlik
3.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Tanim

Orgiitsel baglilik, érgiitiin degerlerinin ve amaglarinm kabul edilmesi ve kuvvetli bir inang
duyulmasi, oOrgiit i¢in kayda deger c¢abalarin sergilenmesi konusunda isteklilik ve orgiit

iiyeliginin siirdiiriilmesi i¢in gii¢lii bir istegin duyulmasidir (Ugar ve Kok, 2018).

Orgiitsel baghlik, kisisel diizeyde yogunlasmaktadir ve ¢alisanlarin kendilerini orgiit ile
ozdestirme derecelerini vurgulamaktadir. Orgiitsel baghlik, kisilerin calistiklar1 orgiitlerle
Odesmelerini agiklayan, orglitten ayrilmalart durumunda katlanmalar1 gereken harcamalardan
kagimmalarina yardimci olan ve Orgiitte kalmak i¢in ahlaki bir zorunlulugu aciklayan bir
kavramdir. Diger bir ifade ile orgiitsel baglilik kisilerin kendi ¢ikarlarmi orgiitiin ¢ikarlar
daha {istiin gormeleridir. Orgiitsel baglihgin yiiksek olmasi, orgiitiin hedeflerinin ve
amaclarinin benimsenmesini, orgiit i¢in ¢abalamada istekli olmay1 ve orgiit i¢erisinde kalmay1
saglayacak davramislarm ve tutumlarin ortaya ¢ikmasmm saglamaktadir. Orgiitsel baglilikla

ilgili olarak yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak oOrglitsel bagliligin agiklanmasinda {i¢
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onemli etkenin oldugunu ifade edebiliriz. Bunlardan birincisi, ¢alisanin orgiitiin degerlerine
ve amaglarma giiclii bir inan¢ hissetmesi ve kabul etmesidir. Ikincisi, ¢alisanlarin orgiit
amaclarinin gerceklestirilmesinde istekli ¢aba sarf etmeleridir. Ugiinciisii ise orgiite {iye olarak

kalmada arzu duymalaridir (Kaya, 2010)
3.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel baglilik, gerek devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma gibi negatif durumlarda
gerekse de is performansinin artirilmasinda 6nemli bir konudur ve lizerinde hassasiyetle
durulmasi gerekmektedir. Orgiitsel baghiligin diisiik seviyede oldugu orgiitlerde ise gelmeme
ve 1§ goren devir hiz1 artarak Orgiitten ayrilanlarin yerine yeni ¢alisanlarin ise alinmalarimi
gerektirecektir. Tiim bunlar da oOrgiite ek maliyetler getirecektir. Calisanlarin kisa donede
gozden c¢ikartilmalarinin Orgilite zarar getireceginin anlasilmast ve rakip Orgiitlerle
yarigabilmek adina nitelikli ¢alisanlara olan ihtiyacin artis gostermesi nedeniyle calisanlarin
orgiite olan bagliliklarinin saglanmasi ve yiikseltilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.
Orgiitsel baglilik seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlarin yer aldig: drgiitler daha verimli ve etkili
olabilmektedirler. Orgiitsel baghilig1 giiclii olan calisanlarin, isten ayrilma, ise ge¢ kalma,

devamsizlik gibi olumsuz davranislari sergileme olasilig1 diisiiktiir (Unlii, 2017).
3.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari
3.3.1. Davramssal Yaklasim

Orgiitsel baghligin davramssal yaklasim tarafina bakildiginda, baghligin ¢alisanlarm bir
orgiitte kalip kalmamalariyla ilgili olan segimlerini kapsadigi goriilmektedir. Ornek olarak,
baska bir Orgiitte calismayr isteyen calisanlar mevcut calistiklar1 Orgiitlerin kendilerine
sunmus oldugu kidem haklarindan, saglikla ilgili yardimlardan, orgiit igerisinden ve
disarisindan elde ettigi avantajlardan vazgegcme durumunda kalabilmektedirler. Bu bakimdan
orgiitsel bagllik, alternatif is olanaklarinin bulunmasina ragmen bir orgiit icerisinde kalarak o
orgiite ¢aligmay1 istemektir. Orgiite olan baghliklarla ilgili olan davramissal ve tutumsal
yaklagimlarin orgiit degerlerine, amaclarina baglilikla ayn1 zamanda o6rgiit igerisinde kalma
istegiyle benzerlikler gostermektedirler. Orgiite giiglii bir baglilik duyan calisanlarin, drgiite
giiclii bir baglilik duymayan calisanlara gore Orgiitten ayrilmalarimin daha az olacag: kabul

gormiistiir (Ozutku, 2008).
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3.3.2. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal yaklasimda calisanlarin sahip olduklari hedefler ve degerlerle 6rgiitiin sahip oldugu hedefler
ve degerlerin uyumu baglilig1 belirler. Tutumsal yaklasimda orgiitsel baglilik, calisanlarin kendi
degerleri ve amaglar ile orgiitliin degerleri ve amaglarinin uyumlulugunun degerlendirildigi ve bunun
sonucunda oOrgiitle  Ozdesleserek tliyeliklerini  siirdiirmek, Orgiite katkida bulunmak  gibi
isteklerin/davraniglarin olustugu bir diisiince kalib1 olarak ifade edilebilir (Arbak ve Kesken, 2005).
Allen ve Mayer (1991) tarafindan gelistirilen iic boyutlu orgiitsel baglilik siiflandirmas1 oldukca
yaygin kabul gérmiis ve akademik caligmalarda yogun olarak kullanilan bir siiflandirmadir. Buna
gore orgilitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligindan olugsmaktadir (Hos
ve Oksay, 2015).

3.3.2.1. Duygusal Baghhk

Orgiit calisanlarinin 6rgiitiin  belirlemis oldugu planlarina, hedeflerine ve stratejilerine,
Orgiitiin ana hedeflerine kendilerini duygusal bakimdan biitiinlestirmeleridir ve orgiitsel
faaliyetlere dahil olmalarini icermektedir. Duygusal orgiitsel baglilik derecesi yiiksek olan
calisanlarda o Orgiit icerisinde kalma istekleri siireklilik gostermektedir. Duygusal baglilik,
orgiit calisanlarmin Orgiitiin  belirtmis oldugu kurallara bagli olarak orgiitiin genel
faaliyetlerine uymalarinin daha da Otesinde orgiit calisanlarinin 6rgiit varliginin en giizel
bicimde ilerlemesini, Orglitiin gelismesini ve rakip Orgiitlere karsi Ustiinliik saglamasini
ictenlikle isteyerek Orgiitlin her c¢esit faaliyetine katilmayi igeren bir baglilik cesididir.
Duygusal baglilik hemen hemen her Orgiitiin arzuladiklar1 ve sahip olmak istedikleri bir

orgiitsel baglilik bi¢imidir (Biiyiiky1lmaz vd. 2018).

Duygusal baglilik bi¢iminde, c¢alisanlar ‘’burasi miikemmel ve iste eglenceli oldugundan
dolayr bu orgiitte calismaya devam ediyorum’ derlerken, devam baghlik bi¢iminde,
calisanlar <> daha cok kazang elde edebilecegim bir ise girebilsem bu Orgiitten ayrilirdim”’

()

derlerken, normatif baglilik bi¢iminde ise, c¢alisanlar calistigim Orgiit bir ise ihtiyag
duydugum anda beni ise aldilar, bundan dolay1 da bu o6rgiite bor¢luyum ve ¢alismaya devam
ediyorum’’ derler. Calisanlarin kendilerini Orgiit ile beraber ifade edebilmeleri esasina dayali
olan duygusal baghligin, orgiitiin degerlerine ve amaglarina olan inang ve bu inang¢larin giiglii
bir bicimde kabul edilmesi, Orgiitiin yarar1 icin daha ¢ok caba sarf etmede goniilliiliikk ve

orgiitiin tiyesi olma durumunun devamu ile ilgili olarak gii¢lii bir arzunun olmasi olmak iizere

lic tane ¢ok onemli faktorii bulunmaktadir (Akdemir ve Duman, 2016).
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3.3.2.2. Devam Baghhg

Orgiitsel baglilikla ilgili olan diger bir baglhlik tiirii de devam bagliligidir. Devam baglilig1,
calisanlarin calistiklar1 orgiitten ayrilmalariyla birlikte ortaya ¢ikacak olan maliyetlerin
farkinda olmalar1 bi¢giminde ifade edilebilir. Diger bir ifade ile devam bagliligi, ¢alisanlarin
orgiitte ¢alistiklart siire zarfinda harcadiklar1 zaman, emek ve c¢abalarla elde ettikleri statli ve
para gibi kazanimlarin c¢alistiklar1 Orgiitten ayrilmalari durumunda kaybedecekleri
diisiincesiyle ortaya ¢ikan baglilik bigimidir. Devam bagliliginin en énemli etkeni orgiitten

ayrilma durumunda katlanilmasi gereken maliyet olarak gosterilmektedir (Aksoy vd. 2013).
3.3.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilikta, caligmanin devam etmesi duygusal bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Normatif baglilig yiiksek olan ¢alisanlar icin orgiite devam etmek bir zorunluluk
olarak goriilmektedir. Calisanlarin ¢alistiklar1 Orgiite sadik kalmalarinin uygun olacaginm
vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisen ve orgiitte kalmayi ahlaki ve
dogru olarak niteleyen bir inanca dayali sorumluluk duygusu olarak goriilmektedir (Oriicii ve

Kislalioglu, 2014).
4. Arastirmanin Yontemi

Uygulama i¢in gelistirilen anket formu dort bolimden olusturulmustur. Bu bdliimlerde,
sirastyla anket katilimcilariyla ile ilgili bilgileri, Spreitzer (1995) tarafindan uygulanan
duygusal baglilik Olgegi (6zgiin dilinden alinarak terciime edilmistir), Asarkaya (2015)
tarafindan uygulanan psikolojik giiclendirme 6lgegi ve Kurt (2012) tarafindan uygulanan

orgiit kiiltiirii 6lgegi baz alinarak, 5°1i likert tipi 6l¢egi kullanilarak sorular hazirlanmigtir.

Giiclendirme Algisi, Orgiitsel Bagliik ve Orgiit Kiiltiirii puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri -3 ile +3 arasinda oldugundan normal dagilima uygun oldugu belirlenmistir.
Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterme durumu parametrik olan test tekniklerinden t ve ANOVA testleri ile analiz
edilmistir. Giiglendirme Algis1, Orgiitsel Baglhilik ve Orgiit Kiiltiirii arasindaki iliski Pearson
korelasyon testi ile analiz edilmistir. Giiglendirme Algis1 ve Orgiit Kiiltiiriiniin, Orgiitsel

Bagliliga etkisi ise regresyon testi ile analiz edilmistir.
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5. Bulgular

Tablol: Kisisel Bilgiler

%

Cinsiyet kadin 55  50,9%
erkek 53 49,1%
25 yas ve alti 43  40,6%
Yas 26-30 yas 27  245%
31-35 yas 14 12,3%
36 yas ve listii 24 22,6%
Medeni Durum evli 39 36,1%
bekar 69 63,9%
Cocugunuz var mi? var 27 24,5%
yok 81 755%
lise 23 21,3%
Onlisans 4 3, 7%
En son bitirdiginiz okul lisans 64 59,3%
yiiksek lisans 14 13,0%
doktora 3 28%
0-3 yil 48  44,4%
3-6 yil 21 19,4%
6-9 y1l 9 8,3%
Kag yildir ¢alisma hayatindasiniz? S-12 il > 4.6%
12-15 yil 7 6,5%
15-18 yil 7 6,5%
18-21 yil 3 2,8%
>21yl 8 7,4%
0-3 yil 56  51,9%
3-6 yil 20 185%
6-9 yil 9 8,3%
Su an ¢aligmakta oldugunuz sektorde kag yildir ¢aligtyorsunuz? 2-21-?5}]311 i 2:3:;:
15-18 y1l 4  3,7%
18-21 yil 2 1,9%
>21 yil 7 6,5%
0-3 yil 71 657%
3-6 yil 17 157%
6-9 yil 8 7,4%
Su anki igyerinizde kag yildir ¢alistyorsunuz? S-12y1l 3 2.8%
12-15 yil 2 1,9%
15-18 yil 3 2,8%
18-21 yil 1 ,9%
>21 yl 3 2,8%
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Tablo2: Gii¢clendirme Algisi1 Olcegi ifadelerine Katilim Diizey ve Ortalamalar:

kesinlikle kesinlikle
katilmiyorum kararsizim katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum  Ortalama
n % n % n % n % n %
Yaptgim ig, benim igin gok 0,0 0O 00 3 28 44 407 61 565 454
onemlidir.
Isteki gorevlerim benim
i¢in kigisel olarak 1 0,9 3 2,8 3 28 55 509 46 426 4,31
anlamlidir.
Yaptigim i, benim icin 2 1,9 0O 00 5 46 45 417 56 519 4,42
anlamlidir.
Isimi yapma yetenegime 0 0,0 0 00 3 28 57 528 48 444 442
giivenirim.
Isteki gdrevlerimi yerine
getirebilme kabiliyetimden 0 0,0 0 0,0 3 28 51 472 54 500 4,47
eminim.
Isim igin gercken becerilere 0,0 0O 00 9 83 58 537 41 380 430
hakimim.
Isimi nasil yapacagimi
belirleme konusunda, 1 09 4 37 6 56 61 565 36 333 418
kayda deger bir 6zerklige
sahibim.
Isimi nasil yapacagima 1 0,9 2 19 11 102 58 537 36 333 4,17
kendim karar verebilirim.
Isimi nasil yapacagim
konusunda bagims1z ve 3 28 9 83 28 250 45 417 23 213 370
0zgiir olmak i¢in hayli
firsatim var.
Bolumimde
gergeklegenlere etkim 0 0,0 7 6,5 21 194 54 50,0 26 24,1 3,92
bilyiiktir.
Boliimiimde gergeklesenler
tizerinde epey kontrol 1 0,9 11 10,2 31 28,7 51 472 14 13,0 3,61
sahibiyim.
Boliimiimde gergeklesenler
tizerinde dnemli 6l¢giide 3 2,8 9 83 26 241 56 519 14 130 3,64
etkim var.
Tablo3: Orgiitsel Baghihk Olgegi ifadelerine Katihm Diizey ve Ortalamalari
kesinlikle kesinlikle
kattlmiyorum kararsizim katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum  Ortalama
n % n % n % n % n %
Meslek hayatimin kalan
kismint bu kurumda 4 37 17 157 35 324 37 343 15 139 339
gecirmek beni ¢ok mutlu
eder.
Kurumuma kars1 giilii bir
Coqii fe s 15 13,9 31 287 31 287 25 231 6 5,6 2,78
aitlik” hissim yok.
Bu kurumun benim i¢in
gok kisisel (6zel) bir 4 3,7 17 157 29 269 44 40,7 14 130 3,44
anlami var.
Bu kurumun meselelerini
gergekten de kendi 3 2,8 13 12,0 23 213 49 454 20 185 3,65

meselelerim gibi
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hissediyorum.

Bu kuruma kendimi
“Orgiitsel Baghlik olarak 17 15,7 23
bagli” hissetmiyorum.

21,3

29 269 27

25,0

12

11,1

2,94

Kendimi kurumumda
“ailenin bir parcas1” gibi 20 18,5 29
hissetmiyorum.

26,9

27 250 25

23,1

6,5

2,72

Tablo4: Orgiit Kiiltiirii Olcegi ifadelerine Katihm Diizey ve Ortalamalari

kesinlikle
katilmiyorum

katilmiyorum kararsizzim katiliyorum

kesinlikle
katiliyorum  Qrtalama

n % n

%

n

%

n

%

n

%

Kurumumuzda
odiillendirilecek personelin
se¢ciminde hassas davranilir
ve dogru kararlar verilir.

11 10,2 19

17,6

26

24,1

44

40,7

7,4

3,18

Ben ve arkadaslarim
¢evremizdeki insanlara
kurumumuzda caligsmalarini
tavsiye ederiz.

13,0

32

29,6

44

40,7

16

14,8

3,54

Isimle ilgili yenilikleri takip
edebilmem ve kendimi
gelistirmem i¢in kurumum
destek olur.

17,6

16

14,8

54

50,0

15

13,9

3,53

Ben ve arkadaslarim risk
iistlenmek konusunda 0 0,0 17
cekingen davranmayiz.

15,7

28

259

48

44,4

15

13,9

3,56

Mutlu ve sikintili giinlerimde
kurumum maddi manevi 6 5,6 17
destek olur.

15,7

27

25,0

45

41,7

13

12,0

3,39

Kurumumu tanitan her tiirli

amblem rozet v.b

malzemeleri her turli 5 4.6 14
ortamda onurla kullanir ve

tagirim.

13,0

19

17,6

50

46,3

20

18,5

3,61

Ustlerimle uygun olan her
saatte goriigebilirim.

13,0

19

17,6

53

49,1

20

18,5

3,69

Gorev alanimla ilgili islerde,
karar alinirken fikrim sorulur.

111

14

13,0

60

55,6

18

16,7

3,70

Kurumumuzda

davranislarimizi sinirlayan

kurallar yerine genel 3 2,8 8
hususlar1 diizenleyen kurallar

hakimdir.

7.4

23

21,3

59

54,6

15

13,9

3,69

Kurumumuzla ilgili kararlann
alinma agsamasinda herkes
fikrini agikca ve ¢ekinmeden
beyan eder.

12,0

26

24,1

46

42,6

17

15,7

3,51

Ise yeni baglayan personelin

isine aligmasi igin

oryantasyon programlari 8 7,4 18
diizenlenerek personele

yardimeci olunur.

16,7

21

19,4

48

44,4

13

12,0

3,37

Disarida kendimi tanitirken
kurumumdan da gururla

6,5

23

21,3

48

44,4

27

25,0

3,82
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bahsederim.

Kurumumuzda calisanlarin
olumlu davraniglari
odiillendirilir.

3,7

23

21,3

23

21,3

48

44,4

10

9,3

3,34

Kurumumuzda g¢alisanlar
arasinda giiclii bir iletisim
vardir.

3,7

14

13,0

24

22,2

47

43,5

19

17,6

3,58

Yonetimin ¢alisanlarin
denetlenmesivyle ilgili
politikasi, ¢aliganlara sinirsiz
giiven duyulmasi iizerinedir.

5,6

18

16,7

31

28,7

40

37,0

13

12,0

3,33

Kurumumuzda calisanlar
gorevleri ile ilgili yenilikleri
denemeleri konusunda tesvik
edilirler.

6,5

13

12,0

29

26,9

44

40,7

15

13,9

3,44

Calisanlarin basit seylerden
ziyade daha karmagik ve
denenmemis seyleri
yapmalan yonetim tarafindan
tegvik edilir

5,6

21

19,4

37

34,3

34

31,5

10

9,3

3,19

Kurumumuzda ¢aliganlarin ig
ile ilgili catigmalar1 anlayigla
karsilanir.

5,6

15

13,9

36

33,3

38

35,2

13

12,0

3,34

Disarida kurumumuz
aleyhine ortaya ¢ikan
olumsuzluklara kars1
¢ekinmeden miidahale
ederim.

19

7.4

24

22,2

57

52,8

17

15,7

3,73

Personelle kaynasmak ve
personelin problemlerini
dinlemek maksadiyla sik sik
piknik, yemek, toplant1 v.b.
sosyal faaliyetler icra edilir.

12

111

26

241

19

17,6

40

37,0

11

10,2

3,11

Yoneticilerimiz astlarina
yetki devretme konusunda
tereddiit duymazlar.

6,5

19

17,6

29

26,9

40

37,0

13

12,0

3,31

Kurumumuzda biz
bilincinden ziyade ben bilinci
hakimdir.

10

9,3

36

33,3

22

20,4

35

32,4

4,6

2,90

Elde edilen 6nemli
basarilardan sonra emegi
gegenler odiillendirilir.

3,7

27

25,0

21

19,4

48

44,4

7,4

3,27

Kurumumuzda kasith
olmayan hatalar hog goriiliir.

19

7.4

23

21,3

63

58,3

12

111

3,69

Amirlerimizin bagimizda
olmamasi performansimizi
etkiler

15

13,9

34

31,5

20

18,5

32

29,6

6,5

2,83

Kurumumuzda tesislerin
kullanimi konusunda
yoneticilerle personel
arasinda herhangi bir ayirim
yoktur. Tlim tesisler ortak

kullanilir. (Yemek salonu
v.h)

6,5

10

9,3

13

12,0

57

52,8

21

19,4

3,69
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Sonug

Psikolojik giiclendirmenin basarili bir sekilde uygulanabilmesinde o6rgiit kiiltliriiniin de etkileri
bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin bir sinifi olan duygusal baglilik calisma ortami ve &rgiitle
ilgili oldugundan dolay1 orgiit kiiltlirii ve psikolojik giiclendirme gibi unsurlar ¢alisanlarin

duygusal bagliliklar1 tizerinde etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Psikolojik giliclendirme ve oOrgiit kiiltiiriine iliskin c¢alisan algilarinin, Orgiite duygusal
bagliliklarma etkileri ile ilgili olarak yapilan arastirma verilerinin analizi SPSS 22 programi
ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢ahigilmustir. Olgegin yapr gegerliginin belirlenmesi
amaciyla agimlayici faktér analizi (AFA), giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s

alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

Yapilan arastirmaya farkli demografik o6zelliklere sahip 108 kisi katilmistir. Katilimcilarin
Giiglendirme Algis1 puanlari ortalamast 4,14; Orgiitsel Baglilik puanlari ortalamasi 3,34 ve
Orgiit Kiiltiirii puanlari ortalamasi 3,45 olarak hesaplanmistir. Buna gore Giiglendirme

Algilart %83, Orgiitsel Baghliklar1 %67 ve Orgiit Kiiltiir algilar1 %69 diizeyindedir.

Ankete katilanlarin giliclendirme algilarinin ortalama %83 ile yiiksek oldugu sonucuna
varabiliriz. Ayrica giiclendirme algilarindan sonra orgiit kiiltiirii algilar1 gelmektedir bu da
%69 ortalama ile saptanmustir. Orgiite baglhlik ile ilgili algilamalar1 ise %67 ortalama ile

siralamada giliclendirme ve orgiit kiiltiirii algilamalarindan sonra gelmektedir.

Calisma sonucuna gore calisanlarn Giiglendirme Algisi, Orgiitsel Bagliliklart ve Orgiit
Kiiltiirii  algilar1 demografik degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.
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