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OZET

Elektronik ticaretin gelisim siirecinin internetin gelisimiyle es anli olarak gelistigi goriilebilir.
Internetin gelisimi bircok alanda degisiklikleri beraberinde getirmis ve yenilik¢ilik anlayisinin
vazgecilmez bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Ticari faaliyet alaninda Onemli

degisikliklerden biri ‘Elektronik Ticaret’ olmustur.

Elektronik ticaret olgusu miisteri sadakatini ve memnuniyetini artirici, ¢6ziim odakli,
kapsamli, saglam hukuki ve teknik alt yapilara dayanan rekabetciligin esas oldugu bir siireg
olmustur. Elektronik ticaretin gelisimi ve degisimi siireklilik arz etmis ve internetten sonra
mobil araglarin gelisim ve yayginlasma siirecinde kullanici sayisimi artiran bir ivme
kazanmigtir. Diger yandan, elektronik ticaret faaliyetleri gostermek isteyen firmalarin firma
tanitim1 yapmalar1 ve firmanin ticari faaliyet alanina giren {iriin-hizmetlerin tasarimlariyla
dikkat ¢eken, giiclii yazilimlara sahip ve etkin kullanilabilecek web sitelerine sahip olmasi
sektorde ilerlemelerinin dogal bir kosuludur. Sektdrde birgok firma masraflardan kaginmak
icin hazir sistemler iizerinden tasarim ve yazilim yaptirarak elektronik ticarete baslamak

istemekte ancak bu firmalar pazarda yer edinememektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Dijital Okuryazarlik, Etkin Iletisim, Fiber Altyap, Yatirimei Tliskileri



ABSTRACT

It can be seen that the development process of electronic commerce is developing
simultaneously with the development of the Internet.The development of the Internet has
brought about changes in many areas and has shown that innovation is an indispensable
element.One of the most important changes in the field of business activity has been

Electronic Commerce.

The phenomenon of electronic commerce has been a process where competitiveness is
based on comprehensive, robust legal and technical infrastructures that increase customer
loyalty and satisfaction.The development and change of e-commerce has been continuous and
has gained momentum in the development and expansion process of mobile vehicles after the
internet.On the other hand, companies that want to show electronic commerce activities, and
the company's business activity in the field of products and services that attract attention, with
powerful software and can be used effectively to have web sites are a natural condition of
their progress in the industry.However, many companies in the sector to avoid costs, ready to
start the electronic commerce by making design and software on ready-made systems, but

these companies cannot get a place in the market.

Keywords: Electronic commerce,Digital Literacy,Effective Communication,Fiber Infrastructure,Investor
Relations



1. GIRIS

Tiiketim ekonomik hayatin vazge¢ilmez bir unsurudur. Tiikketimin tamamlayicist tiretimdir.
Insanlar iiretebilecekleri maksimum kapasitede iiretim yapar tiiketim ihtiyaclarini karsilamaya
caligirlar. Ticari faaliyetler biitiinii olarak adlandirilan tiretim-tiiketim iligkisi ilk olarak takas

yoluyla ortaya ¢ikmustir.

Ticari faaliyetlerin gelisim siireci incelendiginde ticaret elektronik ortamda rahat ve giivenli
bir sekilde yapilabilir hale gelmistir. E-ticaret yonetimi olarak tanimlanan ticari faaliyet
yonetimi her gegen giin geliserek iilkelerin ekonomik gostergelerinde 6nemli paya sahip
olmaktadir. Ayrica, sektordeki firmalar arasinda rekabeti artirict yonde etki yapmaktadir. Bu
calismada E-ticaretin gelisimini etkileyen faktorlerden algi ve dijital okuryazarlik diizeyinden,
teknik altyap1 ve mevzuattan, sektor ve idari yapi arasi uyumdan bahsedilecek ve alinmasi

gereken onlemler lizerinde durulacaktir.

2. SEKTOREL VE iDARI YAPI ARASINDAKI ETKIN BAG

Tiirkiye'de gergeklesen e-ticaret islemlerinin daha fazla kullaniciya ulagabilmesi igin e-ticaret
sektoriinlin paydaslari ile bu sektorii destekleyen gruplar arasinda ortak bir hareket yapilmasi
gerekmektedir.2016 yilinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi c¢atist altinda sektor
senkronizasyonunu gerceklestirmek i¢in e-ticaret iizerine ¢alismalar yapan kamu
kurumlarindan, Tirkiye'nin 6nde gelen e-ticaret firmalarindan ve e-ticaret derneklerinin
temsilcilerinden olusan bir heyetle e-Ticaret Sektor Meclisi kurulmus ve meclis ¢aligsmalarina
baslamistir. Isin idari boyutunda ise Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Miidiirliigii
altinda konumlandirilan Perakende ve E-Ticaret Daire Baskanligi calismalarina devam
etmektedir. Bu gelismelere ek olarak e-ticaret ile ilgili kamu idaresinin birimleri arasinda
uyumu ve biitlinliigii saglayacak yeni bir altyapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Verilere erisimin
sinirlt olmasindan dolay1, detayli bir sektor raporlamasi yapilamayarak sektorel performansin
takibi diizenli olarak denetlememektedir. Sektérden ve idari yapidan temsilcilerin, raporlama
konusunda da rol almasi ve hazirlayacaklari raporlarin yatirimei ve girisimciler i¢in kilavuz

niteliginde olmas1 ve dogal olarak sektdre katki yapmasi beklenmektedir (TUSIAD, 2017:56).



3. ALGI VE DIiJITAL OKUR YAZARLIGIN ARTIRILMASI
TUIK” in 2017 yilinda yayimladigi hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Istatistikleri
raporuna gore 2016 yili itibariyle Tiirkiye’de;

e Hanelerin % 22,9’ unda masaiistii bilgisayar, % 36,4’ iinde tasmabilir bilgisayar
(diziistli, netbook), % 29,6’sinda tablet, % 96,9’ unda cep telefonu, % 24,6’sinda

internete baglanabilen TV, % 76,3 linde internet erigimi var.
e Hanelerin % 73,1’1 genis bant baglanti, % 3,3’li dar bant ile internete baglanmaktadir.

e Genig bant baglanti kullanan hanelerin; % 65,2’si Mobil genisbant (3G, cep
telefonu/akilli telefon ya da modem iizerinden), % 39,5’1 Sabit genisbant (ADSL,
kablo TV altyapisi iizerinden kablolu internet, fiber vb.) kullanmaktadir.

e 16-74 yas arasi1 bireylerin bilgisayar kullanim orani; toplam olarak % 54,9, erkeklerde

% 64,1, kadinlarda ise % 45,9 olarak gozlenmistir.

e 16-74 yas aras1 bireylerin internet kullanim orani; toplam olarak % 61,2, erkeklerde %

70,5, kadinlarda ise % 51,9 dur.

e En fazla bilgisayar kullanan gruplar (2016 son ii¢ ay) ; % 68,4 ile “16-24" yas, % 90,6
ile “Yiiksekokul, fakiilte ve daha {istii” egitim alanlar, % 86,1 ile “Ogrenci” ler ve %

81,3 ile “Isveren” ler olmustur.

e En fazla internet kullanan gruplar (2016 son ii¢ ay) ; % 84,3 ile “16-24” yas , % 95,6
ile “Yiiksekokul, fakiilte ve daha iistii” egitim alanlar, % 93,0 ile “Ogrenci” ler ve %8

9,6 ile “Isveren” ler olmustur.

e E-ticaret; Internet kullanan bireylerin % 34,11 internet iizerinden mal veya hizmet

siparis etmis ya da satin almis, yani e-ticaret yapmustir.

Tablo.1: Tiirkiye’de 16-74 Yas Aras1 Bireyler Icinde Bilgisayar ve interneti Hig

Kullanmayanlarin Oran1 (%)



Bilgisayar Internet
2004 76,4 81.2
2009 590 619
2013 50,1 511
2017 43 4 332

Kaynak: TUIK, 2017

Tiirkiye’de 16-74 yas arasi bireylerde internet ve bilgisayart hi¢ kullanmayanlarin oranini
gostermektedir. 2004 yilina bakildiginda 10 kisiden 7’sinin bilgisayar kullanmadigi 10 kisiden
8’inin ise internet kullanmadigi goze carpmaktadir. Bu durum e-ticaretin gelisimi ve
kullanim1 adina oldukca olumsuz bir durumdur. 2013 yilina gelindiginde bilgisayar ve
internet kullanimindaki artis gozlemlenmistir. 2013 yilinda bireylerin % 50’ si bilgisayar ve
internet kullanir hale gelmistir. 2017 y1l1 incelendiginde ise bilgisayar ve internet kullanmama
oraninin diistiigii ve bu konuda olumlu ilerlemenin devam ettigi goriilmektedir. Ancak yine de
2017 yili i¢in 10 kisiden 4’linlin bilgisayar, 10 kisiden 3’linlin internet kullanmadig:
goriilmektedir. Bireylerin ve firmalarin e-ticaret kullaniminin artmasi i¢in internet ve
bilgisayar kullaniminin yani dijital okuryazarligin arttirilmas: gerekmektedir. TUIK’ in 2016
yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'na gore vatandaslarin %39'u
heniiz hi¢ internet kullanmadigini belirtmistir. internet kullanan bireylerin ise sadece 3'te 1'i
bugiine kadar gevrim i¢i alisveris yapmistir. Bu oran arttirildiginda e-ticaret hacmi de artmaya

baslayacaktir.

4. TEKNIK ALT YAPININ IYILESTIiRILMESI ve MEVZUATIN
DUZENLENMESI

E-ticaretin bireyler ve firmalar tarafindan daha yaygin ve saglikli kullanilabilmesi i¢in bazi
onlemler alinabilir. E-ticaret genel olarak internet araciligiyla gerceklesen islemler biitiintidiir.
E-ticaretin ihtiya¢ duydugu gerekli teknik alt yapimin iyilestirilmesi e-ticareti iyi seviyelere
tasiyacaktir. Yine e-ticaretin gelisimini saglamak i¢in teslimatta yenilikleri takip etmek ve
giivenlik 6nem arz eden bir durumdur. E-ticaret ile ilgili mevzuatin sektoriin gelisimini

destekleyecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.



E-ticaretin gelisimini saglamak icin alinmasi gereken Onlemlerden bazilar1 asagida

belirtilmistir (TUSIAD, 2017:66).
Teknik altyapr ile ilgili;

e E-ticaretin gelisimine dogrudan etki eden yiiksek hizli genisbant altyapisi ve fiber
altyap1 kurulumu igin gereken mali yiikiimliliigiin hafifletilmesi, kurulum siireglerinin

kolaylastirilmasi ¢caligsmalarina hiz kazandirilabilir.

e internet kullanimmin yaygin olmadifi bélgelerde bireylerin internet kullanimim
arttirmak i¢in bolgesel kampanyalar yapilabilir.
Teslimat stirecleri ile ilgili;

e Tiiketicilere iicretsiz ve kosulsuz iade siiregleri uygulanmali 6zellikle hasarli tirtinler
icin aninda iade gibi siirecler tasarlanmalidir. Bu durum tiiketicide giiven duygusunu

artiracaktir.
e Ayni giin teslimat ve {icretsiz teslimat gibi uygulamalar yayginlagtirilmalidir.
e Tiiketicilerin kargo takip durumunu es zamanli yapabilme durumlari iyilestirilmelidir.
Giiven algisinin artmasi ile ilgili;

e 3-D secure onaylama siirecleri ve giiclii sifreleme yontemleri (TLS, web sertifika

kullanimi1 vb.) daha da yayginlastirilmalidir.

e Alternatif 6deme yontemleri arttirilmali tiiketici sadece kredi karti ile 6deme yapmaya

yonlendirilmemelidir.

e Tiiketiciler kredi kartlarinin harcama kurallar1 ve itiraz siirecleriyle ilgili daha net
bilgilendirilmelidir.

Dijital okuryazarhigin arttirilmast ile ilgili;
e Tiirkiye genelinde e-ticaretin daha i1yi tanitilmasi i¢in bir kampanya baslatilabilir.
e E-ticaretin giivenli oldugunu tiiketicilere agilamak i¢in kamu spotlar1 yayinlanabilir.

e Kamu destegi ile "her eve internet" gibi lilke ¢apinda genis bir hareket baslatilabilir.



e Devlet destegi, belediyeler ve servis saglayicilar ile toplu tasima araglarinda ve sehir
merkezlerinde {icretsiz internet hizmeti verilebilir. Bazi illerde bu uygulama

baslatilmistir.

e Ozel sektor oyunculari devletinde destegi ile bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi
konusunda sosyal sorumluluk projeleri diizenleyebilir.

Mevzuat ile ilgili;

e Farkli kanunlardaki ¢elisen maddelerde goriilen uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in kamuda

yatay koordinasyonu saglayacak bir olusuma gidilebilir.

e Kanunlar heniiz tasar1 asamasindayken tiiketici haklarimin gozetilmesi ve sektor
temsilcilerinin goriiglerinin daha 1yi temsil edilebilmesi adina TOBB E-Ticaret Sektor

Meclisi’nin konuyla ilgili 6nerileri alinabilir.

e Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un kapsaminda, uyusmazlik ve
celigkili durumlara yer birakmayacak sekilde genisletilip tiim hukuki konularda

basvurulabilecek ilk ve tek kaynak haline getirilebilir.

5. E-TICARETIN AVANTAJLARI YONLERI
E-ticaret islemlerin biiyiikk bir kismi geleneksel metotlarla yapilmasina karsin, teknolojinin
sundugu avantajlarda géz Oniine alindiginda e-ticaret insanlar tercih etmektedir. E-ticaret
sadece {reticiler i¢in degil tiiketiciler i¢in de avantajli durumlar sunmaktadir. Bu avantajlar
sOyle belirtebiliriz;
e Maliyetten ve zamandan tasarruf
e Pazarlama siirecinin azalmasiyla pazarlama 6lgeginin genislemesi
e Ticari evraklar iizerinde olusabilecek hatalarin azaltilmasi ve dolayisiyla
kirtasiyeciligin minimize edilmesi
e Pazar paymin artirilmasi suretiyle pazara giriste yasanabilecek engellerin
azalmasi ve rekabeti artirilmasi
e Bilgiye erisimin hizli ve siireklilik arz etmesiyle karsilikli etkilesime acik hale

gelmesi



o Tiiketiciler agisindan tercih yapabilme ve firmalar arasi rekabet¢i anlayigin
artmasi ile hem daha ucuz hem de kaliteli mal ve hizmetlere ulasabilme

Bu baglamda, e-ticaretin hizli bir sekilde gelismesi 6ngoriilmektedir.

6. E-TICARET ICIN KULLANILAN ARACLAR

Elektronik ticaret, internet iizerinden yapilan ticari islemlerden olusmaktadir. Halbuki internet
ve internet araglarinin erisiminin hem sayica hem de teknolojik yeterliliklerinin az gelismis
oldugu donemlerde telefon, faks (belgegeger), televizyon, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri (EFT), elektronik veri degisimi (EVD) vb. teknolojik altyapili araglar kullanilarak
da elektronik ticaret yapilmaktaydi. Giiniimizde hala kullanilmakta olan bu iletigim
araglarindan bir¢ogu tek odakli iletisim kaynaklidir. Online aligverisin gergeklesebilmesi igin
karsilikli senkronize olunmasi gerekmektedir. Lakin ticaret yapan taraflarin fiziki ortamda
ticaret yapma zorunlulugundan kurtaran bu araglarla yapilan ticari islemler de niteligi geregi

e-ticarete siniflandirilmasina dahil edilmektedir.

Elektronik ticaret sistemini web altyapisiyla tamigtiran ilk uygulama elektronik veri
degisimidir (EVD). EVD, ticaret yapan taraflar arasinda insan miidahalesine ihtiyag
duymaksizin bilgisayar baglantilari vasitasiyla diizenlenmis bilgi ve belge degisimi saglayan
bir sistemdir (Canpolat, 2001, s.9).

E-ticareti giiniimiizdeki formuna getiren arag ise internettir. internet, tiim diinyaya yayilan
bilgisayar baglantilarinin birlesiminden olusan ¢ok biiyiik bir bilgisayar agidir (Sarthan, 1995,
s.10).

Internet yoluyla saglanan global iletisim sistemi, bir ¢ok alanda kolaylik sagladig: gibi
ticarette de kolay erisilebilir bir halde karsimiza ¢ikarmustir. Interneti mevcut olan diger
elektronik ticaret araglarindan ayiran ise multi-fonksiyonel olmasi ve ¢ok genis kesimlere
hitap etmesidir. Internet baglantilarmin gelisimiyle birlikte gelisen diger cevrimici araglar;
web siteleri, e-posta, dosya aktarim protokolii ve haberlesme aglaridir. Bu araglar e-ticaret
islem hacminin glinlimiizdeki konuma gelmesinde 6nemli rol oynamistir. Siiphesiz ¢evrimici
sistemin en bilyiik avantaji ticari faaliyetlerde mesafeleri ortadan kaldirmasidir. Ureticiyle
tilketiciyi bulusturan internet ortami tiiketicinin uzakta satilan bir mala erisebilmesini,

iireticinin ise farkli insan ve toplum yapilarinda ki talep cesitliligine asina olmasina olanak
9



saglamasidir. Internetin e-ticaretin gelisimine katki yapan diger bir dzelligi de ayn1 anda
etkilesimli bir sekilde sesli,goriintiilii ve yazili metinlerin iletilebilmesini saglayan ¢oklu

ortam potansiyeline sahip olmasidir.

7. GLOBALLESME VE E-TICARET

Bilgi toplumu olarak nitelendirilen Tvist¢i toplumun yapilanmasi ve kiiresellesme olgusu,
sahsina miinhasir 6zellikleri olan siirecleri tanimlamaktadir. Globallesme, iilkeler arasi
ekonomik, hukuki, siyasi, sosyal, sosyolojik ve kiiltiirel anlamda iligkilerin gelistirilerek,farkli
toplumsal ve kiiltiirel yapilarinin daha iyi bir sekilde taninmasi ve uluslar arasi toplumsal
iligkilerin giiclendirilmesi gibi iilkeler arasi entegrasyonu biitiin olarak ele alan bir olgudur

(Ogiit; Seving 2000).

Globallesme ger¢cek manada ulusal sinirlarin ortadan kaldirildigi, rekabetgi bir anlayisa
dayanan bir olgudur. Global rekabetgi anlayisin en onemli etkilerinden biri teknolojik
gelismeler vasitasiyla olmustur. Rekabet; teknolojik gelismelere dayanmakla birlikte yepyeni
firsatlar ortaya cikararak piyasalara yeni bir soluk getirmistir. Kiiresellesme ile teknoloji
arasindaki baglant1 da ele alindiginda, 6zellikle bilisim teknolojileri alanindaki gelismelerin
kiiresellesmeyi kayda deger Olgiide etkileyebilecek sekilde yapilandigi goriilmektedir. Bu
sayede, teknoloji, kiiresel rekabet¢i bir anlayis igerisinde miicadelesine devam eden
isletmelere kolay bir sekilde ulagsmakla birlikte teknolojiyi kullanan isletmeler arasi rekabeti
destekleyerek yeni arz ve talep fonksiyonlar1 belirlemekte ve rahat bir sekilde global pazarlara
cikabilmektedir.

E-ticarette firmalarin pazara giris ve ¢ikis serbestisi vardir. Buna gore isletme 6l¢eklerinin bir
onemi kalmamakta ve Olgek ekonomilerinden kaynakli avantaji ortadan kalkmaktadir. E-
ticaretten dolay1 kiiciik 6lcekli isletmelerin ulusal piyasalara agilmasi kolaylasmakta, biiytlik
olgekli isletmelerin 6lgek ekonomilerinden sagladigi rekabet edebilirlik giicii etkisini yitirdigi
icin,esit bir sekilde rekabet olmaktadir.

Buna gore soyle sOylenebilir: “Globallesme e-ticaret olgusunun genis Olceklere ulagmasini
saglarken, e-ticarette globallesme olgusunu hizlandirict bir nitelik {istlenmektedir”.
Teknolojik giicli elinde bulunduran ekonomiler ile bu giice heniiz ulasamamis ekonomiler
arasinda bir global esitsizlik s6z konusudur. Dijital bolinme teziyle bu esitsizlik arasindaki

fark her gegen giin artacaktir. (Keser, 2000).
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8. E-TICARET HACMI

E-ticaret hacminin belirlenmesinde bazi zorluklar yasanmaktadir. Bu konuda yapilan
analizlerden en kapsamli ¢alismalart OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) ve Birlesmis Milletler yapmakladir. Buna ek olarak bir¢ok farkli kurulusun ve
aragtirma sirketinin istatistiksel veri toplama araglar1 da analizler yapmistir. Istatistiki
anlamdaki bu gesitliligin e-ticaretin niceliksel 6lgme ve degerlendirme konusunda devasa bir

sorunla kars1 karsiya oldugunu gostermektedir.

Son zamanlarda bilgisayarlar giinliik yasamin bir pargasi haline gelmekle birlikte bir ¢ok Kkisi
bilgisayar faktoriiniin sundugu hizmetlerden yararlanabilmektedir. TUBITAK-BILTEN
(2000) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Tirkiye’de bilgisayara sahip olmayip

bilgisayar kullanabilen kisilerin oran1 %17,1 olarak belirlenmistir.

Internet bilgisayar sunucular1 da bilgisayar sayilar1 ile baglantili bir sekilde artis gdstermistir.
OECD (2002), raporuna gore;her 1000 kisiye diisen sunucu bilgisayar sayisi siralandiginda;
yaklasik olarak verilen oranlarla, ABD 275 sunucuyla zirvede yer almaktadir. Bunu 180
sunucuyla Finlandiya ve Kanada, 170 sunucuyla Isvec takip etmektedir. OECD iilkelerinde
her 1000 kisiye 100, AB’de her 1000 kisiye 60 sunucu bilgisayar diiserken, Tirkiye’de bu
oran 5 sunucudur ve Tiirkiye en son sirada kalmaktadir. Internet sunucu sayilar1 oran1 2000-
2001 yillart arasinda AB fliyelerinde %32,5 oraninda artis gosterirken iiye iilkelerde toplam
artis oran1 %60,2 seviyesinde gerceklestirmistir. Aday iilke olarak Tiirkiye’de ise %10,2°lik

artig Tlrkiye’nin Avrupa ortalamasinin altinda kalmasina neden olmustur (Deis, 2001, s.3).

AC Neilsen aragtirma sirketinin verilerine gore sayisal olarak en ¢ok internet baglantis1 Yeni
Zelanda’nin  Welligton sehrinde yapilmaktadir. Welligton sehrinde yasayan insanlarin
%44’iiniin internet baglantis1 vardir. E-Forecasts sirketinin yaptigi ¢aligmaya gore ise 2000
yilinda ABD’de 135.7 milyon kisinin internet kullandig1 saptanmustir, yani bu oran niifusun
%36.2°nin internete baglanabildigini gostermektedir. ABD’yi sirasiyla Japonya (%7.18),
Almanya (%5,10), UK (%4,77), Cin (%4,20), Kanada (%4,05) takip etmektedir. Tiirkiye’de
ise TUBITAK-BILTEN (2000) tarafindan yapilan arastirmaya gore hane halklarmin sahip
oldugu bilgisayarlarin sadece %7’sinin internet baglantis1 oldugu saptanmistir. Internet
faydalanicilariin kalan kisminin ise isyerlerinden ve internet kafelerden baglanti yaptiklart

tahmin edilmektedir.
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Internet {izerinden e-ticaretin yapilmast igin gerekli goriilen parametrelerdeki artis ile birlikte

e-ticaretin ekonomiye sagladigi katma degerin de artmasi1 beklenmektedir.
9. E-TICARETIN ONUNDEKI ENGELLER

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde e-ticaretin hacminin hizli bir sekilde gelisim
gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak halen istenilen seviyeye ulasamamistir. Bu durum e-
ticaretin ozellikle de internet ortamindaki gibi bir takim ag ortaminda yasanan sorunlar ve
engellerden dolay istenilen ve beklenen gelisim hizin1 yakalayamadigini gosterir. Altyapisal
sorunlara ek olarak diger Onemli sorunlarin, giivenlik ve yapilan islemlerin hukuki
stireclerinden kaynaklanan sikintilar oldugu e-ticaret hacminin gelisimine engel olan
sebeplerdendir. Devletler kiiresel ticareti desteklemeye yonelik seffaf hukuki ortamin
olugsmasini saglamalidir. Elektronik ticari islemlerin uygulama asamasinda daha 6nceden
belirlenmis hukuki gergevenin eksikliginden dolayi, giiniimiizde bir ¢ok firma ve tiiketici
internet tizerinden ticari faaliyette bulunma konusunda tedbirli davranmaktadir. Bu durumda
ozellikle uluslar arasi ticari faaliyetlerde uygulanacak genel esaslar1 kapsayacak sozlesmeler
yapilmasi, taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirilmesi, fikri haklarin hukuki olarak giivence

altina alinmasi, gizlilik ve giivenligin saglanmasi konusunda gecerlidir.

WITSA (Wold Information Technology and Services Alliance) tarafindan 2000 yilinda
yapilan Uluslar Arasi1 E-Ticaret Arastirmasinda e-ticaretin oniindeki engellerin neler oldugu

konusunda tespitler yapilarak oranlari saptanmistir. Buna gore;

E-ticarete olan giiven eksikligi %26,

E-ticaret konusunda bilgi eksikligi %21,

E-ticaret sistemine gecis ve bu sistemin uygulama maliyetleri %10,

Halihazirda isletme uygulamalarinin e-ticarete uyumlu olmayis1 %10,

Calisan personelin niteliksel donanimi ve is bilgilerinin e-ticaret konusunda eksik ve yetersiz
kalmas1 %10,

Mali konularda sik¢a yapilan diizenlemeler %8,

Ticari kurumlarin ayirabildikleri biit¢eler %7,

Teknolojik engeller %1, diger engeller %6 olarak belirlenmistir.
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Kalan %1°lik kisim ise e-ticaret oniinde herhangi bir engelin bulunmadigini savunmustur.
Yapilan galisma sonuglarina gore teknolojik engeller e-ticaretin gelisimini yavaslatmaktadir.
Bu durum, teknoloji yeterliligi daha istiin konumda olan firmalarin e-ticaret yapma
konusunda tedbirli hareket ettiklerinin diger bir nedeni olabilecegi diisiincesini
desteklemektedir. Buna gore, galismada e-ticaret konusunda mevcut olan en biiyiik engelin
siber giivenlik (%26 oraninda) ve e-ticaret konusunda yeterince bilgi sahibi olmama (%21
oraninda) oldugunu ortaya ¢ikmistir. E-ticaret konusunda yeterince bilgi sahibi olunmamasi
egitimler yoluyla giderilebilecek bir konudur. Ancak e-ticarete giivenin saglanmasi hem
teknik hem de hukuki altyapinin istenilen seviyeye ulastirilmasiyla gergeklesecektir. Belirtilen
calismaya gore, ticari isletmelerin e-ticari sistemi benimseyerek uygulamaya gegmelerine
engel olan giivenlik sorunlarini su sekilde tespit etmistir:

e Yeni teknolojilerin elektronik 6demeler konusunda yarattigi endise ve giivensizlik

%25,
e Teknoloji altyapisinin siber saldirilar1 6nlemede yetersiz kaldig: diisiincesi %17,
e Bilgi gizliligi ilkesinin ihlal edildigi diisiincesi ve veri biitiinliigiiniin saglanmasi
konusunda yetersiz altyapisal problemler %15,

e Ticari islemlere dahil olan taraflarin kimliklerini bilmeme %14,

e Belirlenmis ticari davranig kaliplarina uyma konusunda duyulan endise %9,

e Risklerin belirsizligi %8,

e Uluslararas e-ticaret standartlarinin heniiz belirlenmemis olmasi %6,

e Diger %l1.
Sonuglar incelendiginde giivenlik faktoriiniin, kisiler ya da firmalar tarafindan e-ticaret
yapmasi tizerine ¢ok ciddi sorunlar olusturdugu goriilmektedir. Bu nedenledir ki e-ticari
islemlerde giivenlik olgusunun saglanmasi e-ticaretin gelisim siirecinde Onemli bir etken

olacaktir.

10. SONUC

Teknoloji diinyasindaki hizli gelisim siireci bircok alanda bazi yenilikleri ve degisimleri
beraberinde getirmistir. Ticaret alanindaki en belirgin doniisiimlerden biri Elektronik Ticaret
siireci olmustur. Internetin yaygin ve rahat bir sekilde kullanimiyla birlikte alisveris her

yerden rahat bir sekilde ulasilabilecek bir olgu haline gelmistir. Bunun sonucu olarak E-ticaret
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sitelerin de insanlarin ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verebilecek, kolay kullanim

saglayan, giiclii altyapiya sahip ve hukuki olarak giivenilir olmalar1 gerekmektedir.
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