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Robo Damismanh@in Tanimi, Geleneksel Finansal Damismanlik Ile Farkhliklar: ve
Onemi

“Robo” otomatiklesmis ve dijitallesmis bir siirecin insan etkisi olmadan algoritmalarla
yiiriitiilmesi yoluyla finansal kararlara destek olunmasini ifade etmektedir. “Danismanlik™ ise
geleneksel varlik yonetimi faaliyetlerini kastetmektedir. Bu iki kavramin bir araya gelmesi,
otomatik bir sekilde ¢evrimigi portfoy yonetiminin miisterilere sunuldugu bir hizmet modeline
isaret etmektedir.*

Basitce sOylemek gerekirse Robo Danismanlik, insan gézetimi olmadan otomatik,
algoritma odakli finansal planlama hizmetleri saglayan dijital platformlardir. Tipik bir Robo
danismanlik, miisterilerden finansal durumlar1 ve gelecekteki hedefleri hakkinda ¢evrimigi bir
anket araciligiyla bilgi toplar ve ardindan topladigi bilgileri kullanarak miisteri varliklarini
otomatik bir bicimde yatirimlara yonlendirme ve/veya miisteriye danigmanlik yapmak icin
kullanir.

Robo danigmanlik, yatirim danismanlig1 ve finansal tavsiye alaninda servisin iletilme
seklini onemli Olciide degistirme potansiyeline sahip bir yenilik olarak goriilmektedir. Robo
danigmanlik, finansal danigmanin yatirimlar ile ilgili yaptigi isleri algoritmalar kullanarak
otomatik bir sekilde gerceklestiren gevrimici servislerdir.? Yapilan baska bir tanima gére ise
robo danismanlik, insan emegine ihtiya¢ duymadan, algoritma temelli ve bilgisayarla ¢evrimigi
varlik yonetimi servisleri sunan bir aragtir.®

Yapilan tanimlardan hareketle, robo danismanligin, algoritma temelli olmasi, gevrimigi
bir hizmet sunmasi, varlik yonetimi alaninda faaliyet gostermesi, insansiz bir sekilde calisiyor
olmasi seklinde dort farkli belirgin 6zelligi bulundugu soylenebilir. Robo danismanlik her ne
kadar ortak 6zellikleri tizerinden tanimlanabiliyor olsa da birbirlerinden farkli robo danigsmanlik
cesitleri bulunmaktadir. Bu farklilagma 6zellikle hizmet verilen hedef grubu, uygulanan yatirim
felsefesi, hizmetin kapsami ve kisisellestirilme seviyesi gibi hususlar agisindan ortaya
¢ikmaktadir. 4

Robo danigmanlik hizmeti ile finansal danismanlarin hizmetleri arasinda dogal olarak
¢ok sayida farklilik bulunmaktadir. Oncelikle, robo danismanlik, model yatirim portfoyleri
olusturmak icin ¢evrimi¢i anketleri kullanirken yatirim danigsmani miisterinin talepleri
dogrultusunda kisiye 6zel yatirim portfoyleri olusturmaktadir. Robo danigmanlik iletisim
alaninda yalniz ¢evrimigi ¢Oziimler sunarken, finansal danisman genellikle yiiz ylize
goriigmeler yoluyla veya iletisim araclarini kullanarak miisteri ile birebir iletisime gegerek
ilgilenmektedir. Robo danismanlik genellestirilmis ve sinirl bir portfoy yonetimi sunarken,
yatirim danigmani kisiye 6zel finansal planlama segenekleri sunmaktadir. Robo danigmanlik
genellikle pasif yatirim tekniklerini kullanirken yatirim danismani kisiye 6zel olarak pasif veya
aktif yatirim tekniklerini onerebilmektedir. Robo danismanlik hizmeti ile birlikte aktif ve
agresif yatirim stratejilerini segmek miimkiin degildir, kisisellestirilmis yatirim tavsiyelerinin
olusturulmasinin, bireysel yatirim danigmani olmadan yapilmasi zor goriilmektedir. Son olarak,
robo danismanlik ¢ok diisiik ticretlerle danismanlik sunarken, yatirirm danismanin komisyonla
veya yillik iicretle daha yiiksek iicretli bir hizmet sundugu sdylenebilir.°

! Moulliet, D., et al. "The Expansion of Robo-Advisory in Wealth Management." 2016.

2 Knowledge@Wharton, “The Rise of the Robo-advisor: How Fintech is Disrupting Retirement,” 2018
% Angela Scott-Briggs, “What is a Robo-Advisor, Origin and History?, 2016, TechBullion

4 Deloitte and Avalog, “ Emerging Models of Digital Wealth Advisory” 2017

® Gary Karz, “Robo-Advisors: The Good, The Bad and The Ugly,” 2015
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Bu farkliliklar nedeniyle, robo danigsmanlik hizmeti belirli bir tutarin altinda yatirim
yapmak isteyen misteriler i¢in kullanilirken, finansal danigsmanlar, daha yiiksek tutarlarda
yatirim yapmak isteyen miisterilere hizmet vermektedir.

Baska bir ifade ile robo danigmanlar, heniiz birikim asamasinin basinda olan x ve y
kusag1 iiyelerine ve diisiik yatirim miktarlar1 nedeniyle finansal danigsmanlarin hizmet
vermedigi diger yatirimcilara hizmet vermektedir. Bu yatirimcilari, belli 6zelliklerine (yas, risk
profili, yatirim tutarlar1 gibi) gore siniflandirarak onlara, genel ya da gruba gore belirlenmis
yatirim tavsiyeleri yaparak, diisiik yonetim giderleri ve islem komisyonlari ile kapsam icerisine
alirlar. Finansal danismanlar ise belli bir tutarin {izerinde yatirnm yapmak isteyen kisilere,
kisisel ozelliklerine gore danismanlik hizmeti sunmaya devam ederler.

Kisacasi, robo danismanlik sayesinde temel varlik yonetimi hizmetleri genis kitleler icin
¢ok uygun bir secenek haline gelmistir.® Betterment ve Wealhfront firmalari, (her ikisi de robo
danismanlik varlik yonetimi modelini kullanan ilk firmalardandir) minimum katilim {icretini
sifira indirerek, bu pazarin biiyiimesine destek olan firmalardandir.

Robo danismanlik ilk ¢iktigi donemlerde geleneksel varlik yoneticileri olan bankalar,
sigorta sirketleri ve yatirim gruplar1 bu yenilik¢i yaklasimi kendilerine rakip olarak gorseler de,
zamanla robo damismanhgm, disiik yatirrm miktarlari nedeniyle, kendilerinin hizmet
kapsamlarina alamadiklari miisterilerine ulasmada 6nemli bir arag oldugunu, kendi hizmetlerini
tamamlayici bir servis olarak kullanilabilecegini fark etmislerdir. Bu sayede geleneksel varlik
yonetimi aktorleri 6nceden karli olarak goriinmeyen diisiik biitgeli miisterilere de hitap etmeye
baslamislardir.”

Robo Damismanhgin Gelisim Sireci

Robo danigmanlik ilk olarak 2008 senesinde, yasanan finansal krizin hemen sonrasinda,
silikon vadisinde karmasiklagmis finansal enstriimanlara iligkin olarak, yatirimcilar1 aldiklar
riskler hakkinda bilgilendirmek ve dogru finansal araglara yonlendirmek amaciyla ortaya
cikmustir. ®Robo damismanlik gelisim siireci igerisinde dort farkli evreye ayrilabilmektedir.
Robo danismanlik 1.0 olarak adlandirilabilecek ilk evrede miisterileri kendilerine uygun olan
secenekleri gorebilmek icin ¢evrimigi bir anketi cevapladiktan sonra kendilerine uygun olan
urin tekliflerini goérmektedirler. Web tabanli veya akilli telefon U(zerinden sunulan bu
servislerde banka veya araci insan gibi 6zellikler bulunmamaktadir. Robo danigmanlik 2.0°da
ise dogrudan yatirimlarin olusturulmasina ek olarak, yatirim hesaplar1 olusturulmakta ve
“fonlardan olusan fonlar” yonetilmektedir. Varliklarin yonetimi 6zel yatirimcilar tarafindan
manuel bir sekilde saglanmaktadir. 1.0 modelinde kullanilan anketler, 2.0 modelinde risk
istahin1 belirlemek i¢in de kullanilmakta ve yatirimlarin sekillendirilmesinde rol oynamaktadir.
1.0 ile arasindaki en 6nemli degisiklik, gergek yatirim uzmanlarinin algoritma yardimiyla varlik
yonetimini ger¢eklestirmesidir.®

Robo danigmanlik 3.0 modelinde ise daha 6nceden belirlenmis olan yatirim stratejilerine
uygun olan yatirim kararlar1 ve portfoy ayarlamalar1 algoritmalar tarafindan izlenmekte ve
kontrol edilmektedir. Fakat son goriis gercek profesyonel yatirirm uzmanlari tarafindan
saglanmaktadir. Bu modelde miisteriler portfoylerinde yapilan degisiklikleri gozlemleyerek
bazi degisikleri kabul etmeme opsiyonunu ellerinde tutmaktadir. Bu sayede yatirimlarin kisiye
0zel hale gelmesi saglanmaktadir. Bu yontemde ¢evrimici anketlere dayanan tiriin teklifleri,

5Ag.e.

" CH&Cho’s Fintank “Robo-Advisors: New Reality for Wealth and Asset Management” 2018

8 Maurella Van der Ree, “embracing robo advisory looks promising for the longevity of financial advisors”,
2019, Global Financial Markets Institute

9 Moulliet, D., et al. "The Expansion of Robo-Advisory in Wealth Management." 2016.
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profesyonel fon yOnetimi, miisterilerin anlik miidahale hakkinin olmasiyla kisisellestirilen
yatirimlar, algoritma temelli portfoy ayarlamalari, tam otomatik yatirimlar vb. o6zellikler
bulunmaktadir.©

Robo danigsmanlik 4.0 modelinde gelismis risk yonetimi ve yatirimer profili belirleme
anketleri kendi kendine 6grenme kapasitesi bulunan yapay zekalar araciligiyla kullanilarak
otomatiklestirilmis yatirim algoritmalar1 kullanilmaktadir. Bu algoritmalar piyasa kosullarini
degerlendirerek yatirim portfoylerinde uygun degisiklikleri yapmaktadir. Bu degisiklikler risk
istahi, karlilik diizeyi, nakit dengesi gibi dnemli unsurlar g6z éniinde bulundurularak kisiye 6zel
bir sekilde uygulanmakta ve miisterilerin yatirim stratejilerine uygun sekilde ilerletilmektedir.

Glinlimiizde robo danismanlik her ne kadar varlik yonetiminin kiigiik bir kismini
kapstyor olsa da biiyiik bir bilyiime ivmesiyle pastadaki paym artirmaktadir.*? Kontrol ettikleri
portfoy biiytikliiklerine gore en biiylik robo danismanlik saglayicilar1 2014 senesinde sadece 14
milyar USD degerinde portfoy yonetirken, 2017 senesinde bu miktar 150 milyar USD degerini
asmustir.’® 2019 yilinda robo damigmanlik ile yonetilen toplam portfoy biiyiikliigii ise 980,541
milyar dolar olmustur.}*Varlik yonetimi endiistrisinin 2017 sonunda Kuzey Amerika
bolgesinde toplam 19,8 trilyon USD degerinde oldugu diisiiniildiiglinde robo danigmanlik
kullanan portfoylerin sektérde halen ¢ok diisiik bir yiizdeye sahip oldugu anlasilmaktadir.™

2019 yili itibariyle, diinyadaki en biiyiik robo ve hibrid danismanlik sirketi olan
Vanguard Personal Advisor sirketinin yonettigi portfoy tutar1 115 milyar dolardir. Onu 37
milyar dolarlik portféy ve 300.000 miisterisi ile Schwab takip etmektedir. Ugiincii sirada,
400.000 miisteri ve 16 milyar dolarlik portfoyiiyle Betterment yer almakyadir. Wealthfront
250.000 miisterisi ve 11 milyar dolarlik portfoy tutariyla dordiincii sirada, Personal Capital ise
19.000 6deme yapan miisterisi (2 milyon miisterisi, web sitelerindeki tcretsiz uygulamalardan
faydalanmaktadir.) ve 8.5 milyar dolarlik portfdy tutariyla besinci sirada bulunmaktadir.®

Barbara Freidberg tarafindan yapilan bir arastirmada 2020 senesinde Robo danismanlik
tarafindan yonetilen toplam portfoy biiytikliigliniin 2,2 ile 3,7 trilyon USD arasinda olmasi
beklenildigi belirtilmektedir.!’

Devam eden trend gostermektedir ki yakin zaman igerisinde robo danigmanlik yontemi,
varlik yonetimi alaninda ¢ok daha biiytik bir alan kaplayacaktir.

KPMG tarafindan 2016 senesinde yapilan bir arastirma robo danigsmanlik, dijital, hizl,
cevrimici, seffaf vb. 6zellikleri tanitilarak anlatildiktan sonra, miisterisi oldugunuz bankanin bu
uygulamalar1 size sunmasi durumunda kullanma tercihiniz ne yonde olacaktir sorusu ile
kurgulanmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, 18-34 yas arasinda olan Y kusaginda bulunan
katilimcilar %80 oraniyla biiyiik ihtimalle bu hizmeti kullanacaklarimi belirtmislerdir. Bu da
geng nesillerin ¢evrimici ve dijital hizmetlere olan duyarliligin1 gostermektedir.

0 Ag.e.

1 Moulliet, D., et al. "The Expansion of Robo-Advisory in Wealth Management." 2016.

12 A.T. Kearney, Hype vs. Reality: The Coming Waves of “Robo” Adoption

13 Morningstar, “The Evolution of Robo Advisors: An updated look at the landscape of automated wealth
management”, 2018

14 https://www.statista.com/outlook/337/100/robo-advisors/worldwide

15 Capgemini, “Top 10 trends in Wealth Management: 2018, 2017

16 https://www.roboadvisorpros.com/robo-advisors-with-most-aum-assets-under-management/

17 Barbara Freidberg, 6 of Newest Trends in Robo Advisors”, US News & World Report, 2018

18 O’Keefe, D., Warmund, J., & Lewis, B. (2016). Robo Advising—Catching Up and Getting Ahead. Delaware:
KPMG.



Giin gectikce teknoloji ile daha yakindan ilgili olan ve miisteri deneyimi beklentileri
onceki kusaklara gore yiiksek olan x ve y kusaginin servetlerindeki yasanan ve yasanacak olan
artis, robo danigsmanliga olan talebi ve dolayisiyla yatirimlar artiracaktir.

Sirketlerin Robo Damismanhga Yaklasimlar: ve Yatirnmlar

Geleneksel bankacilik ve varlik yonetimi sektoriinde gorilen, dijitallesme, geleneksel
aktorlerin degisime ayak uydurmasii zorunluluk haline getirmistir. Bu nedenle, geleneksel
aktorler dijital platformlarina yatirrm yapmis ve/veya disaridan teknoloji hizmeti almiglardir.
Finansal teknoloji sirketleri de miisteri aglarin1 genisletmek igin geleneksel aktorler ile birlikte
calismaya baglamistir. Ancak bu sekilde, miisterilerin degisen talepleri karsilanabilmistir.

Asagidaki Sekil-1’de Robo Danmismanlik’in ¢ikis doneminde ABD’li firmalarin
yaklagimlart gruplandirilmistir. Bu gruplandirmaya gore firmalar kendi servislerini kurma,
diger saglayicilar ile ortakliklar gelistirme, diger saglayicilari satin alma ve kendilerini robo
danismanlik yontemine uyarlama yontemlerini izlemislerdir. *°

Sekil 1: Abd Firmalarinin Robo Advise Yaklasimlari

Goldman 25 Vanguard,
Bagimsiz Robo Jemste;_), Milyon S ile "Personal Advisor
Portfolio " o T,
Danismanlik Manager™ Kurdu Motif"e yatirim Services" onculik
g yapti etti
Geleneksel-Robo Fidelity / Fidelit .
y n "
Danismanlik DEETSITTE "Learnvest" ile FEElngy sy
$ o "Future Advisor"a ortaklik kurdu ile ortaklk kurdu
Ortakhg: yatirim yapti
R : e Schwab
Disuk Komisyonlu Fidelity "E- "Intelligent

Robo Danismanlik

Robo Danismanlik
Servisiyle Varlik
Yonetiminde Tam

money"i satin aldi

Northwestern
Mutual
"Learnvest"i kurdu

Portfolios"u kurdu

Vanguard
"Vanguard
Personal Services

Hizmet Sunma (PAS)"i kurdu

BlackRock 2016 senesinde robo danigmanlik startupi olan FutureAdvisor’1 200 milyon
USD karsiliginda satin almistir.”2 ABD nin say1li biiyiik bankalarindan olan JP Morgan, Motif
Investing firmasi ile ortaklik agiklayarak diisiik biit¢eli bireysel miisterilerin de 250 USD kadar
diisiik tutarlar ile halka arzlara katilmasinin yolunu agmustir.?*

ABD’nin en biiyiik bankalar1 ve yatirim sirketleri finansal teknoloji firmalari ile baglanti
kurarak miisterilerine sundugu teklifleri gelistirmenin yollarint aramistir. ABD’li biiyiik yatirim
firmalari; satin alma, ortaklik kurma veya igeriden gelistirme yollarin1 kullanarak miisterileri
i¢in robo danismanlik hizmetlerini sunma yoluna gitmistir. Geleneksel aktorler bu hamle ile

19 Ludden, C., K. Thompson, and I. Mohsin. "The rise of robo-danismanlik: changing the concept of wealth
management. Accenture." (2017).

20 “The Future of Robo-Advisors: BlackRock’s Latest Acquisition Is a Sign of Things to Come” (Tabb Forum,
September. 28, 2015)

21 «J P. Morgan, Motif partner to allow individuals to invest in IPOs” (MarketWatch, October. 21, 2015)
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ortaya ¢ikan finansal teknoloji firmalarmin kendi miisterilerini ellerinden almalarin1 beklemek
yerine robo danismanlik konusunda bazi atilimlarda bulunmuslardir. Bu atilimlardan bazilar
asagidaki tabloda gosterilmektedir.??

Tablo 1: ABD'li Firmalarin Robo Danigmanlik Sektdriine Yaptiklart Yatirimlar

FIRMA PAZARA GIRiSI EN DUSUK YATIRIM
TUTARI

Vanguard Personal Advisor Services $10,000

Merrill Edge Guided Investing $5,000

Charles Schwab  Intelligent Portfolios (sadece ¢evrimici) =~ $5,000

Capital One Advisor Connect $25,000
Fidelity Fidelity Go $5,000
Blackrock RBC Wealth Management, LPL -

Financial ve BBVA Compass Bank
firmalarina B2B otomatik platform
yonetimi hizmetleri saglamak i¢in
FutureAdvisor't satin aldi.

Wells Fargo 2017°de Wells Fargo Advisors igin -
yeni bir Robo Danismanlik hizmeti

gelistirmek tizere SigFig ile ortaklik
kurdu.

ABD basta olmak iizere Kanada ve Bati Avrupa gibi gelismis ekonomilerde Robo
Danigsmanlik yontemini kullanan varlik yonetimi firmalari bulunmaktadir. Bu firmalarin ortak
ozelligi ¢ok diisiik miktarlar igin bile yatirim danigmanhigi hizmetini %1 ile %0.25 arasinda
degisen uygun iicretler ile sunmalaridir. ABD’de Betterment, Wealhfront, Personal Capital,
Future Advisor, Ingiltere’de Nutmeg ve Wealth Horizon, MoneyFarm, Almanya’da Ginmon,
Easyfolio, Isvicre’de TrueWealth ve SimpleWealth, Fransa’da Yomoni ve Advize,
Avustralya’da Six Park ve Quiet Growth gibi firmalar faaliyet gostermektedir.

Hibrid Damismanlik Modelinin Tanimi ve Bu Modele Olan Ihtiyac

Hibrid danismanlik modeli miisterilerin dijital platformlara erisimlerinin oldugu fakat
ayn1 zamanda birebir iletisim kanallariyla belirli periyotlar icerisinde veya gerekli goriilen
zamanlarda insan temelli yatirnm damigmanligi hizmetleri alabildigi bir modeli temsil
etmektedir. Basitce anlatmak gerekirse, hibrid damigmanlik modeli yatirim danismanlig
alaninda geleneksel yontemler ile teknolojik yontemlerin kaynastirilmast ile olusturulmustur.?

22 An Ipsos Point of View, “Robo-advisors: the rise of automated financial danismanlik” Erisim Tarihi
19.11.2019

23 Accenture Consulting, “The New Face Of Wealth Management In The Era Of Hybrid Danismanlik”,
https://www.accenture.com/_acnmedia/accenture/conversion-
assets/dotcom/documents/global/pdf/consulting/accenture-new-face-of-wealth-management-hybrid-
danismanlik.pdf Erigim Tarihi 19.11.2019



https://www.accenture.com/_acnmedia/accenture/conversion-assets/dotcom/documents/global/pdf/consulting/accenture-new-face-of-wealth-management-hybrid-advice.pdf
https://www.accenture.com/_acnmedia/accenture/conversion-assets/dotcom/documents/global/pdf/consulting/accenture-new-face-of-wealth-management-hybrid-advice.pdf
https://www.accenture.com/_acnmedia/accenture/conversion-assets/dotcom/documents/global/pdf/consulting/accenture-new-face-of-wealth-management-hybrid-advice.pdf

Bagka bir ifade ile, hibrid danismanlik modeli, robo danismanlik 6zellikleri olan dijital bir
platform ile miisterilere algoritma temelli yatirim segenekleri sunmaya ek olarak insan temelli
danismanlik hizmetlerinin belirli bir periyodik ¢ercevede, genellikle telefonla veya ¢evrimigi
diger iletisim araglartyla yatirim danismanligi hizmeti sunulmasidir.

Bazi miisteriler i¢in robo danismanlik hizmeti yeterli olurken, bazi miisteriler igin her
iki damigmanlik tiirtinll de igeren hibrid danmigmanlik modeli kullanilmaktadir. Ayrica,
geleneksel danismanlik hizmeti veren finansal damismanlar dahi artik robo danismanlik
teknolojilerinden faydalanarak, miisterilerine hizmet sunmaktadirlar. Accenture tarafindan
yapilan bir arastirma sonucunda katilimeilarin %68’inin hibrid danismanlik modelini tercih
ettigi goriilmiistiir.?*

Varlik yonetimi sektorii, 2008 senesinde yasanan kiiresel finansal krizden bugiine
yiiksek kar baskist altinda kalmistir. Gegtigimiz yillarda robo danigsmanlik sektorii biiytik
ivmeyle biiylise de pazar paymin yalmizca kiiciik bir kismimi ele gegirebilmistir. Robo
danigmanlik yerine, hibrit danigmanlik modeli gelecek i¢in daha biiyiik potansiyel tasiyan bir
is modeli olarak goriilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok geleneksel aktor, finansal teknoloji ve
teknoloji sirketleriyle ortakliklar kurarak hibrid danismanlik servislerini faaliyete gecirmeye
baglamiglardir. Bu sayede geleneksel varlik yonetimi yontemlerinin teknoloji ile
biitiinlestirilerek sunulmasi hedeflenmektedir.® Geleneksel ve yenilikgi yontemlerin
birlestirilmesiyle olusturulan bu modeli Personal Capital, Future Advisor ve LearnVest gibi
kilit aktorler kullanmaktadir. Bunlar gibi hibrid danismanlik modelini benimseyen firmalar,
algoritma temelli damismanliga ek olarak, misterilerin varlik ve yiikiimliliiklerinin
gosterilmesi, biitce takibinin saglanmasi, finansal hedeflerin planlamasi vb. hizmetleri de
kapsayarak daha buttincil bir bireysel finansal planlama danismanlik hizmeti sunmay1
hedeflemektedirler.?®

Hibrid danismanlik modelini kullanan firmalarin ortak ozelligi, varlik yonetimi
hizmetlerinin geleneksel modele kiyasla daha uygun fiyata, araci olmadan, kesintisiz ve
olgeklenebilir bir sekilde sunulmasidir. Bu modelin uygulanmasi, agagida 6zetlenen (¢ temel
teknolojik yenilikten faydalanilarak saglanmaktadir.

Ik olarak hibrid danismanlik modeli miisterilere basitlestirilmis bir hizmet deneyimi
sunmak amaciyla teknolojiden genis 6l¢iide faydalanmaktadir. Bu noktada firmalar, ¢cevrimigi
yatirim teklifleri, model yonetimi ve otomatik yeniden dengeleme gibi algoritmalar yardimiyla
otomatiklestirilmis hizmetleri miisterilerine sunmaktadirlar. Bu sayede, miisteriler i¢in basit bir
kullanict ara yiizii kullanarak diisiik maliyetli ve kisinin kendi se¢imine dayanan hizmetlerin
sunulmasi saglanmaktadir. Hibrid danigmanlik modeli sayesinde sunulan bu hizmetlerin timii
tek bir noktada toplanabilmektedir. Kullanic1 odakli tasarimlara ve bu alanda siirekli olarak
devam eden yeniliklere olan bu vurgu finansal teknolojik sirketler grubuna giren hibrid
danigmanlik modeli firmalarinin olmazsa olmazlar1 arasindadir. Yani, geleneksel aktorler
teknolojik gelismeleri kendi i¢ yapilarinda kullanmayi tercih ederken hibrid danigmanlik
modelini kullanan firmalar miisteri odakli hiz, basitlik ve dijitallesme alanlarinda
kullanmuslardir.?’

% Ag.e.
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Ikinci olarak firmalarin miisterilere finansal egitim ve kisiye 6zel igerikleri dijital bir
sekilde sunmalari, hibrid modelin kullandig1 6nemli bir yeniliktir. Bu hizmetlerin dijital bir
sekilde sunulmasi pek ¢ok geleneksel varlik yonetimi sirketinin hala karmasik, anlagilmas1 zor
basili materyalleri posta veya faks gibi eski teknolojileri kullanarak gonderdikleri
diisiiniildiigiinde onem kazanmaktadir. Ote yandan dijitallesmis alanlar1 kullanan hibrid
danigmanlik modeli firmalari internet {izerinden bilgi iletme tecriibesi olan bireyleri kullanarak
potansiyel miisterilere ulasma sansi1 yakalamiglardir. Market arastirmasi veya hisse analizleri
gibi siradan insanlarin ilgilenmedigi konulara odaklanmak yerine bireylerin ilgisini ¢ekebilecek
olan kisisel finans iizerine egitim gibi konulara odaklanilmasi sayesinde miisteriler ile daha
uygun iliskiler kurulmasi saglanmugtir.?

Uclincii olarak hibrid danismanlik modeli diisiik fiyatlandirma ve ydnetim ile
iicretlerdeki seffafliga odaklanmaktadir. Genellikle geleneksel varlik danigmanligi aktorleri
%1’in tizerinde bir fiyatlandirma politikasi izlerlerken, hibrid danismanlik modeli genellikle
diistik maliyetli ETF’lere yonelerek pasif bir anlayisla daha diisilk maliyetli yatirimlar
saglamaktadir. Diisiik maliyete ek olarak {icretlerin dijital ortamda acik¢a gosterilmesi ve/veya
ticretlerde herhangi bir degisiklik olmas1 durumunda miisterilerin aninda bilgilendirilmesi gibi
seffaflign artirict yontemler hibrid danigsmanlik modelince kullanilmaktadir. Geleneksel
modelde genellikle miisterilere karmasik ve anlamasi zor bir tabloda ficretlerin iletildigi
diistiniildiigiinde, hibrid model fiyatlandirma ve seffaflik konularinda avantaj saglamaktadir.

Bir yatirnmecinin gergek bir insan ile goriisiip karmasik konular hakkinda bilgi almak
istemesi durumunda, robo danigsmanlik firmalar1 bu talebi karsilama konusunda sinirli bir
kabiliyete sahiptirler. Bu yonden diistintildiigiinde hem geleneksel firmalarin hem de robo
danismanlik firmalarinin birbirlerini tamamlayict hizmetler sunmalar1 gerektigi goriilmektedir.
Hibrid danigmanlik da bu ihtiyacin karsilanmasini saglayacak bir is modeli olarak ortaya
cikmustir.

Varlik yonetimi alaninda dijital platformlar 6nemli isler basarsa da insan faktoriiniin
dijital platformlara eklemlenmesi pek ¢ok yatirimer i¢in vazgegilmez bir 6zelliktir. Miisteri-
danigsman iliskisinde; zorlu ve farkli piyasa kosullarinda miisterilere yol gostermek ve
miisterilerin farkli ¢ézlimleri uygulama ve sentezleme konusunda cesaretlendirilmesi gibi bazi
noktalar bulunmaktadir. Robo danismanligin yalniz pasif yatirim stratejileri i¢in uygun oldugu
g6z Oniine alindiginda bu gibi aktif yatirim stratejilerini uygulamak isteyen miisteriler her
zaman insan faktoriine ihtiyag duymaktadirlar. Farkli beklentileri olan miisterilerin
ihtiyaglarinin  karsilanabilmesi i¢in, robo danigmanlik modelinin ve insan faktoriiniin
avantajlarim1 bir araya getiren bir modelin sunulmas1 gerekmektedir.?’ Bu nedenle, robo
danigmanlik modelinin, geleneksel danismanlik modelinin yerini almaktan cok, onu
tamamlayici bir isleve sahip oldugu goriilmiistiir.

BAge.
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Insan danismanlar, miisterileri ile aralarinda olusmus olan ve giiven iliskisi nedeniyle,
Ozellikle artan ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlik donemlerinde, miisterilerinin endiselerine
ve duygusal inis ¢ikislarina karsilik vererek, onlarin sakinliklerini stirdiirmelerine destek olacak
duygusal destegi de saglamaktadirlar.

Ayrica insanlar yatirim yaparken sadece algoritmik hesaplamalar dikkate alarak
yatirim yapmazlar. Miisterinin kendine 6zgii gercekleri, kosullari, yagsamsal hedefleri ve kisilik
ozellikleri, tercihleri de yatirnrm kapsaminin belirlenmesinde 6nemli yer alir. Bu nedenle
bireysel finansal planlama danismanlig1 gibi, miisterilerin yasamsal ve finansal hedeflerine
biitlinciil yaklasimlarla olusturulan yatirim tercihleri, ancak insan danigsmanlar tarafindan
verilebilmektedir.

Diger taraftan, gelistirilen yapay zeka teknolojileri ile algoritmik hesaplamalarin robo
danismanlar tarafindan daha hizli verilmesi nedeniyle, giderek daha ¢ok sayida insan danisman,
robo danigmanlik sistemlerini, kendi danigmanliklari igerisine alarak, kullanmaktadirlar.

Bu nedenle robo danigmanlik ve insan danismanlik hizmetinin birlikte kullanildig
hibrid danmismanlik sistemleri, giiniimiizde en etkin damigsmanlik sistemleri olarak yer
almaktadir.

2008’de yasanan finansal kriz ve yasanan teknolojik gelismeler robo danismanligin
geleneksel varlik yonetimi sektdriine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmasi ve yiiksek bir ivmeyle
bliylimeye baglamasi, geleneksel aktorleri bu alanda harekete gegmeye zorlamistir. Bu
calismada bahsedildigi iizere, satin alma, birlesme, ortaklik kurma, kendi robo danismanlik
servisini kurma gibi stratejileri izleyen geleneksel varlik yonetimi aktorleri, zamanla robo
danigsmanligin kendi hizmetlerini tamamlayici bir i modeli olarak benimsenebilecegini fark
etmeleri ile hibrid danismanlik modeli kurulmustur.

Geleneksel aktorler, maliyetlerini diisiirerek daha ucuza hizmet verebilme ve pazar
paymu artirabilmek amaciyla robo danigmanlik hizmetinin 6zelliklerini bireysel danigmanlik
hizmetinin 6zellikleri ile harmanlayarak hibrid danigmanlik modelinin gelismesinde Oncii
olmusglardir.

Kisaca, Oniimiizdeki yillarda da, hibrid danigsmanlik sistemlerine, yani hem robo
danigsmanlik teknolojisine, hem de insan danigman niteligine yapilan yatirrmlar, giderek
artacaktir.
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