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OZET

Kredi tahsis kararinin dogru verilmesi bankacilik sisteminin saglikli islemesi ve
ekonomik gelisme i¢in énemli rol oynamaktadir. Kredi degerlendirmede agirlikla nicel
verilere dayali analizler yapmakta olup karar vermeyi etkileyen nitel faktorler daha az
dikkat ¢ekmistir. Kobilerin ¢ogunlukla aile sirketi hiiviyetinde ve kurumsalliktan uzak
olusu, diisiik sermayeli olmalari, kayit disiligin yiiksekligi, mali verilerinin yeterli
giivenilirlikte ve/veya hacimsiz olmasi, profesyonel finans yonetiminin bulunmamasi,
hizli sekilde agilip kapanabilmeleri, teminat verebilme imkanlarinin kisith olusu,
es/dost/akraba arasindaki izlenemeyen para aligverislerinin sikligi, kiiltiirel is yapma
aligkanliklar1 gibi 6zellikleri kredi taleplerinin sayisal veriler tizerinden analiz edilmesini
giiclestirmektedir. Bu durum ticari isletmelerin sayica en biiyiik boliimiinii olusturan
KOBI’lerin kredi taleplerinin degerlendirilmesinde firma sahiplerinin kisiligi, yetenegi,
finansal okur yazarlik diizeyi, risk alma egilimi, yasam tarzi, tiikketim aliskanliklari,
olumsuzluklarla bas edebilme kabiliyeti, girisimciligi, is yapma bicimleri, baglantiaglari

gibi nitel faktorlerin 6nemine isaret etmektedir.

Bu calisma, kredi talebinde bulunan KOBI’lere iliskin nitel faktdrlerin bankacilarin
degerlendirme siirecine ve sezgisel karar alma mekanizmasma etkisini gostermeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda 6zel bir bankanin KOBI kredileri tahsis boliimiinde gérev
yapan farkli pozisyon, cinsiyet ve tecriibelerde toplam 23 personel ile yapilan
miilakatlardan da faydalanilarak kredi karar1 verilmesini dogrudan veya dolayl olarak
etkileyen cesitli nitel faktorlerin bulundugu ve karar almada sezgilerden de siklikla

faydalanildig1 sonucuna varilmaistir.

Anahtar Sozciikler: Karar verme, KOBI, kredi, nitel faktérler, sezgisel karar verme



SUMMARY

The quality of the decision made in SME commercial lending is essantial for the health
of banking system and economic growth. Generally credit assesment mostly depends on
objective and quantitative data while qualitative factors are less focused. This study aimed
to represent the effects of qualitative factors on SME commercial lending process and
intuitive decision making. 23 banker who worked at SME commercial lending section of
a private bank in Turkey have been interviewed and as a result, it’s concluded that there
are several qualitative factors effecting SME credit lending process and intuitive decision

making is also used frequently.

Key Words: Credit, SME, commercial lending, qualilative factors, intuitive decision
making



1. GIRIS

Finans bilimi; sahis veya sirketlerin gelir ve giderleri ile bunlar arasindaki uyumsuzlugun
giderilmesi hakkindadir (Egilmez, 2012:210). Finans piyasasindaki denge, fonu fazla
oldugu yerden ihtiya¢c olunan yere aktararak saglanmaya calisilir. Bankalarin ticari
miisterileri arasinda ekonomimizin %99’unu olusturan Kobi’ler sayica finansman
ihtiyacina en ¢ok ihtiya¢ duyan, piyasa kosullarindan en hizli ve diger isletmelerden daha
fazla etkilenen, kayit disiligin en yiliksek oldugu, kurumsal yonetimin ise en az
uygulandigi kesimdir. Bankalar agisindan Kobi portfoyii yiiksek risk icermekle birlikte
karlilik oran1 yiiksektir. Bu nedenle Kobi ’lerin kredi taleplerinin degerlendirilmesi 6zel

onem arz etmektedir.

KOBI’lerin 6zellikleri ve iilkemiz ekonomisine iliskin yapisal sorunlar finansorlerin
seffaf, dlcilebilir ve guvenilir sayisal veriler elde etmesini giiglestirmektedir. Dolayisiyla
saglikli kredi karari olusturulabilmesi icin nitel faktorlerden faydalanilmasi 6nem

kazanmaktadir.

Calismamizda karar verme dinamiklerinden yola ¢ikarak KOBI’lerin tanimi ve 6zellikleri
tizerinden bankacilarin kredi karar verirken dikkate aldiklari nitel faktdrler ve bunlarin
sezgisel karar verme siirecine etkilerine deginilecektir. Ayrica 6zel bir bankanin KOBI
kredileri tahsis bolimi galisanlariyla yapilan goriismelerden edinilen uzman gorisleriyle
s0z konusu nitel faktorler ve karar vermedeki sezgisellik boyutu ortaya konmaya

calisilacaktir.



KARAR VERME

Tirk Dil Kurumu’nda karar; “Aralarinda bir se¢me yapma zorunlulugu olan
olanaklardan birini secme edimi ve bu edimin sonucu”, karar vermek; “bir sorunu
karara baglamak, kararlastirmak” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda karar verme
neyin yapilip neyin yapilmayacagina iligskin bir tercih, alternatifler arasindan bir se¢im,
bir segenege baglilik ve digerlerinin dislanmasini ifade etmektedir. Kara verme zihinsel
kapasite ve gayret gerektirir. Her bireyde algilama, yorumlama, baglantilandirma
yetenegi ve bunu kullanma motivasyonu farklidir. Karar vermenin ¢ogunlukla rasyonel
bir mekanizma olmasi verilecek karara iliskin alternatiflerin somut, él¢tlebilir, mantiksal
kriterlerle degerlendirilerek sonucun isabetlilik olasiliginin artirilmasini hedeflemektedir.
Hislerin, kisisel deger yargilarinin, 6nyargilarin, aligkanliklarin agirlik kazanmasi isi
sansa birakacaktir (Tiimer, 1975:142). Fakat ilerleyen boliimlerde agiklanacagi iizere
gercek hayatta tam anlamiyla rasyonel olunmasinin ve her zaman gegerli bir “en iyi”
karara varilmasinin imkani yoktur. Gelecege iligskin tim verileri elde etmis olsak bile elde
edilecek sonucu kesin olarak tespit etmemiz mumkin degildir. Bu baglamda karar verme
eylemi en basit sezgilerden karmasik matematiksel hesaplamalara varan ¢ok boyutlu ve

caba gerektiren bir eylemdir.
2.1 Sezgisel Karar Verme

Sezgi; “bilingli farkindalik diizeyinin altinda etkilesen biligsel ve duygusal siire¢lerden
olusan ve ortiilii olarak saklanan bilgiye dayali deneysel bir fenomen” olarak
tanimlanmaktadir. (Klein, 1998, 2003; Burke ve Miller, 1999; Khatri ve Ng, 2000;
Hogarth, 2001; Dane ve Pratt, 2007; Davis ve Davis, 2003; Sadler-Smith ve Shefy, 2004;
Sinclair ve Ashkanasy, 2005; Hodgkinson vd., 2008; Sadler-Smith, 2008). Sezme, farkina
vartlmayan hizli ve biitiinsel bir bilgi isleme siirecini kapsar (Sadler-Smith ve Sparrow,
2008: 306). Sezgiler; bilingsizce gergeklesir, biitiinciil(Holistik) baglantilar kurmay1

icerir, hizlidir, duygusal yargilar1 beraberinde getirir.

Belli bir alanda bilgi ve tecriibe birikimi olan karar vericiler zamanla igsellestirdikleri
faaliyetleri kendiliginden (otomatik olarak) yapmaya baglarlar. Uzmanliklarinin
klavuzlugunda kendilerine 6zgii problem ¢ézme bicimleri olusturabilirler. Bu siiregler

sezgisel yaklasimlari beraberinde getirir (Sauter, 1999: 111).



Sezgisellige sorunun yapist baglaminda bakildiginda problemlerin “iyi yapilandirilmis”
ya da “kotii yapilandirilmis” olmasina gore degerlendirildigi goriilmektedir. Shapiro ve
Spencer (1997: 67) ‘a gore iyi yapilandirilmis problemler stok kontrolu, siparis girme vb.
sik1, kati, stabil, monoton nitelikteyken, kdétii yapilandirilmis problemler birlesmeler,
satin almalar, yeni iiriin planlama vb. esnek, degisken, kompleks niteliktedir. Dane ve
Pratt (2007)’e gore ise iyi yapilandirilmis problemler, Laughlin’in “entelektiiel” gorevler
kavramina paralel olarak objektif kriterlerin oldugu, kuralli, net seklinde ifade edilirken;
kotu yapilandirilmis problemler Laughlin’in “yargisal” gorevler kavramiyla iligkili olarak
politik, etik, estetik ya da davranigsal yargilari blinyesinde barindirir ve tek bir ¢6ziim ya
da objektif kriterlerden yoksundur. Bu baglamda sezgi kotu yapilandiriimig problemlerde
daha etkin sonuglar verecektir. Hangi problem yapisiyla hangi tiir modelin etkili

olabilecegine iliskin mekanizma asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. lyi-Kétii Yapilandirilmis Sorunlarda Sezginin Rolii

Iyi yapilandirilmis kararlar (analize
uygun)

Kotii yapilandirilmis kararlar (sezgiye
uygun)

Entelektiiel: basar icin objektif kriterlerin
oldugu. kurallarm. islemlerin net oldugu
kavramsal bir sistem (Laughlin. 1980).

Yargisal: politik, etik, estetik ya da
davranigsal yargilar1 biinyesinde barindirir
ve tek bir ¢c6ziim ya da objektif kriterlerden
yoksundur.

Alacaklar hesabi, stok Kkontrolii, siparis
girme gibi iyi yapilandirilmig sorunlar
(Shapiro ve Spencer, 1997).

Ahlaki yargilar (Haidt. 2001).

Birlesmeler, satin almalar, yeni iriin
planlama, Ar-Ge planlamas: gibi “koti”
(esnek) yapilandirilnus sorunlar (Shapiro ve
Spencer, 1997).

Analiz: catisma ¢Ozimii.
hakli cikarma. bilisimsel
(Klein, 2003).

optimizasyon,
karmasiklik

Sezgi: zaman baskisi. koti-tanimlanmis
hedefler, dinamik kosullar. deneyimli

katilimcilar (Klein, 2003).

Kaynak: Sadler-Smith ve Sparrow, 2008:

317.




KOBI KREDILERININ DEGERLENDIRILMESI

5411 sayili Bankacilik Kanunu Madde 48’de kredi; “Bankalarca verilen nakdi krediler ile
teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler
ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari,
tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen Odiingler,
varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi gecmis nakdi krediler, tahakkuk
etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri,
ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler, ortaklik paylar1” olarak tanimlanmistir. Bu
baglamda kredi genel olarak; karsi tarafa itimat edilmesi, karsi taraf igin riske girilmesi,
kars1 tarafin ahde vefa gosterecegine iliskin beklenti igerisinde olunmasi durumlarini
ifade etmektedir. Iktisadi olarak ise bir finans kurulusunun gercek veya tlizel kisilere, tabi
oldugu yasalar, i¢ diizenlemeleri ve politikalar1 ¢ergevesinde para veya bu kisiler lehine

teminat vermesi anlamina gelmektedir.

Kime, hangi kosullarla, hangi tiirden, hangi teminat karsiligi, ne kadar kredi tahsis
edileceginin belirlenmesi dogru kredi karar1 verilebilmesi ve kullandirilacak kaynagin
etkin ve verimli bir sekilde plase edilmesini saglar. Kredi kurulusu kredi talep edene
iligkin istihbari bilgileri bir araya getirerek kredi degerliligini “credit worthiness”
belirlemeye calisir. Genel olarak kredilendirme siireci; talebin toplanmasi, miisterinin
analiz edilmesi ve kosullarin belirlenmesi, kredi kararinin verilmesi ve verilen kredilerin
izlenmesi seklinde adimlardan meydana gelir. Degerlendirme siireci bir kurgu olusturma
faaliyetidir. Verilen kredinin geri doniisiinii etkileyebilecek her faktér bu kurgunun iginde
yer alir. Dolayisiyla kredi iliskisinin kurulmasindan itibaren kredi veren ile kullanan bir
cesit ortaklik bagi kurar. Kredi talep edenin karakteri, tecriibesi, ge¢mis O0deme
performansi, itibari, diger kreditorlerle ve paydaslarla (Tedarik¢ileri, miisterileri, kamu
kurumlari, ¢alisanlari, hissedarlar1 vb.) iliskileri, mali durumu, is bitirme ve fon yaratma
yetenegi, mal varligi, siyasi egilimi, egitim diizeyi, gelecek planlari, biiylime stratejileri
gibi bircok faktor kredi vereni ilgilendirir. Kredi talebiyle birlikte talep edenin kim

oldugu, s6z konusu kredinin hangi amagla kullanilacagi, karsiliginda istenecek teminat,



hangi vadede ve tutarda geri 6denecegi, nasil izlenecegi iizerinden bir kurgu olusturulur.

Boylece kredinin kosullar1 daha etkin sekilde belirlenebilir.

Kaya (2012: 322-332)’ya g0re MB verileri, gegmis kredilerine iliskin kayitlar ve memzug
bilgileri gibi bankacilik sistemleri lizerinden erisilebilecek veriler ile internet vasitasiyla
yapilabilecek genel sorgulamalar yaninda miisteri ziyaretinden edinilecek izlenim, bize
kredi miisterisinin kullandig1 krediyi geri 6demesine iliskin karakterinin (Moralitesinin)
belirlenmesinde yol gdsterici olmaktadir. Giiney (2011: 93-94)’te ise bunlara ilaveten
protestolu senet, 6denen/yazilan ¢ek takibi; devre taksit ve/veya faizi 6demeleri, ti¢ aylik
mali tablolar ve degerlendirilmeleri, piyasada veya diger bankalar nezdinde yapilan

istihbarattan da faydalanildig: belirtilmistir.

Karar vericiler kendilere taninan yetki, yiirtirlitkteki mevzuat ve bankanin i¢ politikalari
cergevesinde karar destek sistemlerinden de faydalanarak kredi tahsis kararini
olustururlar. Literatiirde kredi taleplerinin degerlendirilmesi 4C veya 4K yaklasimiyla
aciklanmaktadir. Rao, (1989: 611) Bu yaklasim adin1 Character-Karakter, Capacity-
Kapasite, Capital-Kapital ve Conditions (Kosullar) kelimelerinden almaktadir. Genel
kabul goren ve iyi bor¢ verme ilkelerinin agiklandigi benzer diger bir yaklasim ise
CAMPARI vyaklasimidir. Ilkeleri ifade eden Ingilizce kelimelerin bas harflerinin
birlestirilmesinden  olusturulmustur; Character (Karakter), Ability (Yetenek),
Means/Margin (Kar marj1), Purpose (Amag), Amount(Tutar), Repayment (Geri Odeme),
Insurance (Giivence). Kredi riskinin belirlenmesindeki uzman degerlendirmesinde bu

yaklasimlardan hareketle sonuglar ortaya konulur.

Kredi karari; bankacilik sisteminden edinilen veriler, piyasa istihbarati, miisteri
ziyaretleri gibi nicel ve nitel bircok bilginin farkli yetki seviyelerindeki bankacilar

tarafindan analiz edilerek ortak kanaat olusturulmasi yoluyla verilmektedir.

Ulkemizde 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat ya da
mali bilangosu 25.000.000 TL’yi asmayan isletmeler KOBI kapsamma girmektedir.
(Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkinda Yénetmelik (BKK, 2005/9617) ) Ulkemizdeki ticari islemelerin %99 unu
KOBI’ler  olusturmaktadir. KOBI’lerin  aile sirketi  kimliginde  olmasi,
kurumsallasamamasi, diisiik kapasitede ve standart olmayan faaliyetlerde bulunmasi,

hizli sekilde agilip kapanabilmeleri, sermayelerinin yetersiz olmasi, maddi teminat sunma



imkanlarmin kisitli olusu, ekonomik dalgalanmalardan hizli ve fazla etkilenmeleri,
kayitdisiligin yiiksek olmasi, her zaman mali verilerine iliskin giivenilir ve tam bilgi
edinilememesi gibi 6zellikleri KOBI’lerin kredi taleplerinin sayisal veriler {izerinden
degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. KOBI’lerin bankalar nezdinde riskli goriilmesine
neden olan sz konusu 6zellikleri nedeniyle KOBI’lere yénelik krediler genelde kisa

vadeli, diisiik tutarli ve yiiksek faiz oranli olmaktadir.



4, UZMAN GORUSLERI

Uzun zamandir faaliyetini siirdiiren, sermaye yapisi gii¢lii, profesyonel yoneticilerin
istihdam edildigi, yliksek kapasite/ciro ile calisan, mali verileri bagimsiz denetimden
gecmis, uzun vadeli is anlagsmalari ve yatirim planlar1 yapabilen, bunlara iliskin fizibilite
raporu sunabilen, menkul/gayrimenkul yoniinden varlikli, nakit akigi Ongoriilebilen,
itibarl1 firmalarla kredi iliskisinde daha somut, 6l¢tlebilir, sayisal parametreler Uizerinden

daha net analizler yapilmasina imkan bulunmaktadir.

Bankalarin ticari portfdyiinde sayica en biiyiik yeri olusturan, ayn1 zamanda en riskli,
finansman ihtiyac1 en fazla ve en hizli sonug bekleyen segment olan KOBI’lerin kredi
taleplerinin nicel veriler {izerinden degerlendirilmesine iliskin giiclikler ise kredi
kararmin alinmasinda nitel etkenlerin 6nem kazanmasina ve kredi kararinda sezgiselligin

agirlik kazanmasina yol agmaktadir.

Literatiirde sayisal veriler iizerinden kredi taleplerinin degerlendirilmesine iliskin bircok
calisma bulunmaktadir. Bu calisma Tiirkiye’de kurulan 6zel bir bankanin KOBI kredileri
tahsis boliimiinde kredi karar1 verilmesi siirecinde farkli pozisyonlarda gorev yapan 5-20
yil tecriibeli kadin ve erkek toplam 23 kisiyle yapilan miilakatlar yoluyla KOBI kredi
taleplerine iliskin kredi kararinin olusturulmasinda 6ne ¢ikan nitel faktorler ve bunlarin

sezgisel karar verme mekanizmasindaki yerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Ik asamada katilimcilardan “Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde dikkate alinmas:
gereken ve tutar, fiyatlama, mali veriler, gecmis 0deme performans:, teminat tiirii/degeri
gibi kagit iizerinde goriilebilen veya sayisallastirilmis faktorler haricindeki etmenler
nelerdir 7 sorusunu yazili olarak cevaplamalari istenmistir. Verilen cevaplar Tablo 2 ‘de

derlenmistir.



Tablo 2. Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesinde Dikkate Alinmas1 Gereken Nitel Faktorler

Firmayla llgili Firma Ortak/Sahibiyle Ilgili Calisanlar llgili Taleple ilgili
-Firmanin istigal konusu (kirilgan/riskli bir sektor -Olumsuzluklarla karsilasildiginda firmay1 destekleyebilecek -Maaglar1 asgari ticretten | -Talep edilen
mii, yurtdigi baglantiliysa hangi tilkeler vb.) Faaliyet | kisisel varliklar1 var mi1? Ek gelir kaynaklar1 (Kira vb.) mi ger¢ek maastan mi1 kredinin kullanim
gosterdigi sektoriin giincel goriiniimii. -Mezun oldugu okul. Faaliyet gosterilen ise iliskin egitim durumu | yatiyor ? yeri/amaci ?
-Yiiksek tutarl siireklilik arz eden para transferleri -Kredi kart limitinin ne i¢in kullanildig: (liiks tiiketim, kumar, -Calisanlarin tatmini -Krediyi hangi
-Isyerinin genel goriiniimii. Tabelasinin rengi, yazi nakit ¢cekim vb) -Caligma siiresi kaynaklarla geri
tipi, sekli. Isyerinin miilkiyeti kime ait/kira mu. Isyeri | -Firma sahibinin tecriibesinin niteligi(Sektorde mi, hangi -Calisanlarin Odeyecegi,

ve stok sigortasi yaptirtp yaptirmadigi. Miimkiin pozisyonda kag y1l vs.) Is koluna ve kendi firmasina iliskin detayli | firma hakkindaki -Taleple ilgili
mertebe altyapinin 6zkaynakla tamamlanmis olmas1 | bilgiye sahip mi. Firmaya hakim olup olmadiklari yorumlari belgelerin
-Yonetim sekli. Profesyonel yonetici var m1? -Ozel hayat1. Giyim kusami. Uye oldugu dernek/kuliip vb. Sosyal | -Maaslar1 diizenli sunulup
Firmanin ¢ok sayida ortak/adres degistirmemesi medyada hakkinda yapilan yorumlar/geri bildirimler. Ikamet ettigi | 6deniyor mu sunulamadig/

-Firmaya ulagma/iletisim kurma kolayligi/cabuklugu.
Bankanin talep ettigi belgeleri paylagsma istekliligi.
Diger bankalarla ¢alisma kosullari.

-Sosyal medyada hakkinda yapilan yorumlar/geri
bildirimler

-Firmanin ana miisteri ve tedarikgilerinin
kredibilitesi/itibar1 ve firma hakkindaki referansi.
Miisteri portfoyiiniin kalitesi

-Lehte vade farkiyla ¢alismasi/agirlikla pesin satmasi.

Mevsimsellik, sezonsallik olup olmadigi.Rekabetci,
katma degeri yiiksek {liriin imalat/satis1
yapmasi.Uretim tesisinin gerektiginde farkli {iriin
yapabilecek esneklikte olmasi.Makine techizatin yeni
olusu.Tedarik siiresinin kisa ve kolay olmasi.Tek
tedarik¢iye bagimli olmamasi.Gerekli
sertifikasyonlar1 almis olmast

semt, cevresi. Liiks tiiketim aliskanlig1 olup olmadig. Tlgede
calisihyor ise yerlisi olup olmadig:. itibar1. Moralitesi.
-Hesaplarindaki para hareketleri. Sahsi harcamalarini sirket
iizerinden yapma aligkanliklari. Esi iizerinden yapilan isleri/diger
ortakliklari. Gizli ortaklik vb. slipheli unsurlarin bulunup
bulunmadigi. Veri/bilgi vermekten kaginmamalari.

-Calisilan bankalardaki seciciligi / faiz duyarliligi. Bankalarin
onerdigi fiyata kars1 duyarli/tavizsiz olusu, yatirim kararlarinda
kredi maliyetini dikkate almasi, finansman konusunda titizligi.
-Ortaklarin birbiriyle uyumu/is iligkisi. Aile sirketlerinde
ortaklarin eslerinin uyumu. Ozellikle aile sirketlerinde aile
bireyleri arasinda is boliimiiniin net yapilmis olmasi

-Genel ekonomik gelismeleri dogru yorumlayip yorumlayamadigi.
Beklentilerinin gergekgi olup olmadigi. En kotii senaryoya iligkin
B plani bulunup bulunmadigi. Sorulan sorulara net ve tatminkar
cevaplar verip veremedikleri

-Her yil zam yapiliyor mu
-Cok sik
muhasebeci/finansgi
degisimi oluyor mu

belgelendirilebilm
esi




Verilen cevaplardan anlasildigi tizere isletmenin faaliyet gosterdigi yerin ziyaret
edilmesiyle edinilebilecek izlenimler, firma sahibiyle ger¢eklestirilecek goriisme
esnasinda olusan kanaat, bunun yaninda sosyal medya, ¢alisanlar, tedarikg¢iler, miisterileri
gibi iliskide olunan paydaslardan alinan geri bildirimler, firma sahiplerinin zaman iginde
aldig1 aksiyonlar, verdigi kararlar, sergiledigi davraniglar ve yasam tarzi gibi oldukca
genis persfektifte birgok nitel faktor KOBI’lerin kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
dikkate alinmaktadir.

Ikinci asamada katilimcilarla séz konusu nitel faktorler iizerinden KOBI’lerin kredi
taleplerinin degerlendirilmesinde sezgilerin roli hakkinda milakatlar gergeklestirilmistir.
Katilimeilar &rnek olaylar iizerinden “Géziim tutmadi”, “I¢ime sinmedi”, “Giiven telkin
etmiyor” veya “Ikna oldum”, “Ayaklar1 yere basiyor”, “Diizgiin insan” seklinde ifade
ettikleri olumlu veya olumsuz izlenimlerinin karari nicel verilerden olusan kanaatin aksi
yonilinde etkileyebildigini aktarmislardir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu, miisteri
bilgilerinin gizliligi konusundaki yasal diizenlemeler, bankalarin kredilendirme
politikalar1 ve i¢ diizenlemeleri de dikkate alinarak g¢alismamiz kapsaminda sadece
sezgisel olarak karara etki eden kaliplar incelenmistir. Calismamiz sonucunda s6z konusu

kaliplarin kiimelendigi baz1 basliklar asagida agiklanmastir.

1.Risk Alma ve Luks Tuketim Egilimi:

Firmanin ana faaliyet konusuyla baglantili olmayan ¢ok sayida farkli is kolunda faaliyet
gostermesi “gelir artirici/destekleyici faaliyet” kapsaminin disinda “asir1 risk alma
egilimi” yorumlanmigtir. Ornegin bir katilmc1 konuyla ilgili goriisiinii “Piyasa
kosullarinin uygun oldugu dénemlerde mesela 2010-2014 aras1 kasap, manav, lokanta
sahibi, galerici, beyaz esya magazasi sahibi vb. birok farkli sektérden KOBI yiiksek
getiri beklentisiyle insaat islerine girdi. Ise hakim miiteahhitlerle ¢alisan ve butik isler
yapanlarin bir boliimii beklentisini karsilayabildi. Bunu goren diger bir¢ok firma da ayni1
beklentiyle ve bazen daha biiyiik ¢apta islere giristiler fakat gerek degisen piyasa
kosullarin1 okuyamamalari, gerek sermaye yetersizligi ve asir1 bor¢lanma, gerekse isi

yonetememe gibi nedenlerle bu yatirimlar eski islerinin de bozulmasiyla sonuglandi.”



seklinde ifade etmistir. Bir diger katilimer goriistinii “Forex piyasasinin Tiirkiye’de ilgi
gormeye basladig1 yillarda KOBI’lerin bir boliimii mevcut islerinden elde ettiklerinin
oldukca tizerinde karlilik oranina ¢ok daha kolay erisebilecekleri beklentisiyle Forex
islemlerine yoneldiler. Yeterli bilgi ve tecriibesi olmayan firma sahiplerinin kulaktan
dolma bilgilerle ve yasal zemini olmayan platformlarda yaptiklar1 islemler sonucu

sermayesini kaybeden ve iflasin esigine gelen bir¢ok firma oldu” seklinde aktarmistir.

Benzer sekilde firma sahibinin kumar aligkanlig1 da bir¢ok firmanin bor¢ 6deme giiclinii
onemli dlglide olumsuz etkilemektedir. Firmanin yarattigi karin veya ticari faaliyetinde
kullanmak {tizere talep etmis oldugu kredinin kumar, sans oyunlari gibi alanlara

aktarilmasi sonucu firmalar sorunlu hale gelebilmektedir.

Bir katilime1 yeni bina yapimi i¢in tahsis edilen yiiksek tutarli bir kredinin, firma
sahibinin oglunun borsayla ilgilenen bir arkadasinin Onerisiyle kisa surede ylksek kazang
elde etmek beklentisiyle hisse senedi aliminda kullanildigi ve s6z konusu hisse senedinin
fiyatinin diismesi sonucu biiyiik boliimiiniin kaybedildigini ifade etmistir. Konuyailiskin
bir bagka drnek de siklikla Kibris’a seyahat eden ve kumar aligkanlig1 olan bir firma

yoneticisinin firmay1 iflasin esigine siiriiklemesiyle ilgili verilmistir.

Ayrica tiikketim harcamalarinin genellikle “Liiks” olarak nitelendirilebilecek kategoride
olmast da firmalarin 6deme giiciinii olumsuz etkileyebilmektedir. Bir katilimci bir
firmanin yeni is s6zlesmesi imzalamasinin ertesi gilinii firma sahibinin Porsche marka jip
satin alimi i¢in kredi talebinde bulundugunu, olumsuz tecriibeler nedeniyle bir sure sonra
degerlendirilmek tizere teklifin iade edildigini fakat firma sahibinin diger bir finans
kurulugsundan kredi temin ederek soz konusu araci satin aldigini, birka¢ ay sonra
sozlesmede belirtilen 6demelerin gecikmesi/eksik yapilmasi nedeniyle 6deme giigliigiine
distiigiinii aktarmistir. Bir baska drnekte ise bor¢lanmasi yuksek olan bir firma sahibinin
sosyal statiisiinii kaybetmemek ve yasam standardimi diisiirmemek i¢in yurtdisi tatil
finansman1 amaciyla kredi kullandigi, bdylece mali durumunun daha da kdtiiye gittigi

aktarilmistir.

Katilimcilar; diizenli bir aile yasantis1 olan, evli/gcocuklu, belli lokasyonda yerlesik, giyim
kusaminda abartiya kagmayan, tasarruf yapabilen, kumar aligkanlig1 olmayan, sik kredi
talebinde bulunmayan kisilerin harcamalarini butgesine gore dengelemekte itinali oldugu

ve “Daha az riskli” izlenimini uyandirdigini ifade etmislerdir.



Diger yandan faaliyet konusuyla ilgili olmayan, kisa strede yuksek gelir beklentisi igeren,
bilgisi/tecriibesi olmayan islere yonelen firma sahiplerinin “Gliven vermedigi” ‘ni ifade

etmislerdir.

Bu izlenimleri birakan firma sahiplerinin kredi taleplerini degerlendirirken sezgisel

olarak risk algiladiklarini belirtmislerdir.

2. Yetkinlik/Finansal Okur-yazarlik

Firmanin sermayesi yeterli, sektdriin kar marj1 yiiksek, teminatlar1 yeterli de olsa KOBI
sahibinin 1isi yiiriitecek yetenegi olmadigi durumlarda geri 6deme giicii hizla
azalmaktadir. Diger taraftan isine hakim, bilgili, tecriibeli kisiler sermayesi yetersiz de
olsa finansal agidan desteklendiginde biiyliyebilmektedir. Firma sahibinin beceri diizeyi

talep edilen krediyi geri 6deyecek kaynagi yaratmada 6ne ¢ikmaktadir.

Bir katilimei becerikli, isine bagli, caliskan, etkin yonetim sergileyen izlenimi edindigi
kisilerin kredi talebini degerlendirirken “Ekmegini tastan ¢ikarir”, “Sirt1 yere gelmez”,
“Sorunla karsilagsa da bir ¢6ziim bulur”, “Ne yaptigin1 biliyor” seklinde diislindiigiinii

ifade etmistir.

Bir katilime1 bazi firma sahiplerinin ihtiyacinin {izerinde veya ihtiyacindan bagimsiz
olarak kredi talebinde bulunmay1 aligkanlik haline getirdigini, “Bana en ¢ok ne kadar
kredi verirsiniz?”, “50-100 bin TL ne verirseniz kullanacagim” veya “250 bin TL
degerindeki taginmazimi ipotek versem ne kadar kredi alabilirim ?”seklinde sorularla
geldigini, bu durumun kendisinde kredi talep eden kisinin “Ne istedigini bilmedigi”,
“Plan1 yok veya gizliyor”, “O kadar sikisik ki, bir sorunu var muhtemelen” seklinde uyari

sinyali olarak yorumlandigini belirtmistir.

Firma sahipleri/yoneticileri ile yapilan gériismelerde piyasayi iyi yorumlayabilen, risk ve
firsatlar1 gorebilen, ne sekilde ve ne diizeyde bor¢lanmas1 gerektigini kestirebilen, planl
hareket eden, seffaf ve gercekei olanlar hakkinda finansal okur-yazarligi oldugu ve daha
giivenilir izlenimi biraktigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Firma sahibinin
finansal yonetim acisindan yeterli yetkinlikte olmadig1 durumlarda i1yi bir muhasebeci

veya finans miidiirii istihdam etmis olmasi beklenmektedir.



3.Demografik ozellikler; yas, cinsiyet

Kredi talep edenin yasinin kii¢iik olmasi hakkinda bir katilime1 otomatik olarak hem is
hem hayat tecriibesinin az oldugunu, sermaye birikimi yapacak zamani olmadigini veya
baskasindan kaynaklanmis olabilecegini, isin arkasinda gercekte bagka birinin
bulundugunu, risk istahimnin fazla oldugunu, hata yapma ihtimalinin daha yiiksek

oldugunu diisiindiigiinii ifade etmistir.

Cinsiyet konusunda ise oto tamirciligi, dolmusguluk, marangozluk, galericilik gibi
tilkemizde kiiltiirel olarak kadin girisimcilere pek rastlanmayan sektorlerde firma
sahibinin kadin olmasinin yasa benzer sekilde gercekte ticari faaliyeti yiiriitenin farkli

oldugu sinyalini verdigi bir katilimc1 tarafindan belirtilmistir.

5. SONUC

Yapay zeka uygulamalarinin her gecen giin daha ¢ok hayatimiza girdigi glinimiizde
bankacilik alaninda kredi karar1 verilmesinde de sayisal veri analizlerinden ve karar
motorlarindan daha fazla faydalanilmaktadir. Bu baglamda sayisallastirilan verilerin
kredi karartyla iligkisi hakkinda literatiirde bir¢ok calisma bulunmakla birlikte nicel
faktorler fazla ilgi gormemistir. Ulkemiz ekonomisinin yapisi, kiiltiirel etkenler,
KOBIlerin 6zellikleri ve insan davranisinin irrasyonelligi gibi etmenler KOBI’lere tahsis
edilecek kredi kararinin alinmasinda nitel faktorlerin kiiglimsenmeyecek 6nemine isaret
etmektedir. Bu ¢alisma s6z konusu faktorleri ortaya ¢ikarma ve bu faktorlerin kredi karari

verilmesinde sezgisellige nasil etki ettiklerini incelemek i¢in yapilmistir.

Calisma sonucunda KOBI kredileri tahsis boliimi galisanlarinin degerlendirme yaparken
firmayla, firma ortak/sahipleriyle, firma calisanlariyla veya taleple 1ilgili
sayisallagtirilamayan bir¢ok parametreyi dikkate aldiklari ortaya c¢ikmistir. Ayrica bu
bilgilerin nicel veriler tizerinden yapilan analiz sonucunda edinilen kanaatin aksi yoniinde

karar almay1 saglayabilecek derecede 6nemli oldugu anlasilmistir.



Sonsuz ihtimal icerebilecek nitel faktdrlere iliskin 6lgekler gelistirilerek KOBI kredileri
tahsis siirecinde sistematik olarak yer verilmesi daha hizli ve dogru kredi karari
alinabilmesini saglayacaktir. Konunun karar verme, davranigsal finans ve yapay zeka

alanlarinda ¢aligmalara ilham kaynagi olacagi diisiiniilmektedir.
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