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SIGORTA SIRKETLERINDE HASAR SUISTIMALINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI

Ozet

Suistimal, tiim sektdrlerde oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de ciddi maliyetlere neden
olmaktadir. Bu nedenle suistimale neden olabilecek faktorlerin bilinmesi halinde bununla

miicadelede proaktif olunmasi miimkiin olabilecektir.

Bu calismada, sigortacilikta suistimal tespiti yapilan vakalardan hareketle suistimale neden
olabilecek faktorler ile suistimal yapilmasi arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Gegmis hasar
ihbarlar1 ve bunlar arasindaki suistimal vakalarinin sektdr bazinda ilgili kurum ve
kuruluslardan elde edilmesindeki imkansizliklar, s6z konusu modelin 6niinde 6nemli bir engel
teskil etmistir. Bu nedenle modelde ele alinan veri seti, 6zel bir sigorta sirketinin 2018 yilinda
O0demis oldugu arag sigortasi tazminat dosyalar1 ve bunlar arasinda tespit edilmis suistimal
vakalarindan olusmustur. Esas alinan veri setinde 2018 yilinda ddenen toplam 9.482 adet
hasar dosyas1 bulunmaktadir. Suistimal {lizerinde etkili olabilecek 20 degisken ile suistimal
thtimali arasindaki iliski, Ki-Kare Analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Buna gore, 20
degiskenden 9 adedi ile suistimal gerceklestirilmesi arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. S6z konusu degiskenlerden hareketle sirketler nezdinde gerceklestirilecek i
kontrollerde oncelikler belirlenerek olasi suistimallerin onceden tespiti miimkiin hale
gelebilecek, daha az kontrol maliyeti ile etkin ve verimli bir degerlendirme ortami

saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Suistimal, ig Kontrol, Suistimal Faktorleri, Ki-Kare Analizi



Abstract

Fraud causes serious costs in the insurance sector as in all other sectors. Therefore, if the
factors that can cause fraud are known, it will be possible to be proactive in the fight against

it.

This study focuses on the relationship between the factors that could cause fraud, based on the
cases where fraud is detected in insurance The inability to obtain past damage claims and
fraud cases among the relevant institutions and organizations on a sectoral basis has been a
major obstacle to this model. For this reason, the data set included in the model consists of
vehicle insurance indemnity files paid by a private insurance company in 2018 and identified

cases of abuse among them.

According to the data set, 56 out of 9,482 claims files paid in 2018 have been identified as
fraud. The relationship between 20 independent variables grouped on the basis of insured,
policy and damage and the probability of fraud was tried to be determined by Chi-square
analysis. Accordingly, there was a significant relationship between 9 of 20 variables and the
likelihood of fraud. Based on these variables, priorities will be identified in the internal
controls to be carried out before the companies and possible detection of possible abuses will
be possible, and an effective and efficient assessment environment will be provided with less

control costs.

Keywords: Insurance, Fraud, Internal Control, Fraud Factors, The Chi-Square Method



SIGORTA SIRKETLERINDE HASAR SUISTIMALINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI

1. Giris

Yasamin baslangicindan bugiline, tiim bitkiler, hayvanlar ve insanlar da dahil tiim
organizmalar kendi tiirlerinin ya da ailelerinin dezavantajlarina kars1 kendilerini gelistirmek
ve c¢ogalmak i¢in avantaj yaratma pesinde olmustur. Bu davramiglarin hangi noktada
suistimale doniistiigiinii belirlemek ise gergekten zordur. Bununla birlikte, takas ve ticaretin

baslangicindan beri suistimalin var oldugu goriilmektedir.

Insanoglunun gerceklestirdigi suiistimallerin, ¢alismanin konusu olan “sigortacilik” alaninda
sebep oldugu maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla dosya degerlendirmeleri sirasinda saglikli bir

tasnif yapmak ve suistimal olan ile olmayani1 birbirinden ayirmak énem tagimaktadir.

Hasar ihbarlarindan hangilerinin suistimal igerdigi hangilerinin igermediginin tespiti
konusunda, teknoloji ile uyumlu olacak sekilde bilgisayar destekli ¢ok sayida c¢alisma
gerceklestirilmektedir. Sigorta suistimalinde uzman personelin varligi devam ettirilmekle

birlikte, istithdam edilen bu personelin daha etkin ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir.

Calismada oncelikle, sigorta ve suistimal kavramlaria, ardindan suistimalin hem global
Olcekte sigorta sektdriine hem de arag sigortalari 6zelinde etkisine yer verilmis, ardindan
literatlir cercevesinde gerceklestirilmis c¢alisma Ornekleri ile bu calismada ele alinan

degiskenler de dikkate alinarak gergeklestirilen uygulamaya ve sonuglarina deginilmistir.



2. Suistimal ve Sigorta

Arapgadan dilimize ge¢mis olan ve Tiitk Dil Kurumu’na gore “gdrevi, yetkiyi kotliye
kullanma vb.” anlamina gelen “suistimal” kavrami, sahtekarlik, yolsuzluk ya da hile gibi bazi
kelimelerin ifade ettigi tiim hususlari igerisinde barindirmaktadir (TDK, 2019). Bireylerin ya
da kurumlarin finansal bir kayipla karsilagmasi ihtimaline kars1 bu riski iizerine alan sigorta
sektorii i¢in “gliven” kavrami, olmazsa olmaz sartlardandir (Emmett J. Vaughan, 2008). Bu
cergevede, her tiirlii iyi niyetle bagdasmayacak sekilde taraflardan birisinin karsi tarafa dogru
bilgiyi vermemesi, diger tarafi yaniltmak istemesi durumunda, karsi tarafin da s6zlesmeyi
feshetme hakki1 dogacaktir. Iyi niyetin ihlal edilip edilmedigi kusur ya da ihmal kriterine gore

degerlendirilmektedir.
3. Sigortacilikta Hasar Suistimalinin Boyutu ve Kasko Bransi

Amerikan Federal Sorusturma Biirosu (Insurance Information Institute, 2019) saglik bransi
hari¢ olmak tizere asgari 40 milyar dolarlik bir suistimalin oldugunu belirtmekle birlikte
Sigorta Suistimaline Kars1 Koalisyon (CAIF), Amerika i¢in sigorta dolandiriciligr maliyetinin
yilda 80 milyar dolar oldugunu ifade etmektedir (CAIF, 2019). Diger iilkeler agisindan,
ornegin Avustralya’da, Hollanda’da ve Isvigre’de hasar dosyalarinmn %10’luk kisminn,

Gliney Kore’deki hasarlarin da %30’ unun suistimal igerdigi ifade edilmistir (Tasyon, 2019).

Genel olarak maliyeti belirtilen bu suistimaller sigortaciliktaki arag sigortasi hasar maliyetleri
konusunda olumsuz etki yapmaktadir. Ornegin, bir bransmn karlilig1 test edilirken kullanilan
hasar/prim orani ve faaliyet giderlerinin yer aldig1 masraf oranlarindan olusan bilesik rasyo
her 100 TL’lik iiretim i¢in katlanilmasi gereken toplam maliyeti ifade etmektedir. Bu
cercevede Tiirkiye Sigorta Birligi verileri esas alinarak, bu bransin kasko bransi bilesik
oraninin 2013 yilinda %91,3’ten 2018 sonu itibariyla %106,7’ye ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da
kasko bransinda her 100 TL’lik iiretim yapmak i¢in, sektoriin 106,7 TL maliyete katlanmasi

gerektigi anlamina gelmektedir (TSB, 2019). Bu durum, hasar yoOnetimi ¢ergevesinde



katlanilan maliyetlerde bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasi gerektigine ve bu amagla da

suistimal tespitlerinin zamaninda ve dogru yapilmasi ihtiyacina isaret etmektedir.

4. Sigorta Suistimali Tespit Modelleri

Sektorde, hasar dosyalarma iligskin ihbarlarin sirketlere intikali sonrasinda Onceden
belirlenmis c¢esitli kurallar dahilinde, sigortali tarafindan ileri siiriillen hususlarin dogrulugu
arastirilir. Siipheli olarak tasnif edilen dosyalar ise ileri bir asamada incelemeye tabi tutulur.
Ozellikle arag sigortalar suistimalinin tespiti konusunda, verilerin ¢ok fazla olmasi nedeniyle,
bilgisayar sistemlerine dayali yontemlerin uygulanmasi diger ifade ile “veri madenciligi”

zorunlu hale gelmektedir (Koyuncugil, 2007).

Bu sekilde bir yontem dahilinde hasar suiistimaline iliskin gerceklestirilen caligmalardan
bazilarmin sigorta suistimali karakteristiklerini ortaya c¢ikarmak seklinde bir amaci oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda “arac¢ yasi, kazanin gerceklestigi yer, polige ile baglantili hasar
sayisi, sigortalinin kazada hatasin1 kabul edip etmedigi, sigortalinin 6nceki hasarlar1 vb.”

degiskenler belirlenmistir (Art’1s, Ayuso, & Guill’en, 1999).

Bazi ¢aligmalarda ise, siipheli olmayan tiim dosyalarin hizli bir sekilde tespit edilebilecegi
ancak sirketlerin kullandiklar1 esik degerlerin bireysel secimlere gore sekillendiginden
hareketle bu durumun sigorta sirketlerinin kendi sinirli imkanlar1 Olgilisiinde arastirma

yapmalarina neden olacag belirtilmistir (Stefano & Gisella, 2001).

Artis, Ayuso vd. 2002 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda, arag yasi, aracin kullaniminin ticari ya
da Ozel amacla olup olmadigi, kazanin cokca kaza yapilan bir bdlgede gerceklesip
gerceklesmedigi, kazanin gergeklesme saati, sigortalinin kaza anindaki yasi, ehliyet siiresi vb
kriterler temel alinmistir. Bu kriterler ¢er¢evesinde, suistimal olmadigi seklinde tasnife tabi
tutulan dosyalarda daha ileri bir inceleme yapilmasi halinde suiistimallerin tespit edilebilecegi

ve hatal1 sekilde siniflandirmanin %5 oraninda oldugu belirtilmistir.



Ozetle, suistimal tespitine yonelik ¢aligmalarin bilgisayar destekli ve veriler dikkate almarak
belirlenmis degiskenlerle yapilmasinin, hasar degerlendirme maliyetlerini asagi ¢ekecegi

anlasilmaktadr.
4. Analiz ve Bulgular

Calismada, hasar dosyasi degerlendirmelerinde dikkate aliman 20 degisken ele alinarak bu

degiskenler ile suiistimal ger¢eklestirilme arasinda bir iligki olup olmadigi ortaya

konulmustur.
Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Varsayimlar
Degisken - Degisken
Degisken Kod H H
Grubu e " Aciklamasi ¢ !
Sigortalinin . T
. Sigortalinin cinsiyeti ile Sigortalnm cinsiyeti ile
Sigortali  SCINS AT o suistimal arasinda iligki
Cinsiyeti suistimal arasinda
e vardir.
iligki yoktur.
Sigortalilarin
Sigortalilarin ~ medeni durumlari Sigortalilarin medeni
Sigortali  SMEDENI Medeni ile suistimal durumlari ile suistimal
Durumu arasinda iligki arasinda iligki vardir.
yoktur.
Hasar Tarihi ?iggﬁi!garlnlhasar Sigortalilarin hasar tarihi
. Itibarryla arii hibartyla itibartyla yagslari ile
Sigortal  SYAS Sigortalinin yaslan 116? §u1§t1mal suistimal arasinda iliski
Yas1 arasinda iliski vardir.
yoktur.
Sigortalilarin
Sigortalinin sirketteki kidemleri ~ Sigortalilarin sirketteki
Sigortali  SSURE Miisteri Olma ile suistimal kidemleri ile suistimal
Siiresi arasinda iligki arasinda iliski vardir.
yoktur.
Sigortalinin lsils%eocta:)llli; I;sljairli Sigortalinin kara listede
Sigortali  SKARA Kara Listede . olmasi ile suistimal arasinda
suistimal arasinda 1
Olmasi iliski vardir.

iliski yoktur.



Policenin tanzim

Poligenin tanzim yeri ile

. Policen; o .
Police PKAYNAK SR yeri ile SUIS tlrpal suistimal arasinda iligki
Tanzim Yeri arasinda iligki
vardir.
yoktur.
Poli it h . . .
Policeye At sayrss fle suistimal  "Oligeye ait hasar sayss le
Police PHASARSAYI wey Y e suistimal arasinda iligki
Hasar Sayist arasinda iligki
vardir.
yoktur.
A 1 yil .
ﬂerz(;lir; trinncl);ile yil Araci model yili ile
Police PARACYILI Model yil suistimal yapilmasi arasinda
yapilmasi arasinda diski vardir
iliski yoktur, 3 '
Degisken . Degisken . .
Grubu Degisken Kodu AR FET Hipotez Ho Hipotez H;
H lik .
Hasarsizlik kaadsealrljézsilile Hasarsizlik kademesi ile
Police PKADEME . . suistimal arasinda iligki
Kademesi suistimal arasinda
e vardir.
iligki yoktur.
grag :qtlllllsnll m eimnst Arag kullanim cinsi ile
Police PKULLANIM  Kullanim Cinsi == oosimal suistimal arasinda iliski
arasinda iliski ardir
yoktur. v '
. . .Pohgc.e r?hm kayd: Police rehin kaydi ile
. . Policede Rehin ile suistimal . o
Police PREHIN e suistimal arasinda iligki
Kaydi arasinda iligki
vardir.
yoktur.
Hasar nedenleri ile Hasar nedenleri ile suistimal
Hasar HNEDEN Hasar Nedeni  suistimal arasinda o
e arasinda iligki vardir.
iligki yoktur.
Hasarin
Hasarin biiyiiksehirde Hasarin biiyiiksehirde
Hasar HBOLGEI Biiyiiksehirde  olmast ile suistimal  olmasi ile suistimal arasinda
Olmasi arasinda iligki iligki vardir.

yoktur.



Hasarin merkezde

Hasarin olmast ile suistimal Hasarin merkezde olmasi ile
Hasar HBOLGE2 Merkezde e suistimal arasinda iliski
arasinda iliski
Olmasi vardir.
yoktur.
Hasarm Hafta Hasarm. haft&,l SONU  Hasarin hafta sonu olmasi
Hasar HHAFTASON X olmas 11? §u1§t1mal ile suistimal arasinda iligki
Sonu Olmast  arasinda iliski
vardir.
yoktur.
e sl s Kaza saati ile suistimal
Hasar HSAAT Kaza Saati suistimal arasinda e
. arasinda iliski vardir.
iliski yoktur.
Degisken . Degisken . .
Grubu Degisken Kodu Lk e Hipotez Hy Hipotez H;
Hasar police .
. . Hasar police baglama farki
. Hasar Polige 1 fark il ) . o
Hasar HOLMASURE ¢ ba§ a.ma arki1ie ile suistimal arasinda iligki
Baslama Farki  suistimal arasinda
e vardir.
iligki yoktur.
Ihbar-Hasar i‘glrjl?lri?: Ss?lrisgtlilrlrllal Thbar hasar giin farka ile
Hasar HBILDIRIM ) e suistimal arasinda iliski
Giin Farki arasinda iliski .
yoktur. Y |
Yaptirilmis hasar ile  Yaptirilmig hasar ile
Yaptirilmig . . e
Hasar HYAPTIRMA suistimal arasinda suistimal arasinda iliski
Hasar e 1
iligki yoktur. vardir.
_ 11 muallak polige 11 muallak police bedeli ile
Hasar HMUALLAK Ik Muallak . bedeli ile. s.uis.timal suistimal arasinda iliski
Polige Bedeli  grasinda iligki vardir.

yoktur.

Sigortalinin cinsiyeti, Sigortalinin medeni durumu, Sigortalinin yasi, Poligeye ait hasar sayisi,

kullanim cinsi, Hasarin gerceklesme nedeni, Hasarin biiyiiksehirde olmasi, Hasarin merkezde



olmasi, kaza saati, hasar nedeni, yaptirilmis hasar ile suistimal yapma arasinda iliski olmadig1

tespit edilmistir (p>0,05-Ho Kabul).

Ki-Kare analizi sonucu suistimal ile iligkili olan degiskenler ise Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Suistimal Gerceklestirilmesi ile Tliskili Degiskenler

Degisken - 52l
Grup Adi Degisken Ad1 P Degeri
SSURE 0,041
Sigortah
SKARA 0,017
PKAYNAK ,000
PARACYILI 0,277
Police
PKADEME ,000
PREHIN ,000
Degisken <. o
Grup Adi Degisken Ad1 P Degeri
HOLMASUR 0.015
E
Hasar  pigpaAR 0,025
HMUALLAK 0,003

Tablo 2’de goriildigii iizere, sigortali grubu degiskenleri igerisinde yer alan Sigortalinin
Miisteri Olma Siiresi ve Sigortalinin Kara Listede Olmasi degiskenleri ile suistimal arasinda
iliski vardir. Bu durum sektor uygulamalar ile de paralellik gostermektedir. Sigorta sirketleri
de suistimal tespiti konusunda sigortalinin sirkette ilk kez miisteri olup olmadigini ve kara

listede yer alip almadiklarini 6ncelikle kontrol etmektedir.

Polige grubu degiskenleri igerisinde yer alan Poligenin Tanzim Yeri, Model Y1li, Hasarsizlik
Kademesi, Policede Rehin Kaydi degiskenleri ile suistimal arasinda iligski vardir. Bu durum da
sektor uygulamalar1 ile paralellik gostermektedir. Bu duruma iligkin degerlendirmeler

sirastyla su sekildedir:



Policenin tanzim edildigi yerin acente ya da broker olmasi durumunda suistimal riskinin artig
gosterdigi bilinmektedir. Bu kanallardan tanzim edilen poligeler i¢in miisteriye dair moral
skorlamas1 ya da kredibilite sorgulamasi yapilmamaktadir. Bununla birlikte banka satis
kanalindan tanzim edilen poligelerde suistimal riski belirtilen kriterlerde yapilan kontroller
nedeniyle daha diisiik olmaktadir. Ayrica aracin model yilinin eski olmasi halinde hasar
aninda diisiik tazminat 6denmesi ya da heniiz polige tanzim asamasinda bazi konularin
O0denmemek iizere muafiyet kapsamina alinmasi s6z konusudur. Bu nedenle model yil1 diisiik
araclar icin suistimal riski azalmaktadir. Sektér uygulamalarinda, suistimal yapan kisilerin
yilksek model ve yeni ara¢ segtikleri bilinmektedir. Sigortali igin sirketler tarafindan
belirlenen indirim oranlar1 da suistimal belirleme kriterlerdendir. Yiiksek indirim olan
kigilerde suistimal riski disiik, diisiik indirim olanlarda ise bu durum tersi sekilde
gerceklesmektedir. Son olarak, ara¢ tlizerinde rehin olmamasi halinde suistimal
gerceklestirilmesi s6z konusu olmaktadir. Rehinli araglardaki suistimaller ise sigortalinin
hasar vakalarini teminat kapsaminda aldirma cabalarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin,
alkollii iken ara¢ kullanan kisi 6zellikle rehinli ara¢ kayitlarinda sofor degisikligi yaptirmaya

calistig1 bilinmektedir.

Hasar grubu degiskenleri icerisinde yer alan Hasar Polige Baslama Farki, Ihbar-Hasar Giin
Farki ve Ilk Muallak Polige Bedeli degiskenleri ile suistimal arasinda iliski vardir. Bu durum
sektor uygulamalar1 ile paralellik gostermektedir. Bu duruma iliskin degerlendirmeler

sirastyla su sekildedir:

Hasarin policenin baglamasindan kisa siire sonra ger¢eklesmesi halinde, bu durum sigorta
sirketleri tarafindan oncelikle kontrol edilmektedir. Bununla birlikte bu kriterin suistimalciler
tarafindan Ogrenildigi ve s0z konusu degiskenin etkisini azaltmaya basladigi
degerlendirilmektedir. Suistimal hazirligindaki kisiler polige baglamasindan itibaren bir siire
bekleyerek harekete gegme egilimindedirler. Hasarin gerceklesmesi sonrasinda ihbar edilmesi
ise en kisa siirede gerceklesmektedir. Suistimalciler gerekli tiim belgeleri eksiksiz temin
etmekte ve vakit gecirmeksizin sirkete ithbarda bulunmaktadirlar. Son olarak, hasara iliskin
sigorta sirketine yapilan ihbarlar sirasinda polige bedeli kapsaminda ayrilan (6denmesi

muhtemel tutar) muallaklarin yiliksek ag¢ilmasi halinde sigorta sirketlerinin daha detayl
10



kontroller uyguladiklar1 bilinmektedir. Suistimal vakalarinda dikkat ¢ekmemek amaciyla

suistimalciler tarafindan bu muallaklarin diisiik tutuldugu degerlendirilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Sigortacilik sektorii, son yillarda artis gosteren suiistimallerden dolayr fazlasiyla
etkilenmektedir. Bu suistimaller nedeniyle sadece sigorta sirketleri degil, primlerini
zamaninda Odeyen ve sistemin islemesini saglayan diirlist sigortalilar da biiyiikk zarar
gormektedir. Suistimalcilerin neden oldugu olaylar nedeniyle sigorta sirketleri daha fazla

maliyetlere katlanmaktadir.

Bu cercevede sigorta sektorii, karlilig1 etkileyen bilesik rasyo oranini asagi ¢ekebilmek icin
suistimal tespiti konusunda daha titiz davranmak zorundadir. Bu dogrultuda gergeklestirilen
s0z konusu calisma sonucunda, suistimal gergeklestirilmesi ile iligkili oldugu goriilen 9
degisken tespit edilmistir. Bu degiskenlerin sektdr sirketleri tarafindan yapilacak suistimal
tespit caligmalarinda ©6n planda tutulmasi ile maliyet avantaji yakalanabilecegi

degerlendirilmistir.
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