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TUKETiICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN CERCEVESINDE
iS GORENIN AYIPLI HIZMETTEN SORUMLULUGUNDA
TUKETICIYE TANINAN SECIMLIK HAKLAR

OZET

Bu calismada, is gérme sozlesmelerinin ayipli ifast durumunda tiiketiciye taninan haklar ele
alimmistir. Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun cergevesinde is gorme sdzlesmesinin
taraflar1 is goren ve tiiketicidir. Is goren mesleki faaliyet icinde hareket eden, tiiketici hukuki
islemini 6zel ihtiyacini karsilamak icin yapandir. is gérme sozlesmelerindeki ayip, hizmetin
belirlenen siirede baslamamasi veya taraflarca kararlastirilan veya objektif ozellikleri
tasimamasindan kaynaklanir. S6zlesme konusundaki ayip maddi, hukuki ve ekonomik ayip
seklinde goriiliir. Bu durumda tiiketici hizmetin yeniden goriilmesi, eserin iicretsiz onarimi,
ayip oraninda bedelden indirim ve s6zlesmeden donme haklarindan birini kullanabilir. Ayrica
bu haklardan biri ile birlikte ya da bagimsiz olarak maddi ve manevi zararini talep edebilecegi

anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, ayipli hizmet, sorumluluk, secimlik haklar.

ABSTRACT

In this article, | studied rights of consumers in case defective fulfillment of a agreements of
service. On Law on The Protecting of Concumers, the parties of an agreement of service are
server and consumers. The server are in professional activity, the concumer do their act for
satisfy th need. The defective in agreements of service originates because of a service is not to
begin in time or is not to own feature determined by parties or objective. The defective in
issue of agreement shows in case tangible defective, legal defective and economic defective.
In this case, consumers can use/suit one of rights which again fulfillment of a service, free
repair of a work, discount of price in ratio defective and avoidance of contract. Furthermore,

consumers can suit material and nonpecuniary damages with one of these rights or several.

Keywords: Consumer, defective service, respocibility, elective rights
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Giris

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (TKHK) kapsaminda ayipli hizmet ifasi, Tiirk
Borglar Kanunu’nda (TBK) diizenlenen is gérme sozlesmelerinin konusunu olusturmaktadir.
Is gorme sdzlesmeleri eser sdzlesmesi (TBK. m.470 vd.), vekalet sdzlesmesi (TBK. m.502
vd.) ve hizmet sozlesmesidir (TBK. m.393 vd.).

Is gdrme sdzlesmelerinin ayipli ifa edilmis olmasi, taraflar arasindaki sézlesmenin siiresinde
baglamamasi ve objektif sozlesme hiikiimlerine aykir1 olmasidir. Ayip tiirleri taraflarca

bildirilen ayip, liizumlu vasiflarda ayip, maddi ayip, hukuki ayip ve ekonomik ayiptir.

Is goren, TKHK. 10. maddesine gore iiriin ve hizmetteki eksiklikleri, ayiplar1 tiiketiciye
acikca bildirmek zorundadir. Is géren bildirmedigi, agir kusurlu oldugu ve hile ile gizledigi
tiim ayiplardan sorumludur. Bu kuralin aksine yapilan sorumsuzluk anlasmalar1 gegersizdir. Is
goren, kural olarak kendisi ya da distribiitérliik veren hizmet markasi sahibinin verecegi
reklamlardan ayip kapsaminda sorumludur. Ancak TKHK. m.14 f2’deki sartlarin

mevcudiyeti halinde sorumlu olmaktan kurtulur.

TKHK’da is gérme sozlesmelerinin ayipli ifa edilmis olmas: halinde tiiketiciye hizmetin
yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin lcretsiz onarimi, ayip oraninda
bedelden indirim veya s6zlesmeden donme hakki olmak iizere dort se¢imlik hak taninmustir.
Tiiketici sunulan bu haklardan istedigi birini kullanabilir. Ancak bu se¢imlik haklarla birlikte
ya da bunlardan bagimsiz olarak sartlarin varligi halinde maddi ve manevi tazminat da talep

edebilir.

Tiiketici bu haklarini kullanirken, zararin miktarina gore ilge veya il tiikketici hakem heyetleri
ile tiikketici mahkemelerine bagvurabilir. Tiiketici hakem heyetlerinin kararlarina kars1 tiikketici

mahkemelerine itiraz yolu tiiketici mahkemelerinin kararlarina kars1 da temyiz yolu agiktir.



1- Is Gorme Sozlesmeleri ve Taraflan

Is gorme soézlesmeleri eser (istisna) sdzlesmesi (TBK. m.470 vd.), vekalet sozlesmesi (TBK.
m.502 vd.) ve hizmet s6zlesmesidir (TBK. m.393 vd.).

Is Goren (saglayicl), kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere bir hizmeti meslek edinerek ve
kar saglamak amaciyla tiiketiciye dogrudan sunan ya da hizmet sunan adina ya da hesabina

hareket eden gergek veya tiizel kisidir (TKHK. m.3/1)

Dernekler, vakiflar, ticaret sirketler gibi 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurumlar1 (Devlet,
11 Ozel idaresi, belediye ve kdyler) ile kamu idareleri (Universiteler, TRT) tarafindan kurulan
ve 6zel hukuk hiikiimlerine gore idare edilen kamu iktisadi tesebbiisler (KiT) ile onlara bagh
tesebbiis, miiessese ve ortakliklar olan iktisadi devlet tesekkiilleri (IDT) ve kamu iktisadi
kuruluslarni (KIK) seker, demir, dogalgaz, akaryakit, elektrik, su vb. mal ve haberlesme,
ulagim, tagima, elektrik dagitimi gibi hizmetler sunarken kanun kapsaminda saglayicidirlar’.
Buna gore Bogazi¢i Elektrik Kurumu, Istanbul Su Kanalizasyon Idaresi (iSKI),istanbul
Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri (IETT), Istanbul Deniz Otobiisii (IDO) saglayicidir.

Hizmet, konusu tiiketici sozlesmesinin taraflarindan en az birisi igin fikri gii¢ ya da emek
isteyen, kisisel edimi gerektiren ve bir ticret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da
yapilmasi taahhiit edilen mal saglama digindaki her tiirlii tiiketici islemini ifade eder
(TKHK.m.3/d). Hizmet maddi olabilecegi gibi (tamir, temizleme, eser meydana getirme,
tasima vb), mali nitelikte (sigorta, kredi vb) ya da fikri nitelikte (tibbi tedavi, hukuki miitalaa

vb) olabilir’. Menfaat, para disinda her tiirlii ayni kazandirmalardur.

Tiiketici, hukuki ¢ercevede, dar ve genis olmak iizere iki anlamda kullanilmaktadir. Genis

anlamda tiiketici, ticari veya mesleki faaliyeti ya da sahsi ihtiyaci i¢in sdzlesme yapan gercek

! Murat Aydogdu, Tiketici Hukuku Dersleri, Ankara 2015, s 64, Aydin Zevkliler / Murat Aydogdu,
Tiiketicin Korunmas1 Hukuku 3.Baski, Ankara 2004, s.86, Mustafa Alper Giimiis, Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Serhi, Cilt-1, Istanbul 2014, s.13-16, Betiil Tiryakioglu, Ayipli Hizmetten Dogan Sorumluluk,
Ankara 2007, s.17

2 Renan Baykan, Tiiketici Hukuku, Mevzuata Iliskin Yorum-Elestiri-Oneri, ITO Yaynlar1 Dergisi, S:2005-41,
2.Bast. 5.257, Tiryakioglu, a.g.e., s. 30-34



ya da tiizel kisiyi; dar anlamda tiiketici®, ticari ve mesleki faaliyeti disinda ya da sahsi ihtiyact
icin sozlesme yapan gercek ya da tiizel kisiyi ifade eder® (TKHK. m.3/k). Is gorme
sOzlesmelerinde meydana gelen ayipli hizmet konusunda; saglayicinin TKHK hiikiimleri

cergevesinde sorumlu olmasi igin, s6zlesmenin diger tarafinin tiikketici olmasi gerekmektedir

Tiizel kisiden kastedilen ticaret sirketleri disindaki, dernek, kooperatif ve vakiflardir. Gelir
elde etmek icin bir ticari igletme isleten dernek tacir sayildigindan s6z konusu igletme faaliyeti
kapsamindaki sozlesmelerinde tliketici sifatina sahip degildir ® . Tiiketici kanunumuzda
korunan tiiketici, dar anlamdaki tiiketicidir. Dernekler hem saglayict hem tiiketici kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Yukarida agiklandigi iizere dernekler, gelir elde etmek amaciyla
yaptiklari is sebebi ile saglayici, ticari isletme faaliyeti kapsami digindaki tiim iglemlerinde

tiikketici sifatina sahiptirler.
2- Is Gorenin Sorumlulugunun Sartlari

Ayiplt hizmet, TKHK. m.13-16.maddeleri arasinda diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore is
gorenin ayipli hizmetten sorumlu olabilmesi i¢in s6zlesmenin diger tarafinin tiikketici olmast,
sozlesme konusunun ayipli olmasi gerekmektedir. Tiiketiciye sunulan hizmetin, s6zlesmede
belirlenen siire iginde baslatilmamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan veya objektif olarak
sahip olmas1 gereken Ozellikleri tasimamasi halinde is gdrme/hizmet sdzlesmesinin ayiph

olacag diizenlenmistir.

Saglayicisi tarafindan sunulan hizmette var oldugu ya da var olmadigi bildirilen ya da
yararlanma amaci bakimindan hizmetin degerini veya tiiketicinin hizmetten makul olarak
bekledigi faydalar1 kismen ya da tamamen kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler

iceren hizmetler ayipli hizmettir ® (TKHK. m. 13 f.2).

34822 syk ile degisik 4077 sy. k. m. 3/e “Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,” 6502 sy.k. m. 3/K « Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek
veya tiizel kisiyi” ifade eder. Tiryakioglu, a.g.e. s.14

*1. Yilmaz Aslan, 6502 Sayili Kanuna Gore Tiketici Hukuku, 5.Baski, 2015, s.2, Aydogdu, a.g.e. s.59,
Baykan, a.g.e. s.37-44

® Giimiis a.g.e. 5.16-17, 30

®Y.H.G.K. E.2013/13-492 K.2014/87 T.12/02/2014, www.kazanci.com.tr
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Maddi ayip, tiiketicilerin satin aldiklar1 ya da yararlandiklar1 bir mal veya hizmetin beklenen
amaglar1 gerceklestirmemesi, ya da fiziki yapisindaki eksiklik maddi ayip olarak nitelenir’.
Bir hizmette elle tutulur gozle goriliir sekilde olmasi gereken ya da oldugu bildirilen
vasiflarin bulunmadigi durumdur. Ornegin yazin sicak bir bolgede gidilen tatil yerindeki
otelde klimanin bulunmamasi ya da bozuk olmasi, bir villanin bahge diizenlemesinde zeminin
cimen kaplanmamasi, avukatin vekalet alarak actigi bir davanin durugmasina girmemesi,
elbiseyi diken bir terzinin iitiilememesi, hastasina tedavi uygulayan bir doktorun hasta kontrol
icin yeniden iicret istemesi, temizlemek i¢in aliman halinin renginin solmasi 8 liizumlu
vasiflarda maddi ayip, bir diigiin organizasyonunda anlasma kapsaminda havai fisek gosterisi
bulundugu kararlastirilmasina ragmen diigiin sirasinda havai fisek gosterisi i¢in malzemenin

bulunmamast ya da ek iicrete tabi oldugunun sdylenmesi, bildirilen vasiflarda maddi ayiptir®.

Hukuki ayip, TKHK. m.8 ve m.13 ile TBK. m.219 da diizenlenmis olup mal veya hizmetin
zapt edilmis olmasidir. Zapt ticlincii kisilerin esya iizerinde sahip olduklar iistiin haktir. Bu
durumda tiiketicinin mal ya da hizmet {izerindeki tasarruf hakki kisitlanir ya da ortadan
kalkar'®. Ornegin arsa satis1 (satis vaadi) karsiliginda hasilat paylasimli ingaat s6zlesmesinde,
ya da kat karsiligi insaat sézlesmesinde miiteahhidin yapti§1 binanin oturma ruhsatinin
bulunmamasi, ¢alistirilmak iizere sirketler tarafindan tedarik edilen yabanci iscilerin calisma
izinlerinin bulunmamasi, bildirilen vasiflarda hukuki ayiptir. Avukatlik ruhsati bulunmayan
kisinin avukat gibi is takip etmesi, soforiin ehliyetinin bulunmamasi lizumlu vasiflarda

hukuki ayiptir ™.

Ekonomik ayip, satilan mal veya hizmetin verimi, getirdigi kar, vergiden muaf olmasi,
parasal agidan avantajli olmasidir 12 Ornegin arsa satis1 (satis vaadi) karsihiginda hasilat
paylasimli ingaat sdzlesmesinde, miiteahhidin yapacagi binanin mimari projesi, kullanilacak
malzemeler ve yapilacak tanitim ile arsa sahibine bagimsiz boliim basima kazandirmayi
taahhiit ettigi rakam ile, mimari projenin kotlii olmasi ya da tanitim organizasyonunun iyi
yiirlitiilememesi ya da hi¢ yapilmamasi sebebi ile bagimsiz bolim basina kazanilan taahhiit
edilenden diisiik olmasi, gidilen tatil yerinin tam pansiyon olarak tanitilmasina ragmen yarim

pansiyon olmasi, bir diiiin organizasyonunda anlagsma kapsaminda havai fisek gosterisi

7 Aslan a.g.e. 5.122

Y H.G.K. E.2004/15-83 K.2004/98 T.25/02/2004, www.kazanci.com.tr
° Tiryakioglu, a.g.e. .74

% Aslan a.g.e. 5.123

! Tiryakioglu, a.g.e. 5.75

 ASLAN a.g.e. 5.124



bulundugu kararlastirilmasina ragmen diigiin sirasinda havai fisek gosterisinin yapilmasi

istendiginde ek iicrete tabi oldugunun bildirilmesi, bildirilen vasiflarda ekonomik ayiptir *,

3- Ayiph Hizmet Sebebiyle Tiiketiciye Tanminan Se¢cimlik Haklar

TKHK. 15. madde hiikmiinde, hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketicinin, hizmetin
yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya c¢ikan eserin {icretsiz onarimi, aylp oraninda
bedelden indirim veya sézlesmeden donme haklarindan birini saglayiciya karst kullanmakta
serbest oldugu diizenlenmistir. Ayrica Saglayicinin, tiiketicinin tercih ettigi bir talebi yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu, se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya c¢ikan tiim
masraflarin saglayici tarafindan karsilanacag, tiiketicinin bu segimlik haklardan biri ile
birlikte TBK hiikiimleri uyarinca tazminat talep edebilir., TKHK madde hiikiimlerinde

yeterince agiklik bulunmamasi halinde m.83 delaletiyle ** TBK genel hiikiimler uygulanir .

TBK hiikiimlerinde eser sozlesmesinde hizmet konusu eserin ayipli olmasi halinde,
sozlesmenin diger tarafina muayene ve ihbar yiikiimliligi yiliklenmisse de TKHK

diizenlemesinde tiiketicinin muayene ve ihbar ylikiimliliigi kaldirilmistir (TKHK. m.10).

Saticinin ya da saglayicinin ayiba karsi sorumlulugu fer’i bir borgtur. Akibeti asil borca
baghidir. Saticinin ya da saglayicinin ayiba karsi sorumlulugu kabule bagli olmadigindan
kanunda da diizenlenmis oldugundan kanundan dogan bir bor¢ olup kusura dayanmamaktadir.
Satict ya da saglayict agir kusurlu olmadigi siirece yapacagi anlagsmayla sorumlulugunun

sinirlanmasini, kaldirilmasini ya da genisletilmesini kararlastirabilir 1
a. Hizmetteki Ayibin Telafisi
So6zlesmenin bir tarafini olusturan tliketici, TKHK m.15 f.1 ve ayni yonde eser

sozlesmesi icin agir1 masraf gerektirmedigi hallerde TBK.m.475 f.1 b.3 hiikiimlerinde

saglayicinin hizmetteki ayibi telafi etmesini talep edebilecektir. Tiiketici bu se¢imlik hakkini

 Tiryakioglu, a.g.e. 5.76

Y TKHK.m.83 “Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir”

BTBK.m.112 “Borg hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine higbir kusurun yiliklenemeyecegini ispat
etmedikge, alacaklinin bundan dogan zararini gidermekle yiikiimlidiir”.

'® Aslan, a.g.e. 5.125-127



kullandiktan sonra baska bir se¢imlik hakkini kullanamaz ancak tamir telafinin imkansiz
olmasi ya da makul olmayan siirede ayibin telafi edilmemis olmasi halinde siire gegmis bile

olsa tiiketici diger se¢imlik haklari kullanabilecektir'’.
b. Hizmetin Yeniden ifasi

Telafisi/onarimi miimkiin olmayan ayiplarda ve edimin ifa edilmesinde tiikketicinin hala
menfaati varsa *® ve miimkiinse hizmetin yeniden ifasi tercih edilebilecektir. Hizmetin
yeniden ifasi, masraflar1 miiteahhide ait olmak {izere eserin yeniden yapilmasi, hatali olarak
acilan davanin yeniden agilmasi, sanat¢inin yeniden konser vermesidir (TKHK.m.15f.1).
Uriiniin (eser) {icretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici igin ¢ok gii¢
olmas1 halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Bu durumda isin niteligine gore bedelden

indirim ya da sozlesmeden donme haklari kullanilabilir 1
c. Bedelin Indirilmesini Isteme Hakki

Hizmette bildirilen vasiflarin olmamasi halinde, ilgili oldugu maldaki ayip nedeniyle ugradigi
deger kaybmin karsiligi olabilecek miktarin istenmesidir 2 S6zlesme konu malin
ozelliklerine dair bildirilen 6zellik var olsaydi bile taahhiit edenin kusuru disinda zaten
kullanilamayacak olmasinin s6z konusu oldugu durumlarda 6rnegin otelde ya da dinlenme
tesisinde agik havuzun ya da oyun alaninin oldugu bildirildigi fakat tesiste boyle bir hizmetin
olmadigr durumlarda bildirilen hizmet olsaydi bile hava muhalefeti sebebi ile
kullanilamayacak olmasi halinde sézlesmeden donmenin saglayiciya verecegi zarar ile hizmet
alana saglayacagl yarar arasinda oransizlifin olmasi durumunda 2! eser sozlesmesinde is
sahibi eseri alikoyup (TBK.m.475 f.3), hizmet sozlesmesinde hizmet alan hizmetten

yararlanmaya devam edip hizmet s6zlesmesi karsiliginda 6denecek bedelin indirilmesi yoluna
gidilebilir (TBK.m.227 .4) %,

7 Aslan, a.g.e. 5.200

*® Tiryakioglu, a.g.e. 5.127

¥ Aslan a.g.e. 5.198

* Tiryakioglu, a.g.e. 5.128

2! Tiryakioglu, a.g.e. 5.126

2 Aydogdu, a.g.e. s.171, YARG. 13.H.D. E.2004/9939 K.2005/37 T.05/01/2005, YARG. 13.H.D. E.2003/2749
K.2003/5860 T.12/05/2003, www.kazanci.com.tr



Indirilecek bedelin miktarin1 hakim belitrler ve hesaplama yapilirken {ic yontemden biri
kullanilir. Mutlak yontem, hizmetin ayipli degeri ile ayipsiz degeri arasindaki fark basit bir
hesaplama yontemi ile bulunarak O6denen ya da kararlastirilan bedelden indirilir. Nispi
yontem, ayipsiz degerle ayipli deger arasindaki fark orani olarak hesaplanir bu oran 6denen
bedele uygulanarak yiizde hesabi ile indirim yapilir. Tazminat yontemi, hizmetin ayiph degeri
tespit edilerek bu deger 6denen bedelden mahsup edilerek tiiketiciye geri 6denir. Bu durumda
hizmetin ayipl halindeki bedeli ile taraflar arsinda kararlastirilmis olan bedeli arasinda fark
yoksa indirim yapilmaz %. Yargitay nispi yontemi benimser . Ayipli hizmetin hesaplanan
bedeli ile taraflar arasinda kararlastirilmis olan bedel arasinda fazla fark yoksa tiiketici
sozlesmeden donme ve Odenen bedelin iadesi ya da ayipsiz haliyle yeniden ifasini talep

edebilir (TBK.m.227 1.5).
d. Sozlesmeden Donme Hakki

TKHK.m.15 f.1 hiikkmiinde sunulan se¢imlik haklardan biri de s6zlesmeden donme hakkidir.
Sozlesmeden donme, sozlesmenin gegmise etkili sekilde ortadan kaldirilmasidir > Bu
durumda sozlesmeye dayanarak edimlerini ifa eden taraflar sebepsiz zenginlesme
hitkiimlerine gore verdiklerini geri isteyebilirler ?°. Tiiketici, sézlesmeden dénme veya ayip
oraninda bedelden indirim hakkini secerse, 6demis oldugu bedelin tiimii veya yapilan indirim
tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir (TKHK. m.15 f.3). Ornegin, ayibm tamirle giderilmesi
halinde iriin kullanilmaya elverigli hale gelmemis ve devamli arizalaniyorsa 27 tiiketici
sozlesmeden donme hakkini kullanabilir. Vekalet iligkisinde avukatin yaptig1 hizmetin ayipli
olmasi halinde asilin hakkinin korunmasi igin telafi edilebilecek durum varsa avukatin vekalet
iligkisindeki gorevini yeniden ifa etmesi istenebilir. Ancak hizmetin belirlenen bir siire
icerisinde yapilmasi gerekip bu siire gectikten sonra hizmetin yeniden ifasi, tiiketici agisindan
onemini yitirmisse, 0rnegin mezuniyet torenine yetistirilmesi gereken elbise bitirilememesi,
vekalet iliskisinde hak disiiriicii siireye bagli islerde avukatin yapilacak isin siiresini
kagirmasi, durusmanin kagirilmasi halinde isin yeniden yapilabilmesi miimkiin olmadigindan
sozlesmenin ifasinin istenmesi beklenmez. Ayrica vekil ile miivekkil arasindaki iligkide giiven

esas oldugundan, bu gibi durumlarda miivekkil sifatindaki tiiketicinin s6zlesmeden dénme ve

% Tiryakioglu, a.g.e. 5.129

% Aydogdu, a.g.e. s.171

% Tiryakioglu, a.g.e.5.125,126

% Aslan, a.g.e. 5.186

2 YARG. 13.H.D. E.200/14233 K.2007/2558 T.23/02/2007, Y.H.G.K. E.2005/4-487 K.2005/553 T.05/10/2005
www.kazanci.com.tr



varsa zararini tazmin yoluna gitme hakkini kullanmas1 en tabii olanidir. Bu durumda tiiketici,
odedigi bedeli ve hizmet konusu igin yapmis oldugu giderlerin 6denmesini isteyebilir. Ornek
olarak bahsedilen bu zararlar tiiketicinin dogrudan zararlaridir ve saglayici bu zararlardan
kusursuz sorumludur. Saglayici tiiketicinin dolayli zararlarindan da sorumludur. Ancak is
gbérme sozlesmesinin konusunu olusturan hizmetteki ayiptan sorumlu olmadigini ispat ederse
dolayli zararlardan sorumlu olmaz 28, Ornegin otel konaklama sozlesmesinde, otelde varlig:
taahhiit edilen ve s6zlesmenin yapilmasina etkili olan ¢evre diizenlemesi ve sosyal etkinlik
sahalari, havuz, 24 saat sicak su hizmeti gibi hizmetlerin ayipli olmasi sebebi ile tim
konaklama sozlesmesinden donme hakki kullanildiginda 29 pesin olarak verilen konaklama ve
tasima hizmetlerinin bedelleri dogrudan zarar olup taahhiit eden kusursuz sorumludur. Bu
sozlesmenin yapilmis olmasindan dolayr baska bir firmanin kampanyali olarak sunulan
indirimli hizmetini kacirmis olmasi sebebi ile ugradig1 zarar dolayli zarar olup taahhiit eden
saglayici, tiikketicinin bu zararindan da sorumludur ancak kusursuzlugunu ispat ederse dolayl

zarar sorumlulugundan kurtulur®.

Bir sozlesme i¢inde birden fazla hizmet sézlesmesi varsa ve bu sozlesmelerin konulari
birbirinden ayrilabiliyorsa bu durumda taraflar arasinda yapilan tiim sézlesme konulari igin
degil ancak ayipli olan hizmetler i¢in sdzlesmeden donme hakki kullanilabilecektir. Ornegin,
bir vakif ya da dernegin belli sayida iiyeleri ile birlikte yaptig1 bir haftalik gezi turunda bir
konaklama sozlesmesi bir de terminalinden konaklama yerine kadar yapilan tasima
sozlesmesi vardir. Konaklama sozlesmesinde tiiketici, isletmedeki yetersiz oda sayisi, hizmet
kalitesi bakimindan hizmetin ayipli ifa edilmesi halinde tasima hizmeti de dahil tim
sozlesmeden doniilebilir. Ancak sadece tasima sozlesmesindeki hizmetin ayipli olmasi
halinde, tasima hizmeti konaklama sozlesmesinin fer’i oldugundan konaklama sdzlesmesi
yerine tasima hizmet sozlesmesinden donerek bu sebeple ugradigi zararlarin tazminini

isteyebilir.

%8 Aydogdu, a.g.e. 5.169
2 YARG. 13.H.D. E.2003/2749 K.2003/5860 T.12/05/2003 www.kazanci.com.tr
%03 Tiryakioglu, a.g.e. 5.131,132
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e. Tazminat isteme Hakki

Tiiketicilerin gerek kanunda bildirilen se¢imlik haklar ile birlikte (TBK.m.112) gerekse bu
secimlik haklar1 kullanmadan (TKHK.m.15 f.1 c.4) saglayici ve ana bayiden tazminat talep

etme haklar1 vardir .

Kusurlu ve hukuka aykir1 bir fiille baskasina zarar veren, bu zarar1 gidermekle yiikiimliidiir
(TBK. m.49 f.1). TBK.m.58 uyarinca kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradig
manevi zarara karsilik manevi tazminat adi altinda bir miktar para édenmesini isteyebilir.
Ayni kanunun m.114 f.2 hiikkmii haksiz fiil sorumluluguna iligkin hiikiimlerin kiyas yoluyla
sozlesmeye aykirilik hallerine de uygulanacagini diizenlemistir. Buna gore saglayici ve
miiteselsil sorumluluk halinde ana bayii tiiketicinin zarara ugradigir hukuka aykir1 bir fiilde
kusurlu olmasi halinde, tiiketicinin maddi zararindan sorumlu olacaktir. Zarar verici fiili
yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykir1 bir fiille baskasina kasten zarar

veren de, bu zarar1 gidermekle yiikiimlidiir (TBK.m.49 f.2).

*! Tiryakioglu, a.g.e. 5.129,130
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Sonug¢

6502 sayil1 kanunda tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gergek veya
tiizel kisiyi (ticari amaci olmayan tiizel kisilikleri, dernekleri, vakiflari, kooperatifleri);
saglayici, kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi

ifade eder.

Is gdrme sozlesmeleri olan hizmet, eser ve vekalet sdzlesmeleri ayipli hizmete konu olur ve

TKHK hiikiimleri uygulanir.

Ayipli hizmet kanunda, sozlesmenin belirlenen siire iginde baslamamasi veya taraflarca
kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tagimamasi nedeniyle
sO0zlesmeye aykirt olan hizmet olarak tanimlanmig ve hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen,
internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri tagimayan ya da yararlanma
amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetlerin ayiph

olacagi kanunen diizenlenmistir.

Saglayici tarafindan sunulan hizmetin ayipli olmasi halinde, saglayici tek basina ve miiteselsil

sorumluluk hiikiimleri ¢ercevesinde ana bayii ile birlikte sorumlu olur.

Tiiketici ayipli hizmet sebebi ile miktar sinira gore il veya ilce tiiketici hakem heyeti ya da
tiiketici mahkemeleri nezdinde saglayici ve ana bayiden; hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim ve s6zlesmeden
donme haklarindan birini se¢imlik olarak kullanabilir. Ayrica bu se¢imlik haklardan biri ile
birlikte ya da bagimsiz olarak maddi ve manevi zararini talep edebilecegi gibi kararin

yayinlanmasini da talep edebilir.
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