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TERORIZMIN TURKIYE’DE TURISTLER VE TURIZM GELIRLERI
UZERINE ETKIiLERI

OZET

Terorizm ulusal ve uluslararasi alanda siirekli giindemde olan ve siirekli degisen bir olgudur.
Terdrizm bilinen amaglarin yaninda giinlimiizde artik iilke ekonomilerine karsi kullanilmaya
baslanan bir silah haline gelmistir. Uzun yillardir teror orgiitleri ile miicadele eden Tiirkiye'de
turizm sektorii teror orgiitleri tarafindan bir¢ok kez hedef alinmistir. Bu ¢alismada terérizm ve
turizm kavramlari, turistlerin siddet ve ter0r olaylarina karsi tepkileri, Turizmin Tiirkiye
ekonomisindeki yeri ve turizme yonelik terdr olaylarinin Tiirk turizm sektoriine etkileri

incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Teror, Turizm,Ekonomi

TERRORISM EFFECTS OF TOURISTS AND TOURISM REVENUES IN
TURKEY

ABSTRACT

Terrorism is a phenomenon which is constantly on the agenda and changing at national and
international level. Besides the aim of terrorism is known today has become a weapon being
used against the country's economy. Tourism sector has been targeted several times by
terrorist organizations in Turkey where for many years struggling with terrorist organizations.
In this study terrorism and tourism concepts, reaction of violence and terrorism against
tourist, the significance of Turkey's tourism sector and the effects of terrorism on tourism in

the Turkish tourism sector were examined.

Keywords: Terrorism, tourism, economy



GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle hizla gelisen turizm, 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren diinya
ekonomisinde en 6nemli sektorlerden biri haline gelmistir. Kiiresellesme ile birlikte gelisen
ulagim araclari, serbestlesen kiiresel seyahatler, gelisen ekonomi ve ¢esitlendirilen 6deme
araclar1 turizmin gelisiminde Onemli rol oynamistir. Diinyada Turizm sektoriiniin hizla
gelismesi, turizmden daha fazla pay almak isteyen ililkeler arasinda rekabetlere neden
olmustur. 2013 yih itibariyle diinya turizminde turist sayis1 1 milyar kisiyi asarken, turizm
gelirleri 1,4 trilyon $ seviyelerinde gergeklesmistir (UNWTO, 2014:2). Diinyada turizm
sektoriinlin hizla gelismesi, basta yiiksek dis ticaret agiklari olan ve bu agiklarin 6nemli
kismini turizm gelirleriyle karsilamak isteyen gelismekte olan iilkeler olmak {izere birgok
iilkenin turizme daha fazla ilgi duymasina neden olmustur. Gelisen ekonomiler arasinda en
yiiksek dis ticaret ac1g1 veren iilkelerden birisi olan Tiirkiye icin turizm son derece 6nemli bir
doviz kaynagi konumundadir. Ancak turizm, her ne kadar siirekli gelisen bir sektor olsa da
teror ve siddet olaylarindan oldukga fazla etkilenmektedir. Bu durum uzun yillar terdrle
miicadele eden Tiirkiye i¢in 6nemli bir risk olusturmakta ve terdr olaylari Tiirk turizmini

onemli kayiplara ugratmaktadir.
1. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Ekonomi A¢isindan Onemi

Hizla gelisen, tlilke ekonomileri igerisinde pay1 her gegen giin artan bir sektor olan turizmin,
basta ddemeler dengesi, milli gelir ve istihdam olmak tizere iilke ekonomileri {izerinde bir¢ok
olumlu etkileri bulunmaktadir. Turizmin 6demeler dengesi tizerindeki etkisi, uluslararasi
turizmin neden oldugu doviz hareketlerinin, turist gonderen iilkelerin doviz talebini, turist
kabul eden {ilkelerin de doviz arzim artirici bir rol oynamasindan kaynaklanmaktadir (Bulut,
2000). Bu baglamda turizm, basta yliksek dis ticaret agiklar1 veren gelismekte olan iilkeler
olmak iizere, doviz darbogazlariyla karsilagan iilkeler i¢in en 6dnemli doviz kaynaklarindan

biri haline gelmektedir.

Tiirkiye, gelismekte olan bir {ilke olarak oldukea yiiksek dis ticaret agiklar1 vermekte, bu

aciktan kaynaklanan doviz ihtiyacinin 6nemli bir kismini turizm gelirlerinden karsilamaktadir.



Tablo 1: Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Aciklarim Kapama Payi

Turizm Geliri | Turizm Gideri | Turizm Dengesi Dis Ticaret DTA Kapama

YILLAR | \filyon $) | (Milyon $) (Milyon $) Agiklar Pay1
(Milyon $) (%)

1990 3.225,0 520,0 2.705,0 9.342,8 28,9
1991 2.654,0 592,0 2.062,0 7.453,5 27,6
1992 3.639,0 776,0 2.863,0 8.156,4 35,1
1993 3.959,0 934,0 3.025,0 14.083,3 21,4
1994 4.321,0 866,0 3.455,0 5.164,1 66,9
1995 4.957,0 911,0 4.045,0 14.071,9 28,7
1996 5.962,1 1.265,0 4.697,1 20.402,1 23,0
1997 8.088,5 1.716,0 6.372,5 22.297,6 28,5
1998 7.808,9 1.753,9 6.055,0 18.947,4 31,9
1999 5.203,0 1.471,0 3.732,0 14.084,0 26,4
2000 7.636,0 1.711,0 5.925,0 26.727,9 22,1
2001 10.450,7 1.738,0 8.712,7 10.064,8 86,5
2002 12.420,5 1.880,0 10.540,5 15.494,7 68,0
2003 13.854,8 2.424,8 11.430,0 22.086,8 51,7
2004 17.076,6 2.954,4 14.122,1 34.372,6 41,0
2005 20.322,1 3.394,6 16.927,5 43.297,7 39,0
2006 18.593,9 3.270,9 15.323,0 54.041,4 28,3
2007 20.942,5 4.043,2 16.899,2 62.790,9 26,9
2008 25.415,0 4.266,1 21.148,8 69.936,3 30,2
2009 25.064,4 5.090,4 19.974,0 38.785,8 51,4
2010 24.930,9 5.874,5 19.056,4 71.661,1 26,5
2011 28.115,6 5.531,4 22.584,2 105.934,8 21,3
2012 29.007,0 4.593.3 24.413,6 84.083,4 29,0
2013 32.308.,9 5.253,5 27.055,4 99.858,6 27,0

Kaynak: TUIK, 2014:431-440.

Tablo 1’e gore ozellikle ekonomik krizlerin yasandigi 1994, 2001 ve 2009 yillarinda dis
ticaretin daralmasi nedeniyle turizm gelirlerinin dis ticaret agiklarimi kapama pay1 yliksek
oranlarda gerceklesmistir. Kriz donemleri disinda ise dalgali bir seyir izlemekle birlikte son
derece 6nemli bir paya sahiptir. 2013 yilinda 99.858 milyon $ dis ticaret agig1 veren Tiirkiye,
turizme 5.253 milyon $ harcarken 32.308 milyon $ da gelir elde etmistir. Boylece dis ticaret
ac1gim1 kapama pay1 %27 olarak gerceklesmistir.

Turistlerin seyahat ettikleri iilkelerdeki konaklama, yeme-igme, gezi-eglence, ulasim, alis-
veris gibi ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla yaptiklar1 harcamalar gelir artirict  etki
yaratmaktadir. Bununla birlikte, turizm sektoriinlin diger sektorlerle olan iligkileri nedeniyle,
elde edilen turizm gelirlerinin bu sektorlerdeki birgok mal ya da hizmetin {iretim, tiiketim,
thracat veya ithalatina neden olmakta, bdylece turizmin yarattigi gelir artisi, yapilan
Bu durum

harcamalar ile ekonominin hemen her alanina yayilmaktadir. “’carpan

mekanizmas1’’ olarak tanimlanmaktadir. (Bahar ve Kozak, 2008:162).



Sekil 1: Turizm Gelirlerinin GSMH icindeki Pay1
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 16.03.2016.

Turizmin GSMH'ye etkisi ise turistler tarafindan yapilan harcamalarin doviz geliri olarak
kaydedilmesi ve bu gelirden s6z konusu turistlere yapilan hizmetin maliyetinin ¢ikarilmasiyla
hesaplanmaktadir (Toprak, 2008:112-113). Sekil 1’e gore Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
GSMH igerisindeki payi, dis ticaret agiklarinda oldugu gibi ekonomik kriz donemlerinde
yiiksek gerceklesse de, kriz donemleri disinda da artma egiliminde oldugu goriilmektedir.

Turizm sektorii 2014 yilinda GSMH’nin %#4.3’linii olusturmustur.

Turizm sektoriiniin ekonomideki bir diger olumlu etkisi de, emek yogun bir hizmet sektorii
olmas1 sebebiyle onemli bir istthdam alani yaratmasidir. Turizm sektoriinde, konaklama,
ulagim, eglence, seyahat acenteleri, yonetim, finansman ve saglik gibi alanlarda dogrudan
istihdam imkanlar yaratilmakla birlikte, turizmin iligkili oldugu basta yap1 sektorii, tarim ve
imalat gibi diger sektorlerde de dolayli istihdam imkanlar1 saglanmaktadir. Bu nedenle turizm
sektoriinlin istihdam {izerindeki etkisini net bir sekilde belirlemek oldukc¢a zor oldugunu
gostermektedir. (Vellas ve Becherel, 1995:218). Turizm sektoriiniin istihdam {izerindeki
etkisinin tam olarak belirlenebilmesi zor olsa da Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)
verilerine gore Tirk turizm sektoriinde istthdam edilenlerin sayist genel olarak artis

egilimdedir.
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Sekil 2: Turizm Sektoriinde Toplam Istihdam
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Kaynak: http://www.wttc.org/datagateway/, 14.03.2016.

Sekil 2°ye gore 2014 yilinda, 580 bini dogrudan olmak iizere toplam 2.1 milyon kisi turizm
sektoriinde istihdam edilmistir. Ayn1 zamanda turizmin sektoriinde istthdam edilenler

Tiirkiye’deki toplam istthdamin %8.2’sini olusturmaktadir.

2. 1990-2013 Doneminde Tiirkiye'de Gergeklestirilen Teror Eylemleri

Kavramsal olarak teror, uzun siireli korku ve dehset durumunu ifade ederken, terdrizm,
teroriin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan stratejiyi ifade etmektedir. Terorizm, siddet ve tehdit
kullanilarak hedef aliman kesimlerde korku ve kaos yaratan eylemler olarak
tanimlanabilmektedir (Casin, 2008:102-103). Kavramsal olarak terérizm, bir giivenlik sorunu
olarak O0n plana ¢iksa da yalnizca bu cergevede degerlendirilmesi ve ¢oziim iiretilmeye
calisilmasi yetersiz bir yaklasim olmaktadir. Nitekim terorizm giivenlik sorunuyla birlikte,
siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik nedenlere dayanan bir sorundur. Terérizmin
ortaya cikis nedenlerine gore amaclar1 da farklilik gdsterebilmektedir. Ancak genel olarak
hedef aldig: iilkelerde propaganda yapmak ve bunun yaninda, toplumun politik, sosyal ve
ekonomik yapisim1 istikrasizlastirarak degistirmek ve sistem igerisinde karar verme
siireglerinde etkili ve belirleyici olmaktir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in hedef alinan {ilkede
rejimi yipratmak, devlet otoritesini zayiflatmak ve kendi ideolojilerine karsi ¢ikan kesimleri

korkutma ve yildirma yoluyla itaate zorlamaktir (Topal, 2005:44). Ter6rizmin amaglarina en
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etkin ve en kisa yoldan ulasabilme istegi gerceklestirecegi eylemlerinde en temel belirleyici

faktor olmaktadir.

Terorizm iilke ekonomilerine 6nemli kayiplar yasatabilmektedir. Bu kayiplar, genel olarak
iilke kaynaklarmin 6nemli bir kisminin askeri harcamalara aktarilmasi ve terérizmle birlikte
kaybolan giiven ortaminin getirdigi belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Diger taraftan
terdrizm dogrudan ekonomideki kilit sektdrleri de hedef alabilmektedir. Ozellikle terdr ve
siddet eylemlerine karsi asir1 duyarli olan ve Tiirkiye ekonomisinde O6demeler dengesi
aciklarimi karsilamada 6nemli bir doviz girdisi saglayan, iilke ekonomisinin biiylimesinde ve
istihdam alanlar1 yaratilabilmesinde son derece 6dnemli bir yere sahip olan turizm sektorii teror
orgiitlerinin sik¢a hedefi haline gelebilmektedir (Yavas, 2004:79-82). 1990 yilindan itibaren
basta Pkk olmak iizere Tiirkiye'yi hedef alan bircok teror orgiitii pek cok kez turizm

bolgelerine ya da dogrudan turistlere yonelik eylemler gerceklestirmistir.

Tiirkiye terorizmle en ¢ok miicadele etmek zorunda kalan iilkelerin basinda gelmektedir.
1973-1985 yillan1 arasinda faaliyet gosteren Ermeni teror orgiitii Asala, Tirkiye'de ve yurt
disindaki Tiirk temsilciliklerini hedef almistir. Asala terdr Orgiitiiniin bitirilmesiyle 1978'de
kurulan Pkk eylemlerini artirmis, Asala'min genellikle yurtdisinda yapmis oldugu teror
eylemlerini yurticine tagimistir. Pkk terdr Orgiitiiyle yaklastk 30 yildir devam eden
miicadelede 30 bini askin insan hayatini kaybetmistir. Ayn1 zamanda Tiirk ekonomisi hemen
her alanda biiyiik kayiplar yagamistir. Son yillarda ise Tiirkiye’nin giiney sinirlarinda, Suriye
ve Irak’ta ortaya c¢ikan ISID teror orgiitii Tiirkiye igerisinde eylemler diizenlemeye

baslamstir.

1992, 1993 ve 1994 yillan1 teror eylemlerinin en ¢ok yogunlastigi donem olmustur. 1999
yilinda ise Pkk liderinin yakalanarak Tiirkiye'ye getirilmesi yeniden eylemleri artirmistir. Pkk
taraftarlar1 Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya, Hollanda, Belgika Rusya, Avustralya ve daha
birgok iilkede giinlerce Tiirkiye karsiti gosteriler yapmis ve baz1 {lilkelerdeki Tiirk
temsilciliklerine saldirilar gergeklesmistir (Unur, 2000:176). Yurtdisinda bu eylemler devam
ederken yurticinde de hem gosteriler hem de saldirilar devam etmistir. Bu gosteri ve saldirilar
yabanci baz1 medya kuruluslarinin da destegiyle Tiirkiye'ye kars1 bir karalama kampanyasina
doniistliriilmiis, bu eylemlerle birlikte Pkk’ya ait DEM ajansi, terorist baginin yakalanmasini
Tiirk turizminin de hedef alinacagini ve turistleri Tiirkiye’ye gitmemesi konusunda uyarmistir.
2003 yilinda ise eszamanli olarak Istanbul'da patlayan bombalar yine diinya kamuoyunun
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dikkatini Tiirkiye'ye ¢ekmesine neden olmustur. 2005 ve 2006 yillarinda tekrar yogunlasan

teror eylemlerinde oOzellikle turizm boélgeler hedef alinmistir. Son yillarda ise Irak ve

Suriye’de ortaya cikan Isid teror orgiitii Tirkiye’yi hedef almaya baslamig, 2013 yilinda

Hatay Reyhanli'da cumhuriyet tarihinin en biiyiik terér eylemlerini gergeklesmistir (bkz,
Tablo 2).

Tablo 2. Tiirkiye'de Sivillere Yonelik Gerceklestirilen Teror Eylemleri (1990-2013)

YIL TEROR EYLEMLERI
1992 Istanbul ticaret odas1 binasina canta icindeki saatli bomba birakildi. Bombanin patlamasi sonucu 1 kisi
6ldi, 16 kisi yaralandi.
1992 Istanbul'da Galleria Is Merkezi ve Kapalicarsi'ya bombali saldirilar diizenlendi, 1 kisi 61dii, 18 kisi
yaralind1.
1993 Antalya’da gergeklestirilen iki ayr1 bombalama eylemi sonucunda 7’si yabanci turist olmak {izere 24
kisi yaralandi
1993 Bitlis,Erzurum ve Agri’da gergeklestirilen dort farkli eylemde 12 yabanci turist kagirildi.
Tuzla Tren Istasyonuna konan zaman ayarli bombanin patlamasi sonucu 5 yedek subay dgrenci sehit
1994 .
oldu, 29 kisi yaralandi.
1994 Sultanahmet meydaninda gergeklestirilen bombalamg eylemi ve 1 Alman, 1 Hollandali ve 1 Ispanyol
olmak {izere 3 turistin yaralanmasi.
Kapali Carstya konulan bombanin patlamas1 sonucu 1 Ispanyol, 1 Belgikali olmak {izere 2 turistin
1994 . L
hayatin1 kaybetti, 17 kisi yaralandi.
1994 Marmaris ve Fethiye'de gergeklestirilen bombalama eylemleri ve 1 turistin hayatini kaybetti, 10 turis
ise yaralandi.
1998 Sultanahmet meydaninda gergeklestirilen bombalama eylemi sonucunda 3 yabanci turist ve 4 Tiirk
vatandasi yaralandi
1999 | Pkk liderinin yakalanmasi sonucu yabanci basinda yer alan ve turistleri hedef gdsteren tehdit eylemleri.
Canl1 bombanin Istanbul Taksim meydaninda bulunan Cevik Kuvvet otobiisiiniin yakininda iizerindeki
1999 NS .
bombay1 patlatmasi sonucunda 3" polis, 10 kisi yaralandi.
1999 Mavi Cars1’ya Molotof kokteyli ile yapilan saldir1 sonucu ¢ikan yanginda 13 kisi yasamin yitirdi.
2003 Istanbul'da bulunan New Salom Sinagogu ve Sisli Sinagoguna bombalama eylemleri diizenlendi.
2003 Istanbul'da HSBC bankas1 genel miidiirliigii ve Ingiltere Baskonsolosluguna bombalama eylemleri
diizenlendi.
2004 Kusadasi'nda gergeklestirilen bombali saldir1 sonucunda 1 Polisin sehit oldu
2005 Kusadasi'nda gergeklestirilen bombalama eylemi sonucunda 5 kisinin hayatini kaybetti, 13 kisi
yaralandi.
2005 | Izmir Cesme'de gerceklestirilen bombalama eylemi sonucunda 3'ii turist olmak iizere 22 kisi yaralandi
2006 Antalya'da gergeklestirilen bombalama eylemi sonucunda 3 kisinin hayatin1 kaybetti.
2006 Marmaris'te gergeklestirilen bombalama eylemi sonucunda 21 kisinin yaralandi
Ankara Ulusta bulunan Anafartalar Carsisinda meydana gelen Patlamada 6 kisi hayatin1 kaybetti,
2007 ; -
60'dan fazla kisi de yaralandi.
2008 Istanbul Giingdren ilgesinde iki ayrt bombanin patlatilmast sonucu 18 kisi hayatini kaybetti, 154 kisinin
yaralandi.
2010 Istanbul Taksim Meydani'nda canli bomba canli bomba eylemi sonucunda 15'i polis olmak iizere
toplamda 32 kisi yaralandi.
2013 Hatay Reyhanlida diizenlenen iki ayr1 bombali terdr saldirisinda 52 kisi hayatin1 kaybetti 146 kisi

yaralandi.

Kaynak: Unur, 2000:174; Yavas ve Aydogdu 2004:56; Paraskevas and Arendall, 2007
http://www.hurrivet.com.tr/turkiyenin-en-kanli-teror-saldirisi-30282825, 01.12.2015.
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3. Terorizmin Turistler ve Turizm Gelirleri Uzerindeki Etkileri

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde olduk¢a onemli bir yere sahip olan
turizm sektorii terér ve siddet olaylaria karsi asir1 duyarh olabilmektedir. Bir tilke teror ve
siddet olaylar ile kars1 karsiya ise potansiyel olarak turistler giivende olmayacaklar1 algisina
kapilarak hayatlarindan endise duyabilmekte, dolayisiyla o iilkeye yapmak istedikleri
seyahatlerden vazgecebilmektedirler (Neumayer, 2004:261-278). Turistlerin siddet olaylarina
kars1 son derece hassa davranmalar1 ve turizmin iilke ekonomilerinde onemli bir yere sahip
olmasi o lilkeyi ekonomik olarak kayba ugratmak isteyen terdr orgiitlerinin turizm sektoriinti
dogrudan hedef almasia neden olabilmektedir. Nitekim Tiirkiye'de basta Pkk olmak tizere
cesitli teror orgiitleri pek cok eylem gergeklestirmis ve bu eylemlerin bir kisminda dogrudan

turizm sektorii hedef alinmistir.

Teror eylemlerinin turizm sektoriinii nasil etkiledigini gorebilmek icin terdr eylemlerinin

yogunlastig1 yillarda Tiirkiye'ye gelen turist sayilarini incelememiz gerekmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilarl, Turizm Gelirleri ve Degisim Oranlari

Yillar Turist Sayisi Degisim Turizm Geliri Degisim
(000) (%) (Milyon $) (%)
1990 5.397,7 - 3.225,0 -
1991 5.552,9 2,8 2.654,0 -17,7
1992 7.104,0 27,9 3.639,0 37,1
1993 6.525,2 -8,1 3.959,0 8,8
1994 6.695,7 2,6 4.321,0 9,1
1995 7.747,3 15,7 4.957,0 14,7
1996 8.538,8 10,2 5.962,1 20,3
1997 9.725,3 13,9 8.088,5 35,7
1998 9.431,2 -3,0 7.808,9 -3,5
1999 7.487,3 -20,6 5.203,0 -33,4
2000 10.428,1 39,3 7.636,0 46,8
2001 11.619,9 11,4 10.450,7 36,9
2002 13.248,1 14,0 12.420,5 18,8
2003 13.956,4 5,3 13.854,8 11,5
2004 17.548,3 25,7 17.076,6 23,3
2005 21.124,8 20,4 20.322,1 19,0
2006 19.819,8 -6,2 18.593,9 -8,5
2007 23.340,9 17,7 20.942,5 12,6
2008 26.336,6 12,8 25.415,0 21,4
2009 27.077,1 2,8 25.064,4 -1,4
2010 28.632,2 5,7 24.930,9 -0,5
2011 31.456,0 9,8 28.115,6 12,8
2012 31.782,8 1,0 29.007,0 3,2
2013 34.910,1 9,8 32.308,9 11,4

Kaynak: TUIK, 2014:430-431



Tablo 3 incelendiginde, 1990 yilindan itibaren Tiirkiye’ye seyahat eden turistlerin ve elde
edilen turizm gelirlerinin genel olarak arttig1, ancak 1993,1999 ve 2006 yillarinda azaliglarin
yasandig1 goriilmektedir. S6z konusu yillar Tiirkiye’de terdrizmin turistler basta olmak iizere,
terorizmin sivilleri en ¢ok hedef aldig1 donemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1993 yilinda
sadece Antalya'da meydana gelen bombalama eylemi Tiirkiye'ye turist gonderen iilkeler
basminda ve 6zellikle Almanya, Hollanda ve Italya'da mansetlere ¢ikmis ve 6nemli dlciide
rezervasyon iptallerine neden olmustur. 1994 yilinda ise Kapalicarsi'da Pkk tarafindan
gerceklestirilen bombalama eylemi sonucunda 1 Ispanyol turistin hayatin1 kaybetmesi, ayni
yil gelmesi beklenen Ispanyol turist sayisinin %35 oraninda azalmasma neden olmustur.
Genel olarak etkisi incelendiginde ise 1993 yilinda Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda -%38.1
oraninda azalma yasanmistir. 1994 yilinda %?2.6 oraninda artis olsa da toplam turist sayisi
1992 yilinda gelen turist sayisindan -%5.8 oraninda daha diisiik seviyede kalmistir. Bu
durumda 1993 yilindaki turist sayisindaki diisiis ve 1994 yilindaki turist sayisinin ¢ok kiigiik
oranda artmasinin nedeni bu yillarda yogunlasan terdr eylemleri oldugu goriilmektedir (Unur,

2000:174).

1999 yilinda ise Pkk liderinin yakalanmasi ve hakkinda idam kararinin verilmesiyle birlikte
yurtici ve yurtdisinda Tiirkiye'ye yonelik saldirt ve gosteriler ciddi bir karalama
kampanyasina doniismiistiir. Bu kampanyaya yabanci medya ve kamuoyu yogun destek
vermis, Avrupa llkeleri disisleri bakanliklar1 tarafindan hazirlanan seyahat biiltenlerinde
Tiirkiye riskli bir iilke olarak gosterilmistir. Tiim bu gelismelerle birlikte yaklasik olarak
Almanya'da %40-50, Fransa'da %25, Belgika'da %30 olmak iizere birgok iilkede %50'ye
varan rezervasyon iptalleri yasanmis, (Tungsiper ve Gonen, 2001:12). ve toplamda turist
sayis1 bir onceki yila gére %20,6 azalirken, turizm gelirleri %33,4 oraninda azalarak Tiirk

turizmi 6nemli kayip yasamistir.

2000 yilindan itibaren artis trendine giren turizm sektorii 2003 yilinda Istanbul'da sinagog,
Ingiliz konsoloslugu ve HSBC bankin genel miidiirliigiinde meydana gelen bombalama
eylemleriyle diinya kamuoyu ve medyasinin yakindan takip edilmis, bir 6nceki yilda turist

sayisindaki artis %14 iken 2003 yilinda bu eylemlerinde etkisiyle %35,3'e gerilemistir.

2005 ve 2006 yilinda ise yogunlasan teror eylemleri 6zellikle turizm sektoriinii hedef almas,
hem gelen turist sayisinda hem de turizm gelirlerinde diisiis kaydedilmistir. Bir dnceki yil
turist sayisindaki 9%20,4 oranindaki artig, terér eylemlerinin etkisiyle 2006 yilinda yerini -
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%6,2 azaliga birakmistir. Bununla birlikte turizm gelirlerindeki diisiis -%8,5 oraninda
gerceklesmistir. Tim bu olaylar igerisinde Teror oOrgiitiiniin Antalya'da gergeklestirdigi
bombalama eylemleri neticesinde sadece Antalya'da gilinliik kayip 903 bin dolar olmus

rezervasyonlarda %40'a varan oranlarda iptaller yasanmistir (Kahveci, 2009).

Teror eylemlerinin yogunlastig1 yillarda hem {iilkeye seyahat eden turist sayilariin, hem de
turizm gelirlerinin azalmasina neden olarak turizm sektoriinii ciddi anlamda olumsuz
etkilenmektedir. Ancak bu olumsuz etkilerin genel olarak kisa vadeli oldugu goriilmektedir.
Teror olaylarinin yasandigi yillarda turist sayilarindaki hizli diislis bir sonraki yillarda artisa
doniismektedir. Bu durum ise, bir silire terér olaylarimin yaganmamasi ile turistlerdeki
giivenliksiz iilke algisinin kaybolmasindan kaynaklanmaktadir. Bylece turizm sektoriinde

hizl1 bir toparlanma stireci yaganmaktadir (Giizel ve Comert, 2007:658).

Yasanan teror olaylari neticesinde turizm sektoriinliin daha hizli toparlanmasi igin ¢esitli
kampanyalar, tanitim ve imaj ¢aligmalar1 yliriitmek yerinde olacaktir. Ancak 6zellikle teror
eylemlerinden Once turizm bolgelerinde gilivenlik Onlemlerinin artirilmas1 gerekmekte,
karsilasilan teror saldirilarinin krize doniismemesi i¢in kriz yonetimi plani, kriz yonetimi ekibi
ve bu ekibin iliye ve yoneticilerinin 6nceden belirlenerek, meydana gelebilecek teror
eylemlerine karst Onlemlerin alinmasi, bu eylemlerden etkilenecek hedef kitle ve iletisim
noktalarinin belirlenmesi ve bdyle bir durumda kisilerin nasil davranacaklarinin dnceden

planlanmas1 gerekmektedir (Taner, 2000:96).
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SONUC.

Turizm, Tiirkiye’de siirekli gelisen bir sektor olmakla birlikte teror ve siddet olaylara karsi
son derece duyarlidir. Ulke icerisinde meydana gelen terdr olaylar1 sektdriin gelisimini
frenlemekte, 6zellikle turizm bdlgeleri veya dogrudan turistlere yonelik eylemler sektorde
onemli kayiplara neden olmaktadir. Son donemde ¢oziim siireci sirasindaki catigmasizligin
sona ermesiyle Pkk terdr orgiitiinlin yeniden eylemlere baslamasi ve Isid teror orgiitiiniin de

Tiirkiye’yi hedef almasi turizm sektorii i¢in 6nemli bir risk olusturmaktadir.

Diger taraftan terOrizmin turizm sektoriine olan etkileri yalnizca yurticinde gerceklestirilen
eylemlerle de smirli kalmamaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin giiney sinirlarinda basta Isid olmak
iizere bircok terdr orglitiinlin ortaya ¢ikmasi bu bolgede bir¢ok tilkenin askeri varligina neden
olmustur. Son dénemde Suriye’de askeri varligini arttiran Rusya’nin Tiirk hava sahasini ihlal
etmesi ve Tirkiye’nin bu ihlale onceden agikladigi angajman kurallar1 ¢ergevesinde
miidahalede etmesi ile iki iilke arasinda yasanan gerginliklerin ekonomik yaptirimlara
doniismesi ve Rusya’nin vatandaslarim1 Tirkiye’ye gitmemeleri konusunda uyarmasi
sonucunda yasanan rezervasyon iptallerinin Tiirk turizmini olumsuz yonde etkilemesi
beklenmektedir. Sonug olarak terdrizmin varlig lilke ekonomileri i¢in dogrudan veya dolayl

olarak tehdit olusturmakta ve bu tehdit nedeniyle en ¢ok turizm sektorii kayba ugramaktadir.
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