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Ozet
Bu c¢alismada A tipi kisilik o6zellikleri ile duygusal zekd boyutlar1 arasindaki iliski

incelenmektedir. Istanbul’daki 8 seramik, 6 hastane isletmesi yoneticileri iizerinde yiiriitiilen

arastirma kisminda, drnekleme yoluyla 205 katilimciya ulasilmistir.

Elde edilen verilerden yararlanilarak, A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka boyutlari
arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglarinda seramik isletmeleri
icin A tipi kisilik Ozelliklerinden zamanlamaya verilen 6nem ile iyimserlik, sosyal
etkinliklerden uzaklasma kisilik 6zelligi ile duygularin kullanimi, hiza verilen 6nem ile

iyimserlik ve duygu degerlendirme boyutlar1 arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, A Tipi Kisilik, B Tipi Kisilik, Duygusal Zekd.

Abstract
In this study, the relationship between type-A personality traits and emotional intelligence
dimensions, was examined. In the research part, which was conducted with managers of 8

ceramics and 6 hospital businesses in Istanbul, by sampling, 205 participants are reached to.

Using the data obtained in the findings of the Korelasyon analysis that is made to clarify the
relationship between type A personality properties and emotional intelligence dimensions, it
is determined that there are relationships between importance given to time, which is a type A
personality property, and optimism; between distance from social activities and usage of
emotions; between importance given to speed and optimism and between importance given to

speed and emotional evaluation.

Keywords: Personality, Type A Personality, Type B Personality, Emotional Intelligence.



Giris
Bireylerin kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka yapilari da orgiitlerde ve Orgiit yonetiminde
etkili olmaktadir. Bu baglamda arastirmada duygusal zekanin orgilit yonetiminde A Tipi

kisilige sahip bireylerle olan iliskisine dair incelemelerde bulunulmustur.
1. Is Yasaminda Kisilik

Bu boliimde ige alimda kisiligin 6nemi, kisiligin ¢alisan davraniglarint anlamadaki 6nemi, A

tipi kisilik ve is doyumu ilgili kavramlara degerlendirilecektir.
1.1. ise Alimda Kisiligin Onemi

Holland'a gore kisilik ve yaptig1 is uyumlu oldugunda is tatmini yiiksek, is goren devir hizi
diisiiktiir. Bu nedenle birey kendini degerlendirme siireci iginde ilgilerini, degerlerini,
yetenegini, bir diger ifadeyle kisiligini tanidig1 nispette, segecegi meslege veya yapacagi ise

yonelik kararini da saglikli vermis olacaktir (Demir, 2002).

Kisilerin ise alim siirecinde bilgi, beceri ve yeteneklerinin disinda kisilik ozelliklerinin
belirlenmesinde  kisilik  testlerinden sonra Onemli katki saglayan se¢im  siireci
enstriimanlarindan biri de degerlendirme merkezi uygulamasidir. Degerlendirme merkezi,
bireylerin i§ potansiyellerini degerlendirmede, gorevlere dair simiilasyonlarin kullanildig: bir

seri uygulamadir (Dinler, 2006).

Degerlendirme merkezinde kapsamindaki egzersizler arasinda grup tartisma egzersizi, evrak
sepeti egzersizi, simiilasyon egzersizi, rol oynama egzersizi ve 0rnek olay egzersizi olmak

iizere bes dnemli egzersiz 6ne ¢ikmaktadir.

Grup tartismasi egzersizi; ise alim siirecinde belirli sayida kisinin belirlenen konuda
degerlendirecek kisi tarafindan rolsiiz olarak yada belirlenen roller varsa bunlar ¢ercevesinde

diger kisilerle konuyu tartismalari istenir (Dereli, 2009).

Evrak sepeti egzersizi; 1950'li yillarin ortalarinda kullanildigi goriilmektedir. Y dnetici egitimi
ve gelisimi siireglerinde kullanilmistir (Gill, 1979). Bu yontemde katilimcilara dokiiman ve
materyaller verilir. Bu uygulamada zaman baskis1 altinda karar vermeleri, problemlere gore

oncelik belirlemeleri, is boliimlerini yapmalari istenmektedir (Dereli, 2009).



Simiilasyon egzersizi; bu uygulama ile ger¢ek is ortamina uygun hazirlanan platformda
katilimcilarin ~ olaylar karsisinda gergek 1is ortaminda yapabileceklerini  gorerek

performanslarin1 ongérmek acisindan kanitlar sunabilecek egzersizdir (Uyargil vd., 2008).

Rol oynama egzersizi; bu egzersizde katilimciya is veya problemle ilgili bir senaryo (yazili
metin) verilmektedir. Kisinin oynamasi i¢in bir rol belirlenmekte ve bu role gore ¢oziim
iiretmesi beklenmektedir (Uyargil vd., 2008). Bu role hazirlanmasi i¢in kisiye belirli bir siire

taninir ve bu siire bitiminde kisi performansini sergilemektedir.

Ornek olay egzersizi; bu egzersizde rol oynama egzersizinden farkli olarak daha fazla sayida
bilgi verilmektedir ve verilen bilgiyi yorumlama gerekliligi agisindan diger egzersizlerden
farklilagsmaktadir. Bu egzersizde isletmeyle veya basvurulan isle ilgili senaryo olusturulur.
Katilimeilarin kisitl zamanda bu 6rnek olayr dogru anlayip, analiz etmeleri ve ¢éziimlemeleri

beklenmektedir.
1.2. Kisiligin Calisan Davramislarimi Anlamadaki Onemi

Bireyin davranislari, onun i¢inde yasadigi ortam ve ¢evresindeki bireyler arasindaki siirekli
etkilesim sonucu olusmasi nedeniyle bireyin kisiligi is ¢evresinden etkilendigi gibi aym
zamanda da birey kisiligi ile is ¢evresini etkilemektedir. Bu kapsamda birlikte ¢alistigimiz, is
yaptigimiz statiileri, goérev ve sorumluluklar birbirinden farkli insanlarin kisiliklerinin de
birbirinden kismen veya tamamen farkli oldugunu bilmek ve buna gore iliskileri gelistirmek
gerekmektedir. Risk alma, empati, bagimlilik, sosyal duyarlilik, iletisim tarzi gibi pek ¢ok
unsur ¢alisma barisi tesisi ve bunun siirdiiriilmesi agisindan degerli ipuglarini veren kisilik
ozellikleri arasinda sayilabilir. Ancak bu siirecte dikkat edilmesi gereken, ozellik (trait) ile
durum (state) arasindaki farki gdzden kagirmamaktir. Ozellikler, gorece duragan bireysel
karakteristikler olarak tanimlanabilir; durum ise, bireyin kisiligindeki gegici bir degismeyi
temsil eder (Kart, 2011). Buna gore, tipik olarak nasil biri oldugumuz ile o an i¢in (gegici
olarak) nasil degistigimiz arasindaki farki anlamak, tutarli ve dogru kisilik analizi i¢in kritik
onem tasiyan bir noktadir (Erdogan, 1997). Kisilik, bireyin calistig1 isi ve ¢evresini algilayip
degerlendirmesinde 6nemli derecede etkilidir. Bireyin davraniglart ve kisiligi bulundugu

ortamdan, Ozellikle i ortamindan etkilenerek degisim gostermeye aciktir (Sudak ve Zehir,
2013).



1.3. A Tipi Kisilik ve is Doyumu

Isi ile ilgili olumlu duygulara sahip, davranislar sergileyen kisilerin is doyumlar1 yiiksek olan
kisilerdir (Robbins ve Judge, 2012). Isyerindeki sessizlik, havalandirma, aydinlatma,
teknolojik imkanlar gibi fiziksel ortam, rollerdeki dagitim ve belirginlik, sorumluluk yiikii,
islerin azlig1 ya da coklugu gibi yonetici ve 1is arkadaslari ile iligkilerinde i¢ine alan
kisilerarasi; belirsizlik, idari alinan kararlar, az ya da fazla yapilandirilmiglik gibi kurumsal
faktorlerden dolayr calisan personelin iy doyumunun artmasi veya azalmasiyla iligkili

bulunmustur (Batigiin ve Sahin, 2006).

A Tipi kisilik ozelliklerinde olan kisiler basar1 odakli olduklari, sorumlulugu fazla
yiiklendikleri, olaylar1 normalden fazla stresli ele aldiklari, dikkatlerini yaptiklar1 ise
odaklayamadiklari, kisilerle iligskilerinde zaman zaman saldirgan tavirlar sergileyebildikleri
gibi bu ozelliklerinden dolay1 da performanslarinin zamana diistiigii goriilmektedir. Bunun
sonucu olarak da is doyumlarinda azalmalarin oldugu belirtilmektedir (Motowidlo ve ark.,
1986).

2. Duygusal Zekanin Isletmedeki Onemi

Isletme personelleri, fikirlerini rahatlikla paylasabiliyor, elestirilerini uygun bir sekilde dile
getirebiliyor ve bu durumdan kimse sikayet duymuyorsa, kurum igerisinde is paylagimi
olusturulabiliyorsa, personeller girisimci ruha sahipse ve girisimci yonleri yoneticileri
tarafindan da destekleniyor kisacas1 isletme igerisinde “ben” yerine “biz” hakimlik

kurabilmisse bu isletme duygusal zekayi prensip edinmis denilebilmektedir.

Isletmede saglikli iligkiler kurarak, anlayis ve hosgdrii ortamm yaratarak basari elde
edebilmenin temelinde de personellerin duygusal zekay1 6ziimsemis olmalar1 gerekmektedir.
Isletmelerde calisanlarin performanslarini etkileyen en &nemli sebeplerden biride bireyler
aras! iletisimin saglamligidir (Weisinger, 1998). iletisim ve grup calismasi yetenegine sahip
personel ve yoneticilere sahip bir igletmenin basar1 yilizdesinin daha yiiksek oldugu
gortilmektedir. Bu yetenege sahip olabilmekte duygusal zekanin kavranmasindan gegmektedir
(Ural, 2001). Kisacas1 duygusal zeka isletmelerde kuvvetli iletisim kurmak, isbirligi icerisinde

olabilmek, grup ¢aligmalarini saglikli yiirlitebilmek agisindan olduk¢a dnem kazanmaktadir.



2.1. Duygusal Zekanin Olgiilmesi

Duygusal Zekanm Olgiilmesine yonelik Bar-On Duygusal Zeka Modeli Olgiimii (EQ-I),
Goleman'm Duygusal Zekd Modelinin Olgiimii (ECI), Schutte Duygusal Zeka Olgiim

Modelleri kullanilmaktadir.

Bar-On’ un gelistirmis oldugu bu 6l¢ek genel anlamda “neden kimi kisiler digerlerine nazaran
daha fazla basar1 sahibidir?” soruna yanit aramaktadir. Olusturulan bu o6lgek zeka olglimii
konusunda ilk arasinda iken, psikolojik Ol¢lim kaynaklarinda kullanilan ilk zekd Olglim
sistemi olarak kabul edilmektedir. Kisisel iletisim, kisileraras1 iletisim, uyum, ruh hali ve stres

yonetimi olmak tizere 5 alan ve 15 kategoriden olusmaktadir (Bar-On, 1997).

ECI nm ilk versiyonu ilk olarak farkli kurumlarda ¢alisan satig personelleri ve yoneticiler ile
farkli bolimlerde okumakta olan 6grencileri igine alan 600 kisi lizerinde uygulanmaktadir.
Sonrasinda profesyonel alanlarda gorev alan 4000 is¢i ve yoneticilerden 360 derece
degerlendirmesi uygulanarak Fabio Sala, Goleman ve Boyatzis tarafindan ECI-2 seklinde
yenilenmektedir. Bunun disinda ECI-U (ECI-University) formu da iniversite dgrencileri
diistiniilerek olusturulmaktadir. ECI-2 dort ana boliim ve totalde 72 madde barindirmaktadir.
Ana boliimler (Batista, 2009); a. Ozbiling b. Kendini Kontrol Etme c¢. Sosyal Farkindalik d.
Iliski Yonetimi’dir.

Schutte duygusal zeka 6l¢iim modeli Schutte vd. tarafindan 1998 yilinda gelistirilmis 6lgek
tarafindan gerceklestirilmektedir. Olgek ilk tasarlandiginda 33 maddeden olusmustur (Schutte
vd. 1998). Daha sonra Austin vd. tarafindan 2004 yilinda giincellenen bu dlgek, son haliyle 41
maddeye ¢ikarilmistir. Bu g¢ergevede yapilan giincelleme ile 1998 yilinda ortaya konan
Olcegin bazi maddeleri ters soru olacak sekilde diizenlenmis ve bir takim yeni sorular
eklenmistir (Austin, 2004). Ana Béliimler; a.lyimserlik b.Duygularin Degerlendirilmesi c.

Duygularin Kullanimi'dir (Tatar vd., 2011).
3. Uygulama
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada seramik ve hastane sektorii farkli departman yoneticilerinin A tipi kisilik

ozelliklerinden ise verilen Onem, sosyal etkinliklerden uzaklagma, hiza verilen Onem,



zamanlamaya verilen 6nem Ozelliklerinin duygusal zeka boyutlarindan iyimserlik, duygu

degerlendirme ve duygularin kullanim ile iliskilerinin incelenmesi amag¢lanmaistir.

Alan yazin taramasinda, A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal zekaya yonelik caligmalarda
konularin ayr1 ayr1 incelendigi goriilmektedir. Calismada bu kavramlar birlikte
degerlendirildiginden ve iliski incelendiginden, bu anlamda calismanin literatiire katki
saglanacagi diisliniilmektedir. Ayrica hem iiretim hem de hizmet sektorii yoneticilerinin

departmanlara gore bu iki kavram agisindan karsilastirilmasi da 6nemli goriilmektedir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Istanbul ilindeki biri iiretim biri hizmet sektorii olmak iizere sekiz seramik ve alti
hastane isletmesi iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini Istanbul’da iiretim ve
hizmet sektorlerinden Seramik ve Hastane kurumlarinda ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir.
Evrende yer alan her katilimciya ulasmak miimkiin olmadigindan ulasilmasi muhtemel olan
ve ulasilabilecek katilimcilara ulagsmada kolaylik saglayan kolayda o6rnekleme yoluyla 8
seramik isletmesinden 105, 6 hastane isletmesinden 100 yoneticiye ulasilmistir. Her iki sektor
icin de caligmaya katilan yoneticiler farkli departmanlarda, farkli gorev pozisyonlarinda
(miidiir, miidiir yardimcisi) yer alan yoneticilerdir. Bu 6rnekleme metodunun tercih edilme
nedeni ulasilmasi muhtemel tiim katilimcilar c¢alismaya dahil edilmesi agisindan sagladigi

kolayliktir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Olusturulan anket formu ii¢
béliimden olusturulmustur. Ik béliimde sekiz sorudan olusan demografik ifadeleri igeren
kisim yer alirken, ikinci boliimde A tipi kisilik 6zellikleri 6l¢ek ifadeleri ve son boliimde ise

duygusal zeka 6lcegi ifadeleri yer almistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden A Tipi Kisilik Ozellikleri 6lgegi Batigiin ve Sahin (2006)
tarafindan A tipi davranislarin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Toplamda

25 ifadeden olusan 6lgek 5°li Likert tipi 6l¢ek niteligindedir.

Schutte tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢ceye uyarlamasi ve gecerlilik ile giivenilirlik analizleri
Tatar ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan duygusal zeka 6lgegi ise 3 boyut ve 41 ifadeden

olusmaktadir.



3.4. Veri Analizi

Toplanan verilerin analizinde SPSS 21 istatistik paket programi kullanilmistir. Olgeklerin
faktor yapilarinin belirlenmesi i¢in faktor analizi, 6l¢ek giivenilirliklerinin hesaplanmasi igin
Cronbach Alpha giivenilirlik degerleri, normal dagilimin saglanip saglanmadiginin
incelenmesi i¢in KolmogrovSmirnov ve ShapiroWilk testleri, A tipi kisilik ozellikleri ile
duygusal zeka boyutlari arasindaki iliskinin incelenmesi igin korelasyon analizine yer

verilmistir.
3.5. Arastirma Hipotezleri

Arastirma amacindan hareketle her iki sektorde faaliyet gosteren 8 seramik, 6 hastane
isletmesi departman yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka boyutlari
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla olusturulan hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir.
Hia:Seramik sektorii pazarlama(satis) departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal
zeka boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Hip:Hastane sektorii pazarlama(satis) departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal
zeka boyutlar1 arasinda iliski vardir.

Hja:Seramik sektorii muhasebe(finans) departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal
zeka boyutlari arasinda iligki vardir.

Hyp:Hastane sektorii muhasebe(finans) departman ydneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal
zeka boyutlar arasinda iliski vardir.

Haza:Seramik sektorii insan kaynaklar1 departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal
zeka boyutlari arasinda iligki vardir.

Hsp:Hastane sektorli insan kaynaklari departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal
zeka boyutlar arasinda iligki vardir.

Haa:Seramik sektorii bilgi islem departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Hasp:Hastane sektorii bilgi islem departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Hsa:Seramik sektorii kalite kontrol departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Hsp:Hastane sektorii kalite kontrol departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka

boyutlar1 arasinda iliski vardir.



Hea:Seramik sektorii Ar-Ge departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar1 arasinda iligki vardir.
Hep:Hastane sektorii Ar-Ge departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar1 arasinda iliski vardir.
H7a:Seramik sektorii teknik birim departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar1 arasinda iligki vardir.
H7p:Hastane sektorii teknik birim departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar1 arasinda iliski vardir.
Hsga:Seramik sektorii satin alma departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar1 arasinda iligki vardir.
Hgp:Hastane sektorii satin alma departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka

boyutlar1 arasinda iligki vardir.
3.6. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor/boyut yapilarmin dlgeklerin orijinal halleriyle elde
edilip edilemediginin belirlenmesi ve ilgili kavramlarin boyutlarinin elde edilmesi amaciyla

faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizinde A tipi kisilik 6zellikleri dl¢ceginde 3 numarali ifade anti image istatistik
degerinin 0,40’1n altinda ¢ikmasi, 1 numarali ifadenin faktor ytiklerinin her iki boyutta da ayni
diizeyde elde edilmesi, 16, 21 ve 24 numarali ifadelerin ise faktor yiikleri arasindaki farkin
0,10°dan az ¢ikmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Duygusal zeka 6lcegi faktor yapilarina
bakildiginda ise 29 ve 33 numaral 6lgek ifadeleri faktor yiiklerinin 0,10°dan az ¢ikmasi, 8 ve
4 numarali ifadelerin ise faktor yiiklerinin 0,40’tan az c¢ikmast nedeniyle analizden
cikarilmistir. Faktor analizine dlgeklerdeki bu ifadelerin ¢ikarilmasi sonucu kalan ifadelerle

devam edilmistir.

Faktor analizi sonucu elde edilen KMO ve Bartlett test sonuglar1 her bir dlgek i¢in asagida

tablolar halinde gosterilmistir.



Tablo 1. A Tipi Kisilik Ozellikleri Ol¢egi KMO ve Bartlett Test Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Test Degeri 731
Bartlett Testi Ki Kare 799,862
Ser. Der 153
P ,000

A tipi kisilik dlcegi i¢in yapilan faktor analizi KMO test sonucunun 0,70’in iizerinde ¢ikmasi
faktor analizi uygulanabilmesi i¢in orneklemin yeterli oldugunu, Bartlett testi p degerinin

0,05’ten kiigiik ¢ikmasi ise faktor analizinin uygulanmasinin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Duygusal Zeka Olcegi KMO ve Bartlett Test Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Test Degeri ,854
Bartlett Testi Ki Kare 2920,413
Ser. Der 666
P ,000

Duygusal zeka 0Olcegi icin yapilan faktdr analizi KMO test sonucunun 0,70’in iizerinde
cikmasi faktdr analizi uygulanabilmesi i¢in 6rneklemin yeterli oldugunu, Bartlett testi p
degerinin 0,05’ten kiiclik ¢ikmasi ise faktor analizinin uygulanmasmin uygun oldugunu

gostermektedir.
3.7. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Yapilan faktor analizlerinde A tipi kisilik 6zellikleri dlgeginde faktdr yiikleri 0,10’un altinda
olan ifadeler ¢ikarilip devam edilen faktor analizinde boyle bir durumun devam etmemesi
sonucunda Olgegin yap1 gecerliliginin saglandigr sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka
Olgeginde ise her bir faktdr yapisi i¢in de faktor yiikleri farki 0,10°dan az olan ifadelere

rastlanilmamasi da 6lgegin yap1 gegerliliginin saglandigini gostermektedir.

Olgek giivenilirliklerinin belirlenmesi i¢in ise Cronbach Alpha degerine yer verilmekte ve bu
degerin 0,70 ve ilizeri elde edilmesi Olceklerin ilgili G6rneklemde de giivenilirliginin

saglandigini gostermektedir.



Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Cronbach Alpha Degerleri

Olgek Boyutu Ifade Sayis1  Cronbach Alpha
A Tipi Kisilik 19

Ise Verilen Onem 8 0,83

Sosyal Etkinliklerden Uzaklagsma 4 0,87

Hiza Verilen Onem 4 0,75
Zamanlamaya Verilen Onem 3 0,77

Duygusal Zeka 37

Tyimserlik 19 0,89

Duygu Degerlendirme 12 0,79
Duygularm Kullanim 6 0,73

Tablodaki sonuglardan her bir faktor i¢in Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve iizeri elde

edilmesi giivenilirligin saglandigin1 gostermektedir.
3.8. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi boyutlar arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Iliski
katsayis1 olarak ifade edilen deger, boyutlar arasindaki iliskinin kuvvetini ve yoniini

gostermektedir.

Elde edilen verilerin normal dagilima uymasi sonucunda Pearsonkorelasyon analizine yer

verilmis, sonuglar asagida tablolarda gosterilmistir.

3.9. Seramik Sektorii Departman Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka
Boyutlan iliskisi

Calismanin amacindan hareketle seramik sektorii drnekleminde yer alan farkli departman
yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka boyutlar1 arasindaki iliskinin korelasyon analizi
ile incelenmesinden elde edilen bulgular1 her bir departman i¢in ayri1 ayr1 tablolar halinde
asagida gosterilmistir. Departman yoneticilerinin bilgi islem, kalite kontrol ve teknik birim
departmani yoneticileri i¢in yapilan korelasyon analizinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadigr i¢in gosterilmemistir. Hsy Hsa Ve H7, reddedilmistir. Seramik sektorii icin diger

departman yoneticilerinde iliski tespit edilmistir.
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Tablo 4. Seramik Sektorii Pazarlama (Satis) Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan Tliskisi

Duygu Duygularin

A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme Kullanim
Pazarlama Ise Verilen  Pearson
(Satis) Onem Korelasyon 040 240 181
P degeri ,856 269 ,409
Sosyal Pearson
Etkinliklerden Korelasyon 073 ~ 144 -040
Uzaklasma P degeri 721 511 855
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem Korelasyon - 151 041 021
P degeri ,491 ,853 ,926
HizaVerilen Pearson wx «
Onem Korelasyon 560 -116 485
P degeri ,005 ,598 ,019

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Tablo incelendiginde seramik sektorli pazarlama (satig) yoOneticilerinin hiza verilen 6nem
kisilik 6zelligi ile duygusal zeka boyutlarindan iyimserlik ve duygularin kullanimi boyutlar
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Hi; kismen kabul

edilmistir.

Tablo 5. Seramik Sektorii Muhasebe (Finans) Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan iliskisi

‘ Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Muhasebe ise Verilen Pearson - 309 302 - 458
(Finans)  Onem Korelasyon ’ ’ ’
P degeri 212 223 ,056
Sosyal Pearson *
Etkinliklerden Korelasyon -083 065 928
Uzaklasma P degeri 743 798 024
Zamanlamaya Pearson .
Verilen Onem Korelasyon 154 094 -628
P degeri ,543 712 ,005
Hiza Verilen Pearson 276 - 237 =204
Onem Korelasyon
P degeri ,268 ,344 417
*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Seramik sektorlii muhasebe(finans) yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka boyutlart
iliskisini gosteren Tablo incelendiginde sosyal etkinliklerden uzaklagsma kisilik 6zelliginin

duygularin kullanimi ile orta diizeyde ve pozitif yonde iliskili oldugu, zamanlamaya verilen

11



onem Kkisilik 6zelliginin ise duygularin kullanimi ile kuvvetli diizeyde fakat negatif yonde

iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.Hz, kismen kabul edilmistir.

Tablo 6. Seramik Sektorii Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan Iliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Insan Ise Verilen Pearson
Kaynaklar: Onem Korelasyon 326 199 357
P degeri 217 461 174
Sosyal Pearson
Etkinliklerden Korelasyon 368 344 334
Uzaklagma P degeri 160 192 207
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem Korelasyon 487 ~108 275
P degeri ,056 ,691 ;303
HizaVerilen Pearson *
Onem Korelasyon ,605 ~038 441
P degeri ,013 ,718 ,087

*p<0,05 **p<0,01 anlaml

Insan kaynaklar1 departman ydneticilerinin hiza verilen énem kisilik &zelligi ile iyimserlik
duygusal zeka boyutu arasinda kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugu

goriilmektedir. Hs, kismen kabul edilmistir.

Tablo 7. Seramik Sektorii Ar-Ge Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlan iliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka fyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson - 095 133 364
Onem Korelasyon
P degeri 840 776 422
Sosyal Pearson «
Etkinliklerden  Korelasyon /756 463 -063
P deseri
Uzaklasma degeri 049 295 894
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 508 -320 572
P degeri 244 485 ,179
Hiza Verilen Pearson 421 - 586 -430
Onem Korelasyon
P degeri 347 ,167 ;335

*p<0,05 **p<0,01 anlamh
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Seramik sektorii Ar-Ge yoneticileri igin korelasyon sonuglar1 incelendiginde sosyal
etkinliklerden uzaklagsma A tipi kisilik 6zelligi ile iyimserlik duygusal zeka boyutu arasinda

kuvvetli diizeyde ve negatif yonli iligki oldugu goriilmektedir. Hga kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Seramik Sektorii Satin Alma Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlar iliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson - 095 133 364
Onem Korelasyon ’ ’ ’
P degeri ,840 776 422
Sosyal Pearson « )
Etkinliklerden  Korelasyon -796 463 063
P deder
Uzaklasma degeri 049 295 894
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 508 -320 o172
P degeri 244 485 ,179
Hiza Verilen Pearson 421 - 586 -430
Onem Korelasyon
P degeri ,347 ,167 ;335

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Seramik sektorii satin alma departman yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ile duygusal
zeka boyutlar1 arasindaki iligkiye bakildiginda zamanlamaya verilen 6nem ile duygu
degerlendirme arasinda kuvvetli diizeyde fakat negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Hsa kismen kabul edilmistir.
3.10. Hastane Sektorii Departman Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka
Boyutlan iliskisi

Calismanin amacindan hareketle seramik sektorii 6rnekleminde yer alan farkli departman
yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka boyutlar1 arasindaki iliskinin korelasyon analizi
ile incelenmesinden elde edilen bulgulart her bir departman i¢in ayri ayri tablolar halinde
asagida gosterilmistir. Departman yoneticilerinin muhasebe (finans) departmani yoneticileri
icin yapilan korelasyon analizinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi i¢in
gosterilmemistir. Hpp reddedilmistir. Hastane sektorii icin diger departman yoneticilerinde

iliski tespit edilmistir.
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Tablo 9. Hastane Sektorii Pazarlama (Satis) Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan Tliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson
Onem Korelasyon ~095 133 364
P degeri ,840 776 422
Sosyal Pearson *
Etkinliklerden  Korelasyon -/ 756 463 -063
Uzaklasma P degeri 049 295 894
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 508 ~320 o712
P degeri ,244 ,485 ,179
Hiza Verilen Pearson 421 586 - 430
Onem Korelasyon
P degeri 347 ,167 ,335

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Hastane sektorii pazarlama(satis) yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka
boyutlar1 arasindaki iligskiyi gosteren tablo incelendiginde hiza verilen 6nem kisilik 6zelligi ile
duygu degerlendirme duygusal zeka boyutu arasinda ¢ok kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde

iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Hyp kismen kabul edilmistir.

Tablo 10. Hastane Sektérii iInsan Kaynaklar1 Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan Tliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson
Onem Korelasyon -095 133 364
P degeri ,840 776 422
Sosyal Pearson -
Etkinliklerden  Korelasyon -756 463 063
P degor]
Uzaklasma degeri 049 295 894
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 508 -320 o712
P degeri ,244 ,485 ,179
Hiza Verilen Pearson 421 586 - 430
Onem Korelasyon
P degeri ,347 ,167 ;335

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka boyutlari iliskisine

bakildiginda ise verilen onem kisilik 6zelligi ile duygu degerlendirme arasinda kuvvetli
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diizeyde fakat negatif yonde ve zamanlamaya verilen 6nem ile duygularin kullanimi arasinda
orta diizeyde ve yine negatif yonde iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Hg, kismen kabul

edilmistir.

Tablo 11. Hastane Sektorii Bilgi islem Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlar iliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson - 095 133 364
Onem Korelasyon ’ ’ ’
P degeri ,840 776 422
Sosyal Pearson * )
Etkinliklerden  Korelasyon 750 463 063
P deser]
Uzaklasma degeri 049 295 394
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 508 ~320 72
P degeri 244 ,485 ,179
Hiza Verilen Pearson 421 - 586 430
Onem Korelasyon
P degeri 347 ,167 ;335

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Hastane sektorii bilgi islem yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka boyutlari
iliskisi incelendiginde, iliskinin goriilmedigi seramik sektorii bilgi islem yoneticilerinden
farkl1 olarak hiza verilen 6nem kisilik 6zelligi ile duygu degerlendirme duygusal zeka boyutu
arasinda kuvvetli diizeyde fakat negatif yonde iligkinin oldugu belirlenmistir. Hyp kismen
kabul edilmistir.

Tablo 12. Hastane Sektorii Kalite Kontrol Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan iliskisi

Duygu Duygularin

A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik  Degerlendirme  Kullanimm
Kalite Ise Verilen Pearson
Kontrol Onem Korelasyon 083 191 400
P degeri 799 551 ,198
Sosyal Pearson o
Etkinliklerden Korelasyon -203 050 738
Uzaklasma P degeri 527 878 006
Zamanlamaya  Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 369 -254 205
P degeri ,238 425 522
Hiza Verilen Pearson 340 -140 -103
Onem Korelasyon
P degeri ,280 ,664 ,548

*p<0,05 **p<0,01 anlamh
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Hastane sektorii kalite kontrol yoneticilerinin A tipi kisilik ozellikleri ve duygusal zeka
boyutlar1 iligkisi incelendiginde yine farkliligin goriilmedigi seramik sektoriindeki
sonuglardan farkli olarak, hastane sektorii kalite kontrol departman yoneticilerinin sosyal
etkinliklerden uzaklasma kisilik 6zelligi ile duygularin kullanimi arasinda kuvvetli diizeyde
ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Hsp kismen kabul edilmistir.

Tablo 13. Hastane Sektorii Ar-Ge Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlar iliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson 342 - 056 361
Onem Korelasyon
P degeri ,368 ,886 ,340
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon -153 376 122
Uzaklagma P degeri 694 318 755
Zamanlamaya Pearson .
VerilenOnem Korelasyon 776 -535 ,246
P degeri ,014 ,138 524
Hiza Verilen Pearson
Onem Korelasyon 453 ~A457 » 175
P degeri 221 ,216 ,652

*p<0,05 **p<0,01 anlaml

Hastane sektorii Ar-Ge yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka boyutlari
iliskisine bakildiginda zamanlamaya verilen 6nem kisilik 6zelligi ile iyimserlik duygusal zeka
boyutu arasinda kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Hg, kismen
kabul edilmistir.

Tablo 14. Hastane Sektorii Teknik Birim Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan iliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka fyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson 342 - 056 361
Onem Korelasyon
P degeri ,368 ,886 ,340
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon - 153 376 122
Uzaklagma P degeri 694 318 755
Zamanlamaya Pearson *
Verilen Onem Korelasyon 776 ~935 246
P degeri ,014 ,138 524
Hiza Verilen Pearson 453 457 _175
Onem Korelasyon
P degeri 221 ,216 ,652

*p<0,05 **p<0,01 anlami
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Hastane sektorii teknik birim yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka
boyutlari iligkisi incelendiginde hiza verilen 6nem kisilik 6zelligi ile iyimserlik duygusal zeka
boyutu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Hz, kismen

kabul edilmistir.

Tablo 15. Hastane Sektorii Satin Alma Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlan Tliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson 342 - 056 361
Onem Korelasyon
P degeri ,368 ,886 ,340
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon - 153 376 122
Uzaklasma P degeri 694 318 755
Zamanlamaya Pearson *
Verilen Onem Korelasyon 776 -535 ,246
P degeri ,014 ,138 524
Hiza Verilen Pearson 453 457 _175
Onem Korelasyon
P degeri 221 ,216 ,652

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Hastane sektorii satin alma yoneticileri A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka boyutlar
iliskisini gosteren Tablo 12 incelendiginde sosyal etkinliklerden uzaklagsma kisilik 6zelligi ile
duygu degerlendirme arasinda kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu sonucuna

ulasiimistir. Hgy kismen kabul edilmistir.
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Sonug¢

Hastane ve Seramik sektorlerindeki departman yéneticilerine iligkin A Tipi Kisilik ozelligi ile

Duygusal Zeka iliskisinin incelendigi bu ¢calismada,

Seramik sektoriinde Pazarlama (satis) yoneticilerinin A Tipi kisilik ve Duygusal Zeka
boyutlari iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Hiza Verilen Onem' ile duygusal zeka
boyutlarindan 'lyimserlik' arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Seramik sektdriinde
gerceklesen faaliyetlerde hiza verilen 6nemin duygusal olarak departman yoneticilerinde
iyimserligin bir acgiklayicist olarak belirlendigi goriilmektedir. Duygularint olumlu sekilde
yoneten kisi bu iyimserliginin verdigi etkiyle islerini sekteye ugratmadan iiriinlerini istedigi

zamanda ilgili pazarlara ulagtirabilecektir.

Seramik sektoriinde Muhasebe (finans) yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka
boyutlar: iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Zamana Verilen Onem' ile duygusal
zeka boyutlarindan 'Duygularin Kullanimi' arasinda anlamlr bir iligki goriilmektedir. Seramik
sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde muhasebe departman yoneticileri i¢in zamana verilen
onemin duygularin kullanim1 noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Donemsellik
ilkesinin gegerli oldugu muhasebe hesaplarin, tablolarin yetisebilmesinde heyecanini kontrol
edebilen, sakinligini koruyan muhasebeciler islerindeki aksakliklarindan hemen kaygiya

diismezler.

Seramik sektoriinde Insan Kaynaklari yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka
boyutlar iliskisi incelendiginde kisilik dzelliklerinden 'Hiza Verilen Onem' ile duygusal zeka
boyutlarindan 'lyimserlik' arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Seramik sektdriinde
gerceklesen faaliyetlerde insan kaynaklari departman yoneticileri i¢in hiza verilen 6nemin
iyimserlik noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Etkili iletisim becerisi olan,
diger ¢alisanlar kolektif akilla ise yonlendirilebilen yoneticiler toplam kalite yonetimini daha

kolay gerceklestirebilirler.

Seramik sektoriinde Ar-Ge yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka boyutlar iligkisi
incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Sosyal Etkinliklerden Uzaklagsma' ile duygusal zeka
boyutlarindan 'lyimserlik' arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Seramik sektdriinde
gerceklesen faaliyetlerde Ar-Ge yoneticileri i¢in sosyal etkilerden uzaklagsmanin ile iyimserlik

noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Kendini arastirmaya hasreden calisanlarin
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is yiikii ve sosyal yalitilmighk karsisinda kaldiklar1 durum insan halinden anlayan, sosyal

iletisimi yiiksek bireylerle azaltilir.

Seramik sektoriinde Satin Alma yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka boyutlar
iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Zamanlamaya Verilen Onem' ile duygusal zeka
boyutlarindan 'Duygu Degerlendirme' arasinda anlamli bir iligski goriilmektedir. Seramik
sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde Satin Alma yoneticileri i¢in zamanlamaya verilen
onemin duygularin degerlendirilmesi noktasinda etkileyici unsur oldugu gériilmektedir. Uriin
ozellikleri ve zamaninda isletmenin ihtiyaglarinda kullanilabilmesinin saglanmasinda tireticiyi

ikna, giile¢ yliz, anlasabilme yetenegi 6nemli rol oynamaktadir.

Hastane sektoriinde Pazarlama (Satis) yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka
boyutlari iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Hiza Verilen Onem' ile duygusal zeka
boyutlarindan 'Duygu Degerlendirme' arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Hastane
sektoriinde gergeklesen faaliyetlerde Ar-Ge yoneticileri i¢in hiza verilen 6nemin duygu
degerlendirme noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Hastalarin sagliginin yerinde
olmasimin hastalarin mutlulugu yaninda tretimin artmasinda, iilkenin kalkinmasinda da
onemli oldugunu da kavratilmasima yonelik duygusal zeka kullanimi, ar-ge ve pazarlamada

caligsanlarin motivasyonunu arttiracaktir.

Hastane sektoriinde Insan Kaynaklari yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka boyutlari
incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Ise Verilen Onem' ile duygusal zekd boyutlarindan
'Duygu Degerlendirme' arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir. Hastane sektoriinde
gerceklesen faaliyetlerde Insan Kaynaklari yoneticileri igin ise verilen 6nemin duygu
degerlendirme noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Ise gdre insan se¢mede, ise
yoneltmede, verimin artmasinda dogru insam1 tamimak, dolayisiyla duygusal zeka

gerekmektedir.

Hastane sektoriinde Bilgi islem yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka boyutlar
iliskisi incelendiginde kisilik o6zelliklerinden 'Hiza Verilen Onem' ile duygusal zeka
boyutlarindan 'Duygu Degerlendirme' arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir. Hastane
sektoriinde gergeklesen faaliyetlerde Bilgi Islem Departmani yoneticileri igin ise verilen
onemin duygu degerlendirme noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Hasta
bilgilerinin hizla islenmesi ve dogru departmanlara biran once yoneltilmeleri hastaliklarin

zamaninda teshis ve tedavi edilmesi agisindan énemlidir.
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Hastane sektoriinde Kalite Kontrol yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka boyutlari
iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Sosyal Etkinliklerden Uzaklagma' ile duygusal
zeka boyutlarindan 'Duygularin Kullanimi' arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Hastane
sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde Kalite kontrol yoneticileri i¢in sosyal etkilerden
uzaklasma durumu ile duygu kullanimi noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir.
Sosyal etkilesimden yalitilmak durumunda kalan bireylerin morallerinin yiiksek tutulmasi
onlarin islerini verimli sekilde yerine getirebilmeleri i¢in zaruridir. Bu da ancak insanlari
giidiileyebilen sorunlarina zamaninda care bulabilen duygusal zekasini kullanan bireylerle

olanaklidir.

Hastane sektoriinde Ar-Ge yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka boyutlart iligkisi
incelendiginde kisilik ozelliklerinden 'Zamanlamaya Verilen Onem' ile duygusal zeka
boyutlarindan 'lyimserlik' arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Hastane sektdriinde
gerceklesen faaliyetlerde Ar-Ge yoneticileri i¢in zamanlamaya verilen 6nem durumu ile
iyimserlik noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Kendilerinin kesfe, yaraticiliga
yonelten bireylerin karsilasabilecegi risk ve olumsuzluklara aldirmadan gayretlerini

stirdiirebilmeleri 'basaracagim' iradesini ortaya koyan iyimser tavirlariyla olanaklidir.

Hastane sektoriinde Teknik Birim yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka boyutlari
iliskisi incelendiginde kisilik ozelliklerinde 'Hiza Verilen Onem' ile duygusal zeka
boyutlarindan 'Tyimserlik' arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Teknik birim
elemanlarinin yaptiklar: isler genel itibariyle siiratle yapilmay: gerektiren igler olmasindan
dolay1 hiza ne denli 6nem verilmektedir. Hizli, zamaninda, en az hatayla islem, kaygilardan
olabildigince arindirlmis, kollektif iradenin ve sicak iligkilerin hakim oldugu iyimser bir

ortamda mumkinddr.

Hastane sektoriinde Satin Alma ydneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka boyutlar
iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden ' Sosyal Etkinliklerden Uzaklagma' ile duygusal
zeka boyutlarindan 'Duygu Degerlendirme' arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Hastane
sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde satin alma yoneticileri i¢in sosyal etkilerden uzaklagma
durumu ile duygu degerlendirme noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Uriinlerin
ozellikleri ve zamaninda igletmenin ihtiyaglarinda kullanilabilmesinin saglanmasinda tireticiyi

ikna, giilec yliz, anlasabilme yetenegi 6nemli rol oynamaktadir.
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