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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, “cam tavan sendromu yiiksek olan kisinin tiikenmislik sendromu da
yiiksek ise, o zaman orgiitsel bagliligr diisiiktiir” temel hipotezini test etmektir. Bu amagla,
perakende sektoriindeki isletmelerinin insan kaynaklar yetkilileri ile goriisiiliip, ¢alisanlarin
iizerinde anket uygulamasi yapilmasi igin izin almmustir. Arastirmanin evreni, Istanbul ili
Levent il¢esinde perakende sektoriine yonelik etkinlik gosteren isletmelerde gorev yapan
kadin calisanlardan olusmaktadir. Arastirma 5 farkli isletmede gorev yapan 500 kadin
calisana gonderilmistir. Calisanlardan 345 geri doniis saglanmis ve 339 cevap gegerli kabul
edilmistir. Arastirma sonucunda, cam tavan ve tiikkenmislik sendromlar ile Grgiitsel baglilik
arasinda istatiksel olarak anlamli, pozitif yonlii iliski saptanmistir. Ayrica bu iki sendromun,
orgiitsel baglilig1 etkiledigi ve sendromlarinin olugsmasinin orgiitsel baglilig1 azalttig1 yoniinde

bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kavramlar: Cam Tavan Sendromu, Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Baghltk

Abstract

The purpose of the present study is to test the main hypotese that “if the glass ceiling
syndrome is high in a person and the exhaustion syndrome is high accordingly, the
organizational commitment level decreases”. Population of the research is limited to
employees in Istanbul province Levent district retail sector based organizations. The survey
was sent to 500 female employees who worked in 5 different organizations. 345 returns were
made from the employees and 339 responses were accepted. As the results of the study
suggests a positive relationship between glass ceiling syndrome and exhaustion sydrome with
organizational commitment. Besides it is pointed out that the two syndromes effect

organizational commitment and this effect decreases the commitment to the organization.
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Giris

Diinya iizerinde giinlimiizde dogum ile baglayan cinsiyet ayrimi, erkek ve kadinlarin
kiyafetlerindeki renklerden baslayarak, gelisimi sirasinda kullandiklar1 oyuncaklarda devam
ederek gelisim ve olgunlasma doneminde de hissedilir ve gozle goriiliir bigimde yer
almaktadir. Bu calismada, ¢alisma yasamina damgasini vuran cam tavan sendromu ve
tilkenmislik sendromu ile orgiitsel baglilik olarak, iic nosyon ve bu nosyonlar arasindaki iligki
tetkik edilmistir. Calisma sonucu ortaya ¢ikan verilerin degerlendirilmesi ile Orgiitlerde
saglikli bir ¢aligma ortami yaratilarak, yetenekli ve psikolojik olarak giiclii kisilerin orgiite
cekilmesi ve calisanlarin Orgiitte kalmalarinin saglanabilecegi Ongoriilmektedir. Caligma
ortaminda cinsler arasi1 ayrimcilik yerine, yetenek ve sosyal beceri 6n planda tutuldugunda;
calisanlarda orgiite kars1 giiven duygusunu gelisecek, bu da ¢aligma ortamlarina olumlu tutum

ve davranis olarak yansiyacaktir.

1. CAM TAVAN SENDROMU, TUKENMISLIK SENDROMU VE
ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Cam Tavan Sendromu

Kadin ¢alisanlarin iist yonetim rollerine ylikselmelerinde farkli ve bazen Ongoriilemeyen
engellerin varoldugu kabul edilmis bir gercektir. Bu engeller yaygin anlamda “cam tavan”
olarak adlandirilmaktadir. Tiirk aile yapisindaki kadina verilen sorumlulugun, kadmlarin is
giicli piyasasina katiliminda yasanan gecikme sebebi ile sektor bazinda kadin ve erkeklerin
yogunlastig1 is kollarinda farkliliklar olugsmasina neden olmaktadir. Bu farkliliklar cinsiyet
ayrimciliginin  bir yansimast olarak da karsimiza c¢ikmakta ve goriinmeyen engeller

olusturmaktadir (Cicek ve Yigit, 2016, s.1396)

1.2. Tiikenmislik Sendromu

Bir sendromun tanimlamaya calisirken herkes i¢in anlagilmasi adina en uygun ifadeyi
yaratmak amaciyla zaman igerisinde farkli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Amerikali psikolog
Herbert J. Freudenberger (1974), mesleki bir tehlike olarak tiikenmisligi; isgérenlerde goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma semptomlarmi vurgulamak icin kullanmig ve
“Bagarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢

kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde ifade etmistir (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 96)



1.3.  Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bireyin calistigi orgiite karsi olan baglilik tutumu ve orgiitiin ortalama
iizerinde basar1 elde edebilmesine katkisi seklinde kisaca tanimlanabilir. Orgiite bagllik
tutumunda; bireysel degiskenler (Orgilit ici kidem, yas, vb.) ve Orgiitsel degiskenler
(yoneticinin liderlik nitelikleri, is tasarimi, vb.) énemli rol oynamaktadir. Orgiitsel basariya
ulasma amaciyla, calisanlar iizerindeki asir1 is yiikkii kavramimin orgiitsel bagliliga olan
etkisinin arastirilmasi ihtiyact dogmakta ve bununla beraber orgiitsel baglilik kavrami 6nem

kazanmaktadir (Cuhadar ve Gencer 2016 s.1343).
1.4. Cam Tavan Ve Tiikenmislik Sendromlarimin Orgiitsel Baghlik ile iliskisi

Calisan kadinlar, aile-is catigmasi, is nedeniyle ortaya g¢ikabilen rol catismasi, ev isleri ve
cocuk bakimi, gebelik ve emzirme gibi aile yasamlarinda yasadiklar1 sorunlarin yani sira; is
yasamlarinda da, mesleki cinsiyet ayrimciligl, iicret esitsizligi, basit islerin verilmesi, ¢aligma
ortami riskleri, mobbing, cinsel taciz ve cam tavan sendromu gibi engellerle kars1 karsiya
kalmaktadirlar (Ceylan, 2013, ss. 26-51). Kadinlar, kariyer hedeflerine erkek meslekdaslar
kadar kolay ulagamamakta, bu engelleri asamamalari, tiikenmislik yasamalarinin yolunu
acmaktadir (Thompson, 2007, s. 339). Cam tavan sendromu yasayan, kariyerlerinde
yiikselmeyi planlarken engellerle karsilasan ve yogunlukla yoneticilerden olusan kadinlar;
tilkenmislik duygusu yasamakta, basarisizliklar sergilemekte ve is yasamindan ayrilmakta,

dolayisiyla orgiitsel baglilig: etkilenmektedir (Burke, ve d., 2006, s. 612).

2. ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Istanbul ili, Levent ilgesinde perakende sektdriinde faaliyet gdsteren bes isletmede yapilan
arastirmanin amact; cam tavan ve tiikenmislik sendromlarinin 6rgiitsel baglilik {izerindeki
etkisini belirlemektir. Bununla beraber, niifus bilimsel unsurlarin da 6rgiitsel baglilik ve her

iki sendrom 1ile iligkisini ortaya koymak hedeflenmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Levent ili’de perakende sektdriindeki 5 isletmenin insan kaynaklari ydneticileri
ile goriisiiliip anket uygulanabilmesi i¢in izin alinmistir ve katilimcilara gonderilen anket
formlarii yanitlayanlarin tiimiiniin 6rnekleme dahil edildigi “kolayda 6rnekleme yontemi”

se¢ilmistir.



2.3.  Arastirmanm Orneklemi
Yapilan arastirma, yalnizca Istanbul ili, Levent ilgesinde perakende sektdriine yonelik etkinlik

gosteren bes farkli isletmede gorevli olan kadin yonetici ve idari personelden olugsmaktadir.

Isletmeler katilimeilarm bireysel kimligini ve firma kimligini ortaya ¢ikaracak bilgilerin yer
almasini istememektedir. Calisma sonucunun giivenilirligi agisindan da bireysel kimlik ve

firma kimliginin belirtilmemesi uygun goriilmiistiir.

Cam tavan’in tiikenmislik sendromu ile iliskisinin orgiitsel bagliliga etkisinin sonuglarini
ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma niceliksel bir aragtirma niteliginde olup, ana kiitle olan
yOnetici ve idari personelden kolayda 6rnekleme yoluyla anket ve dlgekler dahilinde bilgiler
toplanmustir. Isletmelerin toplam kadin beyaz yakali sayis1 500 olarak tespit edilmistir.

Isletmeden 345 anket geri dénmiis olup, anketlerin 339 tanesi analiz i¢in uygun goriilmiistiir.

2.4.  Arastirmamn Olgiim Araclar

Arastirmada veri toplama aract olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu dort

boliimden olugmaktadir. Ilk boliimde, demografik sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde katilimcilarn cam tavan algilarma yonelik puanlarini dlgmeyi hedefleyen
Oztiirk (2011)’iin  yayimlanmamis yiiksek lisans tezinde kullandigi soru formundan
yararlanilmistir. Bu 6lgekte 33 ifade yer almaktadir ve ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile cevap
aranmistir. Arastirma ornekleminde cam tavan Olgeginin i¢ tutarlilik katsayist Alpha=0,768

olarak bulunmustur.

Ugiincii boliimdeki anket sorular1, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik
Sendromu Olgegi”, Deliorman ve d. (2009)’den yararlanilarak olusturulmustur. Bu dlcekte,
26 ifade yeralmaktadir. Arastirma ornekleminde tiikenmislik dlgeginin i¢ tutarlhilik katsayisi

Alpha=0,961 olarak bulunmustur.

Dérdiincii boliimdeki “Orgiitsel Baglilik Olgegi” anket sorulari, “Akademisyenlerin Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” adli makalesinde kullanan Boylu, ve d (2007)’den
yararlanilarak olusturulmustur. Bu 6l¢ekte 17 ifade yeralmaktadir. Arastirma 6rnekleminde
orgiitsel baghlik dlgeginin i¢ tutarhilik katsayist Alpha=0,802 olarak bulunmustur. Olgiim

araclari, Likert tipi bir Ol¢iim aract olup her birinde kullanilan etiketler ayni olarak
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belirlenmistir ve soyledir; 1. Kesinlikle Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim,

4 Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum.

2.5. Arastirmamn Kisitlar:

Yapilan arastirma, yalnizca perakende sektoriinde etkinlik gdsteren kuruluslarin kadin beyaz
yakali calisanlarini kapsamaktadir Arastirmadan elde edilen sonuglarin perakende sektoriiniin
tamamini ilgilendiren bir nitelige sahip oldugu sdylenemez. Perakende sektorii agisindan daha
dogru ve genis acili sonucglara ulagabilmek i¢in bu tip bir aragtirmanin birden fazla kurum

bilinyesinde ve cesitli pozisyonlardaki ¢alisanlara ulasarak uygulanmasi daha dogru olacaktir.

2.6. Arastirma Hipotezleri

Bu calismada, perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki kadin calisanlar cam
tavan sendromu yasiyorlar ise tilkenmislik sendromu da yasadiklari durumda oOrgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi diisiincesi arastirilmistir. Bu ¢ergevede asagidaki hipotezler

belirlenmistir.

Birinci hipotez
Ho: Cam Tavan ile tiikenmislik sendromunun arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Cam Tavan ile tiikenmislik sendromunun arasinda anlamli bir iliski vardir
Ikinci Hipotez
Ho: Cam Tavan Sendromu ile devamlilik baglilig1 arasinda anlaml bir iligki yoktur.

HI: Cam Tavan Sendromu ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardar.
Ugiincii hipotez
Ho: Cam Tavan Sendromu ile Normatif Baglilig1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

HI: Cam Tavan Sendromu ile Normatif Baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir

Dordiincii hipotez

Ho: Cam Tavan Sendromu ile Duygusal Baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H]I: Cam Tavan Sendromu ile Duygusal Baglilik arasinda anlamli bir iligki vardar.



Besinci Hipotez

Hj: Cam tavan sendromu yoksa tiilkenmislik durumu da yoktur (sendrom olmaz). Tiikenmislik
sendromu yoksa orgiirsel baglilik artar.
H;: Cam tavan sendromu varsa tikenmislik durumu da vardir (sendrom olur). Tiikkenmislik

sendromu varsa orgiirsel baglilik zayiflar.

2.7. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiksel yontemi olarak frekans tablolarindan
yararlamilmistir. 1ki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastiriimasinda t-
testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda tek
yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek tizere

tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testinden yararlanilmistir.

Arastirmanin  siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal iliskinin kuvveti
(derecesi) ve yoniiniin belirlenmesi icin uygulanir. Arastirmanin siirekli degiskenleri
arasindaki nedensellik iliskisini belirlemek iizere, bagimsiz degigskenler yardimiyla zor elde

edilen sonug¢ degisken degerini kestirmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir.

5. Analiz Bulgular

Katilimcilarin cam tavan sendromu, tilkenmislik sendromu ve orgiitsel baglilik anlayislarina
iliskin verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir. Burada
Olceklerin ve ve alt boyutlarinin aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum

degerleri belirlenmistir.

Cam tavan sendrom bulgular1 Katilimcilarin vermis oldugu cevapara gore tablo 1°de

goriildiigli gibi 6ne ¢ikan ilk bes yargi ve sonuglari sunlardir.



Tablo 1. Cam Tavan Sendromu Bulgulari

Cam Tavan Sendromu Secenekler N % > o
. L 5 8 2,4
1.I|<ar|yer sahibi kadl?l?‘r“ . 4 33 11,2
Zik'zzzry;;j?r'g;:ei”g” enne 3 31 9,1 4,0678 1,09793
] ¢ 2 108 31,9
gosteremezler.
1 154 45,4
5 6 1,8
4 Kari hibi kadinlar hizl ! 24 71
Kariyer sahibi kadinlar hizlive 5 " 21 42743  0,99032
mantiksal kararlar alamazlar. ’
2 102 30,1
1 183 54,0
5 8 2,4
4 26 7,7
16.Kariyer sahibi kadinlar 3 27 30
kariyerlerine erkekler kadar ! 4,2065 1,03424
bagh degildir 2 105310
gl deslidir. 1 173 51,0
. - 5 5 1,5
18|.K;r|yer Sanfllzldkadln|a rin, 4 12 35
salgmayasaminda, 3 20 5,9 4,5251  0,8712
yonetmekten ¢ok yonetilmesi
erektigini diisinGyorum 2 65 19,2
gerextisini dustintyorum. 1 237 69,9
5 9 2,7
4 13 3,8
33.Kadinin yeri esinin yanidir. 3 34 10,0 4,3717 0,99283
2 70 20,6
1 213 62,8

“l.Yargiya %45,4 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir. 5= 4,07 ve o =1,09 ‘dur.
“4.Yargiya %54 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir. 5= 4,27 ve 0=0,99 ‘dur.
“16.Yargry %51 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir. 3= 4,206 ve 0=1,034 ‘tiir.
“18.Yargly %69,9 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir. 5= 4,525 ve 0=0,87 “dir.
“33. Yargly %62,8 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir. $=4,371 ve 0=0,99 “dur.
s degerlerinin ortalamasi (107,8201/33) alindiginda ise 3,2673 degerine gore 33 yarginin

geneline kararsizim ve katiliyorum cevaplarinin daha ¢ok verildigi saptanmastir.

Tiikenmislik sendromu bulgular1 Aragtirmaya katilan calisanlarin tilkenmislik sendromu

bulgularindan elde edilen sonuglara gore one ¢ikan ilk bes yargi ve sonuglari sunlardir;



“12.Miisterilere 1ilgisiz davraniyorum.” Yargisina %53,1 oraninda kesinlikle katiliyorum

cevabi1 verilmistir. 3= 4,22 ve 0=1,077 “dir.

“14 Miisterilerle caligmak zor geliyor.” Yargisina %36,9 oraninda kesinlikle katiliyorum ve

%34,5 oraninda katiliyorum cevaplar1 verilmistir. 3= 3,876 ve 0=1,157 “dir.

“21.Daha fazla dayanamayacagimi diislinliyorum.” Yargisina %43,1 oraninda kesinlikle

katiltyorum cevabi verilmistir. 3= 3,885 ve 0=1,283 ‘tiir.

“24 Miisterilere karsi sertlesiyorum” Yargisina %38,9 oraninda kesinlikle katiliyorum ve

%36,6 oraninda katiliyorum cevaplar verilmistir. 3= 3,982 ve ¢=1,090 “dur.

26.Isyerinde sorun yaratici olarak goriiliiyorum.” Yargisina %58,1 oraninda kesinlikle
katillyorum cevabr verilmistir. 5= 4,256 ve 0=1,1045 ‘dir. 3 degerlerinin ortalamasi
(89,1120/26) alindiginda ise 3,4274 degerine gore 26 yargimin geneline kararsizim ve

katiliyorum cevaplarinin daha ¢ok verildigi saptanmustir.

Orgiitsel baghlik bulgulari icin elde edilen sonuglara gore frekans degeri, yiizdesel degeri, 5

ve o bakimindan 6ne ¢ikan ilk bes yargi ve sonuglar1 sunlardir;

“l.Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim.” Yarg
o=1,414’tiir. “11.Bu kurumdan simdi ayrilirsam suc¢luluk hissederim.” Yargisina %27,1
oraninda katiliyorum cevabi verilmistir. 5= 3,2035 ve o= 1,427°dir. “15.Bu kurumdan
ayrilmayr diistinmek icin ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inaniyorum.” Yargisina
%25,4 oraninda katilmiyorum cevabi verilmistir. 3= 3,0442 ve 0=1,3634 ‘tiir. “16.Calistigim
kuruma ¢ok sey bor¢luyum.” Yargisina %24,2 oraninda katiliyorum cevabi verilmistir. 5=
3,1327 ve 0=1,3576’dir. “17.Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin dnemli nedenlerinden
biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.” Yargisina %24,8 oraninda katiliyorum

cevabi verilmistir. 5= 3,1681 ve 0=1,2933 “tiir.

Aragtirma bulgularinin aritmetik ortalama degerlerinin ortalamasi (47,953/17) alindiginda ise
2,821 degerine gore 26 yarginin geneline katilmiyorum ve kararsizim cevaplarinin daha ¢ok

verildigi saptanmustir.



Birinci hipotezin sorgusu: Yapilan korelasyon analizine goére cam tavan sendromu ile
tiilkenmislik sendromu arasinda Tablo 2’de goriildiigii iizere p<0,005 anlamlilik seviyesine

gore p=0,000 (sig) degerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligkinin varligi bulunmustur.

Tablo 2 Hipotez 1 Korelasyon Analizi

Hipotez-1 Cam Tavan Sendromu Tikenmiglik Sendromu
Pearson' 1 1349**
Cam Tavan Correlation
Sendromu Sig. (2-tailed) 0,000
N 339 339
Pearson .
Correlation 349 1
Tukenmislik Sig. (2-tailed) 0,000
Sendromu
N 339 339

Bu iligkiye gore Hy gore Hipotez-1 Red edilmistir, H; gére Hipotez-1 Kabul edilmistir.

Ikinci hipotezin sorgusu: Calismanin ikinci hipotezinde Yapilan korelasyon analizine gore
cam tavan sendromu ile devamlilik baghlik arasinda Tablo 3’de goriildiigii iizere p<0,005
anlamlilik seviyesine gore p=0,000 (sig) degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin

varlig1 bulunmustur.

Tablo 3 Hipotez 2 Korelasyon Analizi

Hipotez-2 Cam Tavan Sendromu Devamlilik Baghlik
Pearson o
Cam Tavan Correlation 1 218
Sendromu Sig. (2-tailed) 0,000
N 339 339
Pearson o
Devamlilik Correlation 218 !
Baglihk Sig. (2-tailed) 0,000
N 339 339

Bu iliskiye gore Hy gore Hipotez-2 Red edilmistir, H; gore Hipotez-2 Kabul edilmistir.

Uciincii hipotezin sorgusunda yapilan korelasyon analizine gdre cam tavan sendromu ile
normatif baglilik arasinda Tablo 4’de de goriildiigii gibi p<0,005 anlamlilik seviyesine gore

p=0,306 (sig) degerinde negatif yonlii, anlamli olmayan iliskisel sonug¢ saptanmistir.



Tablo 4. Hipotez 3 Korelasyon Analizi

Hipotez-3 Cam Tavan Sendromu Normatif Baghhk
Pearson Correlation 1 -0,056
Cam Tavan
Sendromu Sig. (2-tailed) 0,306
N 339 339
Bu
. Pearson Correlation -0,056 1 o
Normatif iliskiy
Baghlik Sig. (2-tailed) 0,306 e
N 339 339 ..
gore

Ho gore Hipotez-3 Kabul edilmistir, H, gére Hipotez-3 Ret edilmistir.

Dordiincii hipotezin sorgusunda yapilan korelasyon analizine gére cam tavan sendromu ile
duygusal baglilik arasinda Tablo 5’de goriildiigli giibi p<0,005 anlamlilik seviyesine gore

p=0,071 (sig) degerinde negatif yonlii, anlamli olmayan iliskisel sonu¢ saptanmistir.

Tablo 5. Hipotez 4 Korelasyon Analizi

Hipotez-4 Cam Tavan Sendromu Duygusal Baglilik
Pearson. 1 0,098
Cam Tavan Correlation
Sendromu Sig. (2-tailed) 0,071
N 339 339
Pearson. 0,098 1
Duygusal Correlation
Baglilik Sig. (2-tailed) 0,071
N 339 339

Bu iliskiye gore Hy gore Hipotez-4 Kabul edilmistir, H; gére Hipotez-4 Ret edilmistir.
Besinci hipotezin sorgusunda yapilan korelasyon analizine gore tablo 7°de goriildiigii iizere
cam tavan sendromu ve tiikkenmislik sendromunun orgiitsel baglilik ile aralarinda p<0,005
anlamlilik seviyesine gore; Cam tavan sendromu ile tilkkenmislik sendromu arasinda p<0,005
anlamlilik seviyesine gore p=0,000 (sig) degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin

varlig1 bulunmustur.

Cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine gore
p=0,074 (sig) degerinde pozitif yonlii, anlamli olmayan iliskisel sonu¢ saptanmistir.
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Tikenmislik sendromu ile orgilitsel baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine

gore p=0,000 (sig) degerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligkinin varlig1 bulunmustur.

Tablo 6 Hipotez 5 Korelasyon Analizi

. Cam Tavan Tikenmislik A o
H -
ipotez-5 Sendromu Sendromu Orgutsel Baghhk
Pearson 1 ;349" 0,018
Cam Tavan Correlation
Sendromu Sig. (2-tailed) 0,000 0,74
N 339 339 339
o Pearson ;349" 1 334"
Tukenmislik Correlation
Sendromu Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 339 339 339
. Pearson 0,018 -334" 1
Orgtsel Correlation
Baglilik Sig. (2-tailed) 0,74 0,000
N 339 339 339

Bu iliskiye gore HO gore Hipotez-5 Ret edilmistir, HI gére Hipoitez-5 Kabul edilmistir.

Bu sonuglara gore direkt cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilig1 arasinda anlaml1 bir iligki
bulunmamakla birlikte cam tavan sendromunun olusmas: ile oOrgiitsel bagliligin azaldig

sonucuna ulagilmistir.

Degerlendirme ve Sonu¢

Kadin calisanlarin bu iist yonetim rollerine yiikselmesinde goriinmez kariyer engellerini ifade
eden cam tavan sendromu, perakende sektorii calisanlari i¢in de bir sorun olabilmektedir. Bu
caligmanin cevap aradigi soru olan “Bir kisi cam tavan sendromuna ugrarsa tiikenmislik
durumu (sendromu olur) artar ve tiikenmislik durumu artarsa orgiitsel baghlig: zayiflar m1?”

verilen cevaplara gore;

1. Kadm katilimcilarin, kariyer yolunda orta diizeyde bir cam tavan algiladiklar
ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenleri kadinlarin gelisimine destekleyici olmayan bir
kurum kiiltiirtin varliginin hissedilmesi ve cinsiyet konusunda bir ayrimcilik

yasandiginin diigiiniilmesi olabilir.
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2. Orgiitsel baghligin; cam tavan sendromuna ve tiikenmislik sendromuna bagh
olarak azaldigini ortaya koymak iizere yapilan bu ¢alismada elde edilen bulgularda

Hipotez-5 ile ifade edilen iliski ispat edilmistir.

Elde Edilen bu sonucglara gore 339 kisilik 6rnek grubunun cam tavan algisi oldugunu ve
tiilkenmislik sendromu yasadigint ve buna bagl olarak orgiitsel bagliligin azaldig ifade
edilebilir. Sonuglara bagli olarak Geg¢misten giinlimiize Ogretilmis basmakalip yargilarin
kirilmasi ve degistirilmesi i¢in ¢alisanlara egitimler verilerek, uygulamalar yapilarak ve ilgili

rollere kadin calisanlar atanarak desteklenmesi Onerilebilir.
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