T.C.ISTANBUL TiCARET
UNIVERSITESI

DIS TICARET ENSTITUSU

Tartisma Metinleri

WPS NO/ 77 / 2017-02
MUGLA’NIN ARZ-TALEP YAPISI VE GELIiSIiMi

Mine COBAN™

* minecoban@windowslive.com istanbul Ticaret Universitesi Turizm isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi



mailto:minecoban@windowslive.com

Ozet

Turizm iilkemizde ve diinya da en biiyiik sektorler arasinda yer almakta ve giinden giine
gelismeye devam etmektedir. Ulkemizin turizm cenneti olan Mugla’nin turizm konusunda
gelecege yonelik planlar yapmasi, tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasina sahip ¢ikmasi turizmin
gelecegi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada literatiir taramasi yapilmis, Mugla ilinde
yer alan konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, tarihi ve dogal eserler ile s6z konusu

eserlere olan talebi artirma ve bu konuda karsilasilan sorunlar hakkinda bilgiler toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mugla, talep, konaklama

Abstract

It is among the tourism countries and sectors around the world and continues to evolve day by
day. Mugla's tourism paradise is important in terms of the future of tourism, which is to make
plans for the future of the understanding of the tourism of our country and to possess its
historical, cultural and natural heritage. In this study, the literature search was done, and to
have knowledge about the issues related to the ground management, travel agencies, historical

and natural monuments in Mugla province and the problems encountered in this subject.
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Giris

Turizm talebi ‘‘insanlarin turizm ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yeterli alim giicii ve bos
zaman ile desteklenmis olan, turistik mal ve hizmetleri satin alma istediginde bulunan insan
miktar1’” olarak ifade edilmektedir (Kozak, Akoglan, & Kozak, 1997, s. 62). Bu talebin
olusmasi i¢in bireyin yeterli gelir seviyesine sahip olmasi ve pazarlama calismalariyla olasi

talebin uyarilmasi gerekmektedir.

Mugla’da turizmin gelistirilmesi hakkinda yiiriitiilen ¢aligmalar akademik olmaktan Gte daha
cok yerel yonetimler ve sektdr yoneticileri tarafindan ele alimmmaktadir. Dolayisiyla bu
konudaki akademik ¢alismalar olduk¢a kisithdir. iklimi, dogal gevresi, tarihi ve Kkiiltiirel
miras1 ile llkemizin gilizide bir ili olan Mugla’nin turizm de ¢ok yonlii bir potansiyeli
bulunmakta, turizmin tim kaynaklarinin degerlendirilebilecegi essiz bir giizelligi
bulunmaktadir. Bu calismada Mugla’da genel olarak gergeklestirilen turizm faaliyetlerine
deginilmis, istatistiki bilgilerden ve literatiir taramasindan yola ¢ikilarak Mugla’da turizmin

genel sorunlarina ve bu sorunlarin ¢ézlimiine doniik bilgilere yer verilmistir.

1. Turizm Talebi ve Turizm Arz1 Kavramlar

Turizm talebi hakkinda literatiire baktigimizda bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Turizm
talebi en genel tanima gore, ‘yeterli satin alma giicline ve bog zamana sahip insanlarin turistik
mal ve hizmetlerden belirli bir piyasada, belirli bir fiyata ya da bedelsiz olarak rasyonel ve
irrasyonel nedenlerle belirli bir donemde satin almaya veya yararlanmaya karar verdikleri
miktardir’” (Kiligaslan, 2013, s. 29).

Bir bagka tanima gore ‘Insanlarin turizm ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla yeterli alim giicii
ve bos zaman ile desteklenmis olan, turistik mal ve hizmetleri satin alma istediginde bulunan
insan miktar1’’ turizm talebi olarak ifade edilmektedir (Kozak, Akoglan, & Kozak, 1997, s.
62). Bu tanimdan da anlagilacagi gibi, bir seyi ¢ok istemek talebin olusmasi icin yeterli
degildir. Oncelikle kisinin turistik iiriinii satin alabilecek gelire sahip olmasu, turistik faaliyeti
gergeklestirmek i¢in bos zamanin olmasi ve son olarak turistik iirlinii satin alabilmek i¢in
O0deme yapmaya istekli olmasi gerekmektedir. Turizm talebinden s6z edebilmek igin,

asagidaki kosullarin gerceklesmesi gerekir (Kozak, Akoglan, & Kozak, 1997, s. 62).



e Turizm talebi i¢in gereksinimleri karsilayabilecek mal ve hizmetlerin var olmasi,

e Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada, belirli bir fiyata turistlerin
hizmetine sunulmus olmasi,

e Tiiketimde bulunacak kimsenin belirli bir gelire ve bos zamana sahip olmasi,

e Tiiketicinin {iriin ve hizmetlerden yararlanmak i¢in isteginin olmasi,

e Tiiketim zamaninin kesin olarak sinirlarinin ¢izilmis olmasi gerekmektedir.

Turizm arzi, “ bir turistik destinasyonun seyahat edenlerin ihtiyacini karsilamada sahip oldugu
varlik, deger ve olanaklarin tiimii ile belli bir zaman i¢indeki yolculuk ve konaklamaya doniik
ve belli bir fiyata satilmaya hazir mal ve hizmetler akimi1 “ olarak tanimlanabilir (Olah &

Timur, 1988, s. 171).

Turizm arz1 genel olarak iki sekilde ortaya cikmaktadir. ki, bir iilke veya bdlgenin sahip
oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarm olusturdugu arzdir. Ikincisi ise, turistlerin yer

degistirmelerine ve tatil yapmalarina olanak veren tiim turistik hizmetlerin tamamidir (Cengiz,

2012, s. 23).

2. Mugla ili Turistik Arz-Talep Kaynaklar:

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte, diinya genelinde; teknolojide, iletisimde ve ulagim
sistemleri degisime ugrasmistir. S6z konusu degisimler bir¢ok sektor gibi turizm sektoriinii de
olumlu yonde etkilemistir. Kiiresellesmenin etkileri; ekonomi, hukuk, siyasi, sosyal, kiiltiirel
ve teknolojik alanlarda oldugu gibi, turizm alaninda da ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi, iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, ulasim araglarindaki hiz,
konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki gelismeler turizmin gelismesine biiyiik katki

saglamistir.

Ozellikle iletisim ve ulasim faaliyetlerinde yasanan gelismeler, isletmelerin sundugu arzlarin
tespiti ve bu arzlara ulasim ve dolayisiyla talep yaratma dogrultusunda olduk¢a 6nemli bir etki
yaratmaktadir.

Turizm talebi, yeterli satin alma giicline ve bos zamana sahip olan insanlarin, kendi

konaklama yeri disinda yaptiklari seyahat ve gecici konaklama ile ilgili turistik tirlinden belirli



bir piyasada, belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak rasyonel ya da irrasyonel nedenlerle satin

almaya veya yararlanmaya karar verdikleri miktardir (Olali & Timur, 1988, s. 31)

Ulkemizde Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi 2015 verilerine gore tesis sayilar1 asagida

belirtilmektedir (tursab.org.tr):

e Turizm isletme belgeli tesis sayisi: 3309

e Turizm isletme belgeli tesis yatak sayisi: 850089

e Turizm Yatirnm Belgeli Tesis Sayist: 146162

e Turizm Yatirnm Belgeli Tesis Yatak Sayisi: 314194
e Seyahat Acenteleri Sayisi: 8633

e Kar Turizmi Tesisleri: 8896

Konaklama tesisleri;

e 5 yildizli otel sayisi: Turizm yatirimi belgeli 199 - Isletme Belgeli: 485
e 4 yildizl otel sayis1: Turizm yatirimi belgeli 309 - Isletme Belgeli: 657
e 3 yildizli otel sayis1: Turizm yatirimi belgeli 328 - Isletme Belgeli: 823
e 2 yildizli otel sayisi: Turizm yatirimi belgeli 33 - Isletme Belgeli: 414
e 1 yildizli otel sayis1: Turizm yatirimi belgeli 23 - Isletme Belgeli: 41
e Moteller: 299

e Tatil Kdyleri: Turizm yatirimi belgeli 35 - Isletme Belgeli: 83

e Termal Oteller: Turizm yatirrmi belgeli 36 - Isletme Belgeli: 63

3. Mugla’da Tarihi Turistik Arz Kaynaklari

Mugla tarihi M.O. 3000 yillarina kadar uzanir. Ik ¢aglarda bu bolgeye Karia’lilar yerlestigi
i¢in Karia ad1 verilmistir. ilin bilinen tarihi ise Hitit’ler ile baslar. Hitit’ler bu bdlgeye Lugga
derlermis. Imparatorlugun parcalanmasindan sonra Frig’ler egemen olmus, daha sonra
Lydia’lilar bolgeyi ele gecirmisler, bu arada Dor’lar ve lon’lar da yoreye goc etmisler. Bolge
M.O. 546 yilinda Pers’lerin, M.O. 334 yilinda (Halikarnassos/Bodrum ve civar) Makedonya

Krali Biiyiik Iskender’ in, M.O. 189 da Bergama Kralliginin, M.O. 133 de Roma
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Imparatorlugu’nun, Roma’nin ikiye béliinmesiyle de, Dogu Roma Imparatorlugu’nun

hakimiyetine girmistir (Www.mentese.bel.tr).

Tiirklerin eline gegmesi Ug¢ Beylerden Mentese Bey tarafindan 1284 de gergeklesmistir.
Dolayistyla boylesine eski bir gegmise sahip ve pek c¢ok Kkiiltiire ev sahipligi yapmis

Mugla’nin ¢ok giiglii bir yoresel ¢ekiciligi oldugundan s6z edilebilir (www.mentese.bel.tr).

4. Mugla’ya Yonelik Turizm Talebi

Tiirkiye’de hizla kitle turizmine yonelmesi ile birlikte kiy1 turizminde pilot bolge secilen
Antalya’nin ardindan 1980°1i yillarla birlikte, Tiirkiye’nin en uzun kiyilarina sahip ili olan
Mugla ili de hizli bir turizm yatirim alanina déniismeye baglamistir. 2016 yili Ocak-Haziran
doneminde iilkemizi ziyaret eden yabanci sayist gegen yilin aym1 donemine gore %27,89
azalig gostererek 10.740.226 olmustur. 2016 yil1 Ocak-Haziran doneminde Tiirkiye’ye gelen
10.740.226 yabanci ziyaret¢inin 275.633’1 (%2,57) giintibirlik¢idir

(www.muglakulturturizm.gov.tr).

Ocak-Haziran doneminde Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin en ¢ok giris yaptiklar: sinir
kapilarinm bagl oldugu iller siralamasinda ilk 5 il; Istanbul (%41,42; 4 448 448), Antalya
(9%19,59; 2 104 258), Edirne (%10,87; 1 167 836), Artvin (%9,99; 1 073 290) ve Mugla’dir

(%5,3) (www.muglakulturturizm.gov.tr).

Kiiresel diizeyde turizm kentlerine baktigimiz zaman Ozellikle Tiirkiye’den iki 6nemli
destinasyonun diinyada ilk 10’da yer aldigim1 goérmekteyiz. Mugla diinyada turizm
destinasyonlar1 agisindan ilk segmentte yer alan bir kent degildir. Bununla birlikte, daha ¢ok

ikincinin sonu iiglincli segmentin basinda yer alacak bir performansa sahiptir.

Ancak kentin sahip oldugu degerler; yani, Bodrum, Marmaris, Fethiye gibi bolgelerin
diinyanin en Onemli turizm destinasyonlar1 aralarinda olmalar1 biiyiik bir potansiyel
yaratmaktadir. Mevcut turizm deniz-kum-giines’e dayali gelencksel turizm dirlinlerini 6n

plana ¢ikarmaktadir.



Degerlendirme

Turizm sektorii gegmisten giiniimiize her daim hareketliligini korumakta ve tlkelerin
ekonomilerinde 6nemli bir yer tutan sektorler arasinda durmaktadir. Pek cok iilkenin baslica
gelir kaynag1 turizme dayali etkinlikleri kapsamakta bu konuda diinya genelinde milyonlarca
dolar yatirnmlar yapilmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii turizm gelirinin 2020 yilinda diinya
genelinde 2 trilyon dolar olacagimi tahmin etmektedir (Yildiz, 2011, s. 54-71). Bu durum
diinya turizmindeki hareketlenmeye ivme kazandirmakta pek cok {ilke reklam tanitim
faaliyetleri ve kampanyalar yiiriiterek turizm hacimlerini artirmaya ¢alismaktadir. Boyle bir

durumda turizmin lilkemiz ve kiiresel sektor agisindan 6nemi tartisiimaz bir durumdadir.

Turizm tilkemiz acisindan da 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik
ikinci endiistrisi olan turizm, iilkenin gelismesinde ve kalkinmasinda dnemli bir yere sahiptir.
Diinyada turizm sektoriinde izlenen hizli biiylime egilimi, Tiirkiye’de ozellikle 1980’li
yillardan itibaren biiyiik bir gelisme gostererek iilkenin kalkinmasinda rol oynayan Onciil
sektdrlerden biri haline geldigi goriilmektedir. TUIK verileri incelendiginde iilkemizin yillik
turizm gelirleri 6 milyar dolar1 bulmaktadir. Gelen turistlerin %70 e kadar olan ¢ogunlugunu
yabanci turistler olusturmaktadir (www.trthaber.com). Rakamsal olarak iyi goriinse de
iilkemizdeki turizm potansiyeli diisiiniildiigiinde bu rakamlar oldukca diisiik kalmakta, turizm

ortalamasina bakildiginda diinya listelerinde orta siralara oynamaktayiz.

Mugla ilimiz tilkemizde turizm siralamasinda ilk ii¢ ilden biridir ve turizm arzina biiyiik katki
saglamaktadir. Mugla tarihi M.O. 3000 yillarina kadar uzanan, pek ¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmis, dogal zenginlikleri, denizi ve plajlar, kiiltiirel ¢cevresi ve dogasiyla essiz bir
turizm cennetidir. Ulkemizin genelinde oldugu gibi Mugla ilinde de turizm talebinin
cogunlugunu yabanci turistler olusturmaktadir. Ozellikle Ingiltere, Almanya ve Hollanda
Mugla turizminin lokomotifi konumundadir. Ozellikle potansiyeli diisiiniildiigiinde gerek
Mugla ilimiz gerekse Tiirkiye genelinde turizmin beklentilerin oldukg¢a altinda kaldig

goriilmektedir.

Mugla turizmine rakamlarla bakildiginda yillik yerli turist sayis1 165.500 iken yabanci turist
sayisinin 2.916.002 oldugu goriilmektedir (www.muglakulturturizm.gov.tr). Bu durum bize
yerli turistlerin turizm ekonomisindeki yerinin ne kadar diisiik oldugunu gostermektedir.
Seyahat acenteleri, tanitim faaliyetleri ve fiyat avantajlar1 sunularak yerli turistlerin bolgeyi

tercih etmelerini saglamak bolgede turizmin gelecegi agisindan etkili olacaktir.



Mugla ili 100 kilometreyi asan kiy1 seridi, irili ufakli koylari, plaj ve 5 yildizli otelleriyle
denizin ve giinesin tadin1 ¢ikarmak isteyenler icin diinya da seckin yerler arasinda
bulunmaktadir. Sadece Bodrum, Marmaris ve Fethiye ilcelerinde 122 adet 5 ve 4 yildizli otel
bulunmaktadir. Yan1 sira 22 adet tatil koyii ¢esitli olanaklariyla yerli ve yabanci turistlere

hizmet vermektedir (www.muglakulturturizm.gov.tr).

Ayrica Mugla ili ilgelerine gore dagilimi incelendiginde; Bodrum’da 41 Mavi Bayrakli plaj ve
3 Marina, Fethiye’de 4 Mavi Bayrakli plaj ve 2 Marina, Marmaris’te 19 Mavi Bayrakli plaj ve
2 Marina, Dat¢a’da 6 Mavi Bayrakli plaj, Ortaca-Sarigerme’de 2 Mavi Bayrakli plaj ve Ula-
Akyaka’da 1 Mavi Bayrakli plaj bulunmaktadir (www.muglakulturturizm.gov.tr).

Yine Turizm Bakanligi verilerine gore seyahat acentelerin toplami il genelinde 577’dir.
Ancak so6z konusu acentelerin 519 u Bodrum, Marmaris ve Fethiye ilcelerine hizmet

vermektedir (www.muglakulturturizm.gov.tr).

Bu veriler 1s1¢1nda Mugla’da turizm arzinin oldukgea ileri seviyede oldugu sdylenebilir. Ancak
olay derinlemesine irdelendiginde karsimiza bazi sorunlar ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin basinda
arzlarin Mugla geneline degil de 3 ile Ozellikle Bodrum’a yodnelik oldugu goriilmekte,
ardindan Marmaris ve Fethiye gelmektedir. Diger tiim ilgelerdeki acente ve otellerin toplami1
gerek yatak gerek adet sayis1 olarak bu ii¢ ilgenin 5 de 1’1 kadar bile degildir. Bu durum bize
Mugla’da turizmin 3 temel bolgede yogunlastigr diger bolgelerin turizm olanaklarindan tam

olarak yararlanamadigin1 gostermektedir.

Diger bir taraftan ise liiks otellerin ve tatil kdylerinin her sey dahil sistemi insanlart otel
iclerine hapsetmekte, turistler plaj ve otel arasi dar bir alana sikismaktadir. Kitle turizmi
olarak adlandirilan deniz-kum-giines igliisiine dayali bir turizm anlayiginin benimsendigi

goriilmektedir.

Gilinlimiizde turizm tek boyutlu olarak diisiiniilmemelidir. Yogun is hayati, stres, giiriiltii ve
trafik gibi sorunlar ¢agimizin sorunlaridir. Teknolojik devrimler hayatimizi kolaylastirdigi
gibi bizleri dar alanlara hapsetmektedir. Giiniimiizde ¢ogu gezgin ve turist farkli arayislara
yonelmekte dogayla i¢ ice bir turizm anlayisini benimsemektedir. Kitle turizmi her daim
etkisini siirdiirecektir ancak doga turizmi, kiiltiirel turizm gibi alternatif turizm secenekleri
artik musterilere bir 2. segenek, alternatif olarak sunulmaktan Gte turizmin ana malzemesi

haline gelmeye baglamaktadir.



Mugla gibi ge¢misi ¢ok uzun yillara dayanan, antik kentler, dogal ve kapali miizelerle dolu,
kale, cami ve tiirbeler ile essiz dogayr bulusturan biiylik bir potansiyel olan ilimiz bu
konularda gerek tanmitim faaliyetleri gerek seyahat acentelerinin bu konuda ilgisizligi ile
yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla geleneksel turizm Mugla i¢in temel turizm arzini
olustururken ayni zamanda turizmin cesitlendirilmesi ve ¢ok boyutlu hale getirilmesi
gerekmektedir. Kitle turizmi hava sartlarina paralel olarak belirli sezonlara dayanmaktadir

ancak tarih ve din turizmi sezon gézetmeksizin devam edebilir.

Tim bunlarin diginda Kitlesel turizm de dahi bazi sorunlar oldugu ticaret odalarinin
toplantilarinda sik¢a dile getirilmektedir. Bodrum Ticaret Odasinin gerceklestirdigi toplantida
bolge turizmi temel sorunlart degerlendirildiginde bazi detaylar ortaya ¢cikmaktadir. Bunlarin
basinda ‘’markalagma’® problemi gelmektedir (www.geka.gov.tr) Tanitimlarin yetersiz ve
profesyonel olarak yapilmadigi belirtilmektedir. Ornegin yurt disinda gergeklestirilen
faaliyetlerde Bodrum ‘’ucuz turizm’’ olarak gdosterilmekte bu da marka degerine zarar

vermektedir.

Yani sira kitle turizminin sorunlarindan bir digeri de istihdam sorunlaridir. Giiney Ege
Kalkinma Ajans1 (GEKA)’'nin yapmis oldugu bir aragtirmada Mugla nitelikli istthdam ve
egitim sorunun yogun olarak yasandigi bir bolge olarak kabul edilmektedir
(www.geka.gov.tr). Bu sorunun temelinde yine kitle turizmin sezonluk olmasi yatmaktadir.
Bu durum belirli mevsimlerde istihdama katilan personelin egitim ve uzmanlagma konusunda

yetersiz kalmalarina neden olmaktadir.

Ozetle Mugla’da turizmin cesitlendirilmesi ve bu cesitliligin finansal olarak desteklenerek
tanitim faaliyetleri ile pekistirilmesi bolge ve iilke turizminin canlanmasinda oldukga etkili
olacaktir. Bu durum bir koordinasyon ve uzun vadeli bir caligma gerektirmektedir. Mugla’da
ki potansiyelin tam olarak degerlendirilmesi turizmin 12 aya yayilmasim saglayacak arz ve

talep artacaktir.
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