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Ozet

Istanbul’'un Anadolu Yakasi’'nda gerceklesen kongrelerin Avrupa Yakasi’na goére neden
geride kaldigmi ortaya ¢ikarmak; Istanbul’daki turizm ve kongre turizmi gelisiminin nelere
bagl olarak gergeklestigine; istanbul’un kitalar1 arasinda bu tercihin neye gore yapildigina
ulasmak bu aragtirmanin amacidir. Talebi etkileyen faktorlerin neler oldugu, Avrupa ve
Anadolu Yakasi’ndaki iiriinler, altyap1 ve iistyapi incelenmistir. Avrupa Yakasi tarihi ve
kiiltiirel zenginlik, ahisveris imkanlari, konaklama c¢esitliligi, entegre ulasim sistemleri,
havalimani-kongre merkezi-otel aras1 mesafelerin yakinhgi, kongre merkezleri ile konaklama
merkezlerinin 3 ayr1 bolgede yogunlasmasi, bu bolgelerin kent merkezine olan yakinhgr ile
giiclii bulunurken; giivenlik algis1 agisindan zayif bulunmustur. Anadolu Yakasi ise girilebilir
A kalite deniz suyu agisindan 17 plaj bulundurmasi, trafik probleminin daha az yasanmasi,
giivenli profil sergilemesi, hastanelerin, ticari isletmelerin ve OSB'lerin daha fazla olmasi
acisindan kongre turizminde giiglii ve gelistirilebilir bulunurken; tarihi yarimadaya uzaklik,

entegre ulagim sistemleri, tanitim ve pazarlama gibi konularda zayif bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplanti, Kongre, Kongre Merkezleri, Etkinlik, Istanbul, Asya.

Abstract

To find out why congresses made on Istanbul’s Anatolian side are behind European side, the
development of tourism and congress tourism in Istanbul depends on what is happening; It is
the aim of this research to reach according to what this preferences made among the
continents of Istanbul. What are the factors affecting the demand, the products in European
and Anatolian sides, substructure and superstructure have been examined. European side, is
considered strong with its historical and cultural wealth, shopping opportunities,
accommodation diversity, integrated transportation systems the proximity of distances
between airport, congress center and hotels, the intenseness of congress centers and
accommodation centers in three different regions, and the proximity of this areas to city
center; but it was considered weak in terms of security perception. Anatolian side, has 17
beaches in terms of high quality swimmable sea water, and has less traffic problems, being
safer, and in terms of having more hospitals, commercial enterprises and Organized Industrial
Sites, Anatolian Side is considered to be strong and developable in congress tourism; on the
other hand it was considered weak in the way of integrated communication sysmstems,

introduction and marketing issues.

Keywords: Meeting, Congress, Convention Centers, Event, Istanbul, Asia.



Giris

Tarih boyunca toplantilar iletisim kurmak, 6grenmek, tartigmak, bir sonuca ulagmak
veya karara varmak gibi amagclarla diizenlenmistir (Mustafazade, 2015). Dini gruplar ve
ticari dernek tiiyeleri i¢in toplantilarin diizenlenmeye baslamasi, endiistri ve ticaretteki
biiyiimeler, insanlar arasinda toplanti yapma ihtiyacin1 dogurmustur. Toplant1 i¢in bir
araya gelen insanlarin bulunduklar1 bolgedeki ekonomiye sagladigi canliligin fark

edilmesiyle toplant1 sektoriiniin nemi anlasilmaya baslanmustir.

Tirkiye’de turistik ve gezi amacgli gelen turistler kisi basi 700-800$ birakirken,
delegeler yaklagik 25008 birakmaktadir. Turizmin bir alt kolu olan kongre ve toplanti
turizmi kentlerin tanitim1 ve pazarlanmasi agisindan; ayrica gelir getirici etkisinin
turistik amagli turizmden 3,5 kat daha fazla olmasi nedeniyle dnem arz etmektedir
(Arber, 2008); (kdk.gov.tr, 2013). Sosyal anlamda toplant1 katilimcilariin kiiltiir ve
bilgi diizeyleri yiiksek kisiler olmas1 sonucu lokal ¢evreyle etkilesimlerinin yerel halkin
kiiltiir dilizeyinin yilikselmesine de etki edecegi disiiniilmektedir (Aksu, 2013);
(Aymankuy, 2006); (Jubayeva, 2013).

Avrupa Yakas’nin turizm ile elde ettigi gelir ve tek basina Istanbul’un merkezi haline
gelmesiyle Anadolu Yakasi’nin gerek ekonomik gerek sosyal anlamda geri kaldig
diisiiniilmektedir. Ayrica Istanbul’un Avrupa Yakasi’nda kongre turizmi oldukca gelismis
olup, Anadolu Yakasi’nda ise bir kongre merkezi varligindan s6z etmek miimkiin
degildir. Yapilacak yeni yatirimlarin yaratacagi istthdamin bolge halkinin kazancini
artiracagini  diislindiirmektedir. Anadolu Yakast 6 milyon niifusu ile gerekiyorsa
Istanbul’'un  Avrupa Yakasi’ndan bagimsiz, farkli konumlandirmalarla yeni bir
destinasyon haline getirilebilir, yapay c¢ekicilik unsurlart yaratilabilir goriilmektedir

(Kahraman, 2014).

Anadolu Yakast’nin ¢ekicilik unsurlarinin daha az olmasi ve tarihi yarimadaya uzakligi
gelisimine engel olan baslica sebepler olarak gosterilmekle birlikte, mevcut otellerin

blinyesinde toplant1 organizasyonlar1 devam etmektedir (Arslan, 2009).

Toplant1 planlayicilariin kongre destinasyonu se¢im kriterleri icerisinde dikkat ettikleri
bazi 6nemli noktalar vardir. Bu kriterlerin her biri destinasyon icin ¢ekicilik unsurudur.

Kongre destinasyonu olacak kentin diinya {izerindeki konumu, iilkelere yakinligi, ulagimu,



dogal, tarihi ve kiiltiirel degeri, glivenli bir kent olmasi ve konaklama, rekreasyon ve kongre

merkezi anlaminda mevcut arz unsurlart onemlidir (Crouch & Ritchie, 1998, s. 49-69).

Aragtirmada, kartopu ornekleme yontemi ile belirlenen, turizm ve kongre sektori
alaninda otorite sahibi 7 kisi ile yiiz yiize derinlemesine goriisme yapilmistir.
Gortigmelerde konunun dagilmasini engellemek adina yapilandirilmig gériisme yontemi
kullanilmis, yonteme uygun agik uclu sorular hazirlanmistir. Goriismeler yaklasik 75’er
dakika siirmiis, veri kaybin1 onlemek ve zamandan kazanmak adina kayit cihazindan
faydalanilmistir. Goriisiilen kisilerin yorumlarina 6nem verilmis, farkli bakis acilari ile

detaylarin aydinlatilmas1 amag¢lanmustur.

1. istanbul’da Kongre Turizmi

Tiirkiye’de uluslar aras1 toplantilarin %801 Istanbul’da diizenlenmektedir (Arslan,
2009, s. 36). Istanbul, iki kitada birden yer alan bir metropol olmasi, sahip oldugu
uluslararast 2 havalimani ile kolay ulasilabilirligi, cok sayida bes yildizli otele ve
rekreasyon tesislerine sahip olmasi, toplanti1 ve kongre merkezlerinin kalitesi ve sayisi
ile kongre turizminin gerektirdigi altyapr ve {listyapr yatirimlarini tamamlamis ve
yenilerinin eklenmeye devam ediyor olmasi, hizmet kalitesi ve fiyat politikalariyla
uluslar aras1 standartlarda bir diinya kenti olarak Tiirkiye’nin en ¢ok toplanti talebi

ceken sehri olmaya devam etmektedir.

Diinya ¢apinda Habitat I, AGIT, NATO gibi birgcok organizasyona ev sahipligi yapmus
olmast agisindan dikkatleri c¢ekerek talepleri toplayan bir kongre destinasyonudur
(Aksu, 2013). Ayrica yillardir yapilmasi planlanan “Harbiye Kongre Vadisi” ve ¢evresi

diizenlemelerle stirekli gelisim i¢indedir.

Uluslar aras1 Kongre ve Konvansiyonlar Birligi (ICCA) verilerine gore Istanbul'da
gerceklesen kayith ilk uluslararasi kongre, 1952 yilindaki Uluslararasi Kadin Avukatlar
Federasyonu Kongresi(FIDA) dir. 2000’li yillarin basinda diinyada 40’1inc1 sirada yer
alirken 2010 yilinda son 15 yil igerisindeki en iyi basarisin1 yakalamistir (ICVB, 2010,
s. 4). 1990'l yillarda turistlerin Istanbul’da ortalama kalis siiresi 4 giin iken; 2000li
yillarda 2,3 giin; 2010'da ise 4,3 giin olarak bilinmektedir (ISTKA, 2010, s. 54).



2011 yilinda 500’den fazla kisinin katildigi kongreler siralamasinda sehirler
kategorisinde Istanbul, 53 uluslar arasi1 kongre ile diinya 1.’si olmustur (TUROB, 2012).
2013 yilina kadar bu birincilik devam etmistir (TURSAB, 2013).

Istanbul, 2016°da Islam Isbirligi Teskilat1 13. Zirvesi’nde 56 iilkeye ve Diinya Insani

Zirvesi esnasinda da 5000 kisiye ev sahipligi yapmistir (www.aksam.com.tr, 2016).

Tablo1’e bakildiginda ICCA istatistiklerine gore 2000°de 27 kongre ile 36. sirada olan
Istanbul, yillar gectikce toplant1 turizminde yiikselen bir ivme kazanmis 2015°te 148
kongre ile 7’nci siraya ylikselmistir. Avrupa Kiiltiir Baskenti se¢ildigi 2010'da son on
yilin en iyi basarisin1 gostermis ve diinya siralamasinda 6’nc1 sirada yer almigtir. Ayrica
2010’dan bu yana diinya siralamasinda ilk 10°daki yerini korudugunu goriilmektedir.
2015°te Lizbon, Kopenhag, Prag, Amsterdam, Briiksel gibi kentleri geride birakarak

8’inci sirada yer almistir (www.iccaworld.org).

Tablo1: 2000-2015 Istanbul Kongre Sayisi ve Siralamast

Kongre Sayisi Diinya Siralamas1 | Avrupa Siralamasi
2000 27 36 21
2001 34 26 17
2002 33 34 22
2003 45 20 16
2004 52 25 18
2005 57 24 19
2006 73 15 12
2007 70 17 12
2008 72 17 12
2009 80 17 13
2010 109 7 6
2011 113 9 8
2012 128 9 8
2013 146 8 7
2014 130 9 8
2015 148 8 7

Kaynak: (tr.icvb.org.tr)

Istanbul’da gergeklesen toplantilara iliskin ICCA verileri incelendiginde bu etkinliklere

katilanlarin  2001-2015 yillar1 arasindaki sayisal gelisimi asagidaki Sekill’de



gdsterilmistir. 2001°de 23.000 katilimeiyla baslayan istanbul’un kongre seriiveni 15 yil

icinde gelen sayis1 3’e katlayarak artmistir.

Sekill: istanbul’da Gergeklesen Toplantilara Gelen Katilimc1 Sayist
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Kaynak: (tr.icvb.org.tr)
2. Mevcut Kongre Altyapisi

Istanbul, Tiirkiye’'nin en fazla ziyaretci ¢eken ve toplanti diizenlenen sehridir.
Ekonomisi, sanayisi, tibbi ve teknolojisi ile Tiirkiye’nin diger kentlerinden onde
gelmektedir. Giiniimiiziin 6nemli sorunlarindan trafik ise giin gectikge gelismekte olan

ulagim sistemlerinin altyapiya dahil edilmesiyle ¢6ziimlenmeye devam etmektedir.

Kongre destinasyonu adayr bir kentin toplanti imkanlar1 ve g¢esitliligi de ©Onem
tasimaktadir. Istanbul’da konumlandirilmis olan toplanti ve fuar merkezlerine
bakildiginda genel olarak Atatiirk Havalimani ve Sergi Bolgesi, Harbiye Kongre Vadisi,
Hali¢, Merkezi Is Alani olarak adlandirilan Levent olmak iizere 4 bdlgede yogunlastig
goriilmektedir. Anadolu Yakasi’nda ise kongre merkezi bulunmamakla birlikte mevcut

otellerin biinyesinde toplant1 organizasyonlar1 gerceklesmektedir (ICVB, 2016).

Mevcut kongre tesislerinin yer aldigi lokasyonlar incelendiginde genellikle ulagim
sistemleri  gelismis, alternatif ulasim sistemleri olan bolgelerde bulundugu
goriilmektedir. Ayrica kent merkezine, ticari, tarthi ve Kkiiltiirel alanlara yakinlig
itibariyle de dikkat cekmektedir. Kongresistler i¢in toplantinin gerceklesecegi tesis ile
konaklama yapacagi yer arasi uzakligin yiirliylis mesafesi olmasi dnemlidir. Kongre
sonrasi artan zamanda da ulasimla fazla vakit kaybetmeden c¢evreyi gezmek,

rekreasyonel faaliyetlerde bulunmak ve aligveris yapmak isteyecektir.



Tablo2: Ulusal ve Uluslar aras1 Toplantilarin Diizenlendigi Mekanlar

Uluslar Arasi Toplanti Ulusal Toplant:
Mekan 2015 2016 2015 2016
Otel 40,7 48,3 28,7 33,9
Universite 13,8 30,8 51,8 42.7
Kongre Merkezi 26 13,3 16 5,8
Diger 19,5 7,7 3,5 17,5
Toplam 100 100 100 100

Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016 & 2015 gostergelerinden faydalanilmistir.

Tablo2’deki, ulusal toplantilardaki mekan tercihi ise uluslararasi toplantilarin mekan
tercihine gore farklilik gostermektedir. Ulusal toplantilarin iiniversitelerde gerceklesme
oran1 %42 ile en fazla iken, otellerde %33,9 oraninda ger¢eklesmektedir. En diisiik pay1

alan kongre merkezleri tercihi ise %5,8dir.

2.1. Kongre Merkezleri

Bakirkdy cevresindeki fuar ve sergi tesislere bakildiginda Atatiirk Havalimani’na
yakinlhigi ile dikkat ¢ekmektedir. Kongre Vadisi ise eglence, yeme-igme, alisveris gibi
faaliyetlerin karsilanabilecegi bir bolge olan Taksim’dedir. Her seyin ayni anda ve
birbirine ¢ok yakin olmasi kongresistler i¢in avantaj oldugundan ve merkezi bir bolge

olmasi, Tarihi Yarimada’ya olan yakinligi nedeniyle de ¢ok fazla tercih edilmektedir.

Hali¢ Kongre Merkezi’nin tarihi “Altin Boynuz” denilen lokasyonda ag¢ilmasi, otel ve
tesis yatirnmlarini artirmis, bolgeyi toplanti sektoriine hizmet edebilir nitelige
getirmistir. Hali¢c Kongre Merkezi, 5 km’lik alan igerisinde toplam 2.757 oda kapasiteli

5 ve 4 yildizli oteller ¢evrilidir (www.halic.com).

Asagidaki Tablo3’te kongre ve toplanti amagli kullanilabilecek tesislerin biinyesinde
yer alan salon sayisi ve en biiylik salon salonlarinin tiyatro diizenindeki kapasiteleri
belirtilmistir. Tesislerde talebe gore secilebilecek birgok biiyiikliikte salon mevcuttur.
Salon kapasiteleri 18 kisi ile 12.000 kisi arasinda degismektedir. Tesislerin toplamda
160.000 kisi kapasiteyi asacagi tahmin edilmektedir. Tesislerin hepsinin Avrupa
Yakasi’nda yer aldigina dikkat ¢ekilecek olursa Anadolu Yakasi’ndaki tesis eksikligi
goze carpmaktadir.



Kaynak:

Tesislerin web sitelerinde yer alan bilgiler kullanilmistir.

Tablo3: Istanbul’daki Kongre Merkezleri ve Kapasiteleri

Toplant1 Enbiiyiik Salon
Salonu Kapasitesi
Kongre Merkezleri Sayisi Tiyatro Diizeni (Kisi)
Istanbul Kongre Merkezi ICC 109 3.555
Hali¢ Kongre Merkezi 21 3.004
Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray1 ICEC 44 3.500
Istanbul Hilton Convention Center 27 300
Grand Cevahir Oteli Kongre Merkezi 21 2.500
WOW Convention Center 34 4.000
Harbiye Askeri Miize Kiiltiir Merkezi 10 513
Feshane Fuar Kongre Kiiltiir Merkezi 4 3.500
Fulya Fuar ve Kiiltiir Merkezi 5 700
Ara Toplam 275 21.572
Istanbul Fuar Merkezi 7 250
Zorlu Performans Sanatlar1 Merkezi 8 2.190
Cemal Resit Rey Konser Salonu 1 915
Abdi Ipekgi Arena 1 12.000
Cemil Topuzlu Agikhava Tiyatrosu 1 5.000
CNR EXPO Istanbul Fuar Merkezi 8 200
TUYAP Fuar Alan1 22 750
| Toplam 323 42.877
ICVB, Meeting  Planner’s 2016, 2015,  2014’ten  faydalanilmustir.

2.2. Kongre Hizmeti Sunan Oteller

2.500 tizeri katilimcili toplantilar1 gergeklestirmek bir kent i¢in 6nemli bir event iken,

sinirl sayida olan bu toplantilar1 kapmak kongre ve ziyaretci biirolar: i¢in adeta bir yaris

haline gelmektedir. Ancak giiniimiizde uluslar aras1 dernek ve birliklerin iiye sayilar1 ve

tesvikler azaldigi i¢cin az katilimcili toplantilar olarak trend geriye dogru islemeye

baslamistir. Kiigiik gruplarin katilimer olacagi toplantilarda bu yiizden kongre salonlari

degil, konaklama, yeme-igme ve toplanti fonksiyonlarini aym1 anda karsilayabilecek

toplant1 otellerine yonelimler artmaktadir. Toplanti ve konaklamanin ayni yerde

gerceklesecek olmasi katilimet i¢in maksimum fayda yaratmaktadir.

Tablo4: Ulusal ve Uluslar aras1 Toplantilarin Biiytikliikleri(%)

Ulusal Toplantilar Uluslar Arasi
Delege Sayisi 2015 2016 2015 2016
500'den Az 70,6 82,1 61,8 77
500-1000 21,7 11 25,2 12
1000-2500 7 5,1 10,6 7
2500 Uzeri 0,7 1,8 2,4 4
Toplam 100 100 100 100

Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016 & 2015 gostergelerinden faydalanilmistir.



Tablo4’da goriildiigii gibi en fazla pay1 500 kisiden az katilimeili toplantilar almaktadir.
Kisi sayis1 arttikga gerceklesen toplantilarin da azaldigi goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak bliyiik toplantilarin organize edilmesinin zorlugu, az sayida event olmasi, adaylik

sireclerinin zahmetli gegmesi gosterilebilir.

Salon kapasitesinin biiyiik boliimiinii biinyesinde bulunduran oldukca fazla sayida 5 ve
4 yildizli otel bulunmaktadir. Ancak bu otellerin bircogunun Istanbul Kongre ve

Ziyaretci Biirosu (ICVB) iiyeligi bulunmamakta, liye olanlar ise genellikle Avrupa

Yakasi’ndaki tesislerdir.

Tablo5: Kongre Hizmeti Veren Bes ve Dort Yildizli Oteller ve Kapasiteleri

Toplant1 En Biiyiik

Odas1 Salon Salonun

Otel Ad1 Sayisi Adi Kapasitesi

10 Karakdy A Morgans Original 1 Balikli 77
Barcelo Eresin Topkapi 13 Ballroom 750
Conrad Istanbul 27 Ballroom 1+2+3 950
Crown Plaza Asya 26 Topkap1 1.700
Dedeman Istanbul Esentepe 16 Ballroom 450
Divan Taksim Sisli 6 Meclis Ballroom 320
Elite World Business Kii¢iikgekmece 11 Dolmabahge 690
Elite World Europe 9 Ball 2 825
Elite World Istanbul Taksim 9 Lalezar 400
Eresin Crown Hotel Sultanhamet 1 Bosphorus Room 150
Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikgekmece 9 Diamond Ballroom 940
Grand Hyatt 19 Grand Ballroom 500
Hilton Garden Inn Istanbul Golden Horn 9 Biiyiikada 1+2 230
Hilton Istanbul Bomonti 32 Grandballroom 3.200
Hilton Istanbul Bosphorus 27 Sadirvan B 300
Hyatt Regency Istanbul Atakdy 17 Ballroom 1.200
Intercontinental Istanbul Taksim 13 Dolmabahge Ballroom 700
Istanbul Marriott Hotel Sisli 8 Grand Ballroom 1.120
Konak Hotel Taksim 3 Bergama 110
Le Meridien 10 Grand Ballroom 850
Mercure Taksim Istanbul 2 Taksim 30
Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn 12 Golden Horn Ballroom 200
Movenpick Hotel Istanbul Levent 11 Ballroom 550
Ramada Plaza Istanbul Sisli 9 Ballroom 300
Polat Renaissance Hotel Besiktas 13 The Ball 600
Polat Renaissance Hotel Yesilyurt 13 Ballroom A+B+Foyer 1.500
Shangri La Bosphorus 11 Shangri La Ballroom 1.050
Sheraton Istanbul Atakdy 11 Grand Ballroom 600
Sheraton Istanbul Maslak 13 Galaxy1/2/3/ 800
Swissotel The Bosphorus Besiktasg 29 Fuji Ballroom 1.600
The Marmara Pera 5 Pera [ 180
The Marmara Taksim 18 Grand Ballroom 700




The Ritz Carlton 10 Ballroom 600
Vault Karakdy, The House Hotel 4 Kasa Lokanta 60
Wyndam Grand Istanbul Europe 16 Grand Ballroom 600
Wyndam Grand Istanbul Levent 22 Piri Reis1+2+3 1.100
Toplam 465 25.932

Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016, 2015, 2014 verilerinden faydalanilarak hazirlanmustir.
Not: Yalnizca ICVB iiyesi konaklama tesislerinin kapasiteleri yer almaktadir.

Asagidaki Tablo6’ya bakildiginda Anadolu Yakasi’ndaki otellerin ¢ogunun biinyesinde

oldukca fazla sayida toplanti salonlarimin bulunmasi, bu ihtiyac1 karsilamaya yonelik

konseptlerde tesisler oldugunu gostermektedir. Mevcut kongre salonlarinin 35 kisiden

2.000 kisiye kadar cesitli biiytikliiklerde toplantilar i¢cin uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo6: Anadolu Yakasi’nda Kongre Hizmeti Veren Oteller

Toplant1 En Biiyiik

Odas: Salon Salonun

Otel Ad1 Sayisi Adi Kapasitesi
Agaoglu My City 9 Paito 350
Bostanci Prenses 1 Mustafa Kemal 400
By Otell 13 Periodot 700
Cevahir Otel Asya 9 Prens Adast 600
Crowne Plaza Asya 27 Topkap1 1.800
Dedeman Bostanci istanbul 13 Aristol-4 710
Dila Hotel 2 Kadikdy 150
Divan Asya 10 Ballroom 1.000
Dream Hill Business Deluxe 7 Biiyiikada 489
Elite Hotels Dragos 12 Sedef 150
Holiday Inn Express Altunizade 3 A/B/C 35
Hotelsuadiye 5 Konferans 170
ISG Airport Hotel 5 Ballroom 250
Mercure Istanbul Altunizade 13 Ballroom 260
Miracle Istanbul Asia 10 Beylerbeyi 2.000
Radisson Blu Istanbul Asia 14 Ballroom I+11 480
Ramada Istanbul Asia 4 Biinyamin Kara 148
The Green Park Bostanci 18 Kadikoy 650
The Green Park Pendik 37 Oditoryum 1.500
Titanic Business Asia 23 Karina [+I1 900
Wyndham Grand Kalamig 17 Kalamig 750
Toplam 252 13.492

Kaynak: Tesislerin web sitelerinde yer alan bilgilerden derlenmistir.

2.3. Universiteler

Istanbul, 54 {iniversitesi ile akademik énemi ile de 6n planda olan bir kenttir. Bunlarin

7'si devlet iiniversitesi; 47'si vakif liniversitesidir. 36's1 Avrupa Yakasi’nda bulunurken,

18'1 Anadolu Yakasi’ndadir. Ayrica askeri egitim veren Deniz Harp Okulu Tuzla’da,

Hava Harp Okulu Yesilkoy’de yer almaktadir.
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Ulusal toplantilarin Tablo2’ye gore %40-50 oraninda; uluslar arasi toplantilarin ise
%15-30 oraninda {iniversitelerde gerceklestigi g6z Oniinde bulundurulursa

tiniversitelerin biinyesinde 6nemli bir kapasite mevcuttur.

Gegmiste Universitelerde gerceklesen toplantilar incelendiginde ¢ogunlukla Acibadem,
Bogazici, Istanbul, Istanbul Teknik, Kadir Has ve Kog iiniversitelerinde gerceklestigi
goriilmektedir (tr.icvb.org.tr). Diger okullarin talep ¢ekmesindeki eksiklik eger fiziksel
yeterliliklerden kaynakli ise bu fonksiyonlarin belirli kaliteye ulagsmasi ve teknolojik
ekipmanlarin donemsel sartlara uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Aksi halde bu

durumun mevcut oldugu okullar i¢in toplant1 talebini ¢ekmede engel olusturabilir.

Tablo7: Anadolu Yakasi’'nda Kongre Salonu Olan Universitelerin Kapasiteleri

) Salon Toplam
Universite Adi Sayis1 | Kapasitesi
Acibadem Universitesi 25 750
Gedik Universitesi 2 600
Marmara Universitesi 13 2.666
Medeniyet Universitesi 1 300
Okan Universitesi 8 595
Piri Reis Universitesi 3 818
Yeditepe Universitesi 5 1.980
Toplam 57 7.709

Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016, 2015, 2014’ten faydalanilmustur.
Okullarin web sitelerinde yer alan bilgiler kullanilarak hazirlanmustir.

Tablo7’deki Anadolu Yakasi’nda yer alan iiniversitelerin biinyesindeki toplanti salonu
sayist 57 ve toplam kapasitesi 7.709’dur. Avrupa Yakasi’ndaki iiniversiteler ise 53 salon

ile toplam 7.280 kisi kapasitelidir.

3. Konaklama imkanlar

Istanbul, agirladig: ziyaretgi sayisiyla orantili olarak fazla sayida ve iyi nitelikte konaklama
arzina sahiptir. Cok sayida liiks nitelikte 5 ve 4 yildizh tesis olmasi, diisiik biitceli
katilimcilarm konaklamasmi zor kilmaktadir. Uluslar arasi delegeler 5 ve 4 yildizh
konaklama isletmelerini tercihe ederken ulusal toplanti katilimcilari genellikle 3 yildizl
konaklama tesisleri tercih etmektedirler (Kahraman, 2014, s. 171). 2011 Eylem Plani’nda
da dikkat ¢ekilmis olan 3 yildizli otel yatinmlarinin artirmaya yonelik ¢abalarin yeterli
diizeye ulagsmadigi; 5 ve 4 yildizh otel yatinmlarnin ise daha az gergeklestigi

diistiniilmektedir.
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Tablo8: 2016 Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

o ' Tesis Sayis1 Toplam Oda Sayisi Yatak Sayis1 Toplam
Tiirti\Yeri . Yatak
Avrupa | Anadolu Tesis Avrupa | Anadolu | Avrupa | Anadolu Sayist
Ozel Tesis 112 12 124 4.188 411 10.630 819 11.449
Butik Otel 15 2 17 716 42 1.436 84 1.520
5% 74 19 93 18.637 4.891 37.706 9.960 47.666
4% 109 10 119 12.494 971 25.032 1.921 26.953
3% 97 16 113 5.709 853 11.179 1.633 12.812
2% 40 4 44 1.450 146 2.276 295 2.571
1* 6 1 144 19 271 38 309
Apart Otel 2 1 3 58 36 154 72 226
Pansiyon 3 1 26 9 52 18 70
Hostel 1 - 1 123 - 166 - 166
Toplam 459 66 525 43.545 7.378 88.902 14.840 | 103.742

Kaynak: Istanbul Kiiltiir Turizm Miidiirliigi, 2016
Tablo8’de Istanbul'da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi(KTB)'ndan belgeli tesislerin, say1, oda,

yatak kapasitesi gosterilmistir. Avrupa ve Anadolu yakalari olarak ayr1 belirtilen isletme
belgeli tesis sayisi toplam 525 olup, bu tesislerin tamaminin yatak kapasitesi 103.742°dir.
Avrupa Yakasi’'nda 459 tesis olup 43.545 oda sayis1 ve 88.902 yatak kapasitesi; Anadolu
Yakasi’'nda ise toplam 66 tesis olup, 7.378 oda sayis1 ve 14.840 yatak kapasitesini

bulunmaktadir.

Mevcut isletme belgeli tesislerin %87°si Avrupa yakasinda, %13’li Anadolu yakasinda

bulunmaktadir. Yatak kapasitesinin ise %86’s1 Avrupa’da olup %14’i Anadolu’dadir.

Istanbul'un Anadolu Yakasi'nmin Orta Dogu'nun finans merkezi olarak planlanmis
olmasini dikkate aldigimizda, KTB'den isletme belgeli turizm tesis ve yatak arzinin

Anadolu Yakasi'nda artirilmasina ihtiya¢ bulundugu diisiiniilmektedir.

Tablo9: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 Yatirim Belgeli Konaklama Tesisleri

o ' Tesis Sayis1 Toplam Oda Sayis1 Yatak Sayist Toplam
TartYeri Avrupa | Anadolu Tesis Avrupa | Anadolu | Avrupa | Anadolu Yatak
Sayist
Ozel Tesis 15 1 16 487 12 982 24 1.006
Butik Otel 16 - 16 574 - 1.152 - 1.152
5% 33 6 39 8.573 1.361 18.612 2.834 21.446
4* 46 9 55 5.594 1.351 11.156 2.874 14.030
3% 42 11 53 1.919 751 3.905 1.457 5.362
2% 5 3 8 101 46 192 92 284
1* 3 - 3 62 - 124 - 124
Hostel 1 - 30 - 30 60 - 60
Toplam 161 30 191 17.340 3.521 36.183 7.281 43.464

Kaynak: (Istanbul Kiiltiir Turizm Miidiirliigi, 2016)
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Tablo9’da KTB’den yatirim belgesi almis olan tesis ve yatak sayis1 goriilmektedir. Istanbul’da
ingas1 devam eden toplam 43.464 yatak kapasiteli 191 konaklama tesisi bulunmaktadir.

Uluslar arasi toplant1 delegeleri kongre i¢in gittikleri kentte 5 ve 4 yildizl otelleri tercih
ederken, ulusal toplant1 delegeleri 3 yildizli otelleri tercih etmektedirler. Yatirim
asamasindaki tesisler tamamlandiktan sonra sirasiyla Avrupa ve Anadolu’daki 5 yildizl
otel sayis1 107 ve 25; 4 yildizli otel sayis1 155 ve 19; 3 yildizli otel sayist 139 ve 27
olacaktir. Bu sayilara gore ii¢ yildizli konaklama tesislerini artirmaya yonelik yatirimlar

gerceklestigi goriilmektedir.

4. istanbul’un Anadolu Yakas’min Kongre Destinasyonu Olarak Incelenmesi

Yapilan gorlismeler sonucu, Anadolu Yakasi’na yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetleri, yatirim tercihleri ve talebin tercihiyle ilgili elde edilen bulgular bir SWOT

analiz teknigi uygulanarak incelenmis; sonuglar istiinliikkler, zayifliklar, firsatlar ve

tehditler baglaminda asagidaki sekilde agiklanmuistir:

Ustiinliikler

e Avrupa Yakasi’nda yogun olan trafik problemi
Anadolu Yakasi’nda daha az goriilmektedir.

e Olumsuz olaylarin daha az yasanmasi ile
giivenli ve huzurlu bir profil sergilemektedir.

e istanbul Finans Merkezi (IFM) projesi
kapsaminda Anadolu Yakasi’nda ulagim, ofis,
konut, turizm tesisleri, kongre, egitim, saglik ve
giivenlik konularinda ilerleme ger¢eklesecektir.

e Yakin zamanda hizmete agilmig, Anadolu-
Avrupa arasi ulagim hatlarindan Marmaray ve
Avrasya Tineli’yle ulagim siiresinin yayalar ve
araglar i¢in 15 dakikaya indirgenmis olmasi
onemli bir avantaj yaratmaktadir.

¢ Sinai ve ticari igletmelerin Anadolu Yakasi’nda
daha yaygin olmasi, is turizmi ve kongre turizmi
baglaminda {istiin olanak ve olasiliklar
sunmaktadir.

Zayifiklar
Anadolu  Yakasi’na yonelik tanmitim ve

pazarlama calismalarinin yetersiz kalmasi talep
tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Otellerin yogunlastigi bir bolge olugmamustir.
Bu durum konaklama igletmelerinin bdlgedeki
dagiliminda dengesizlik yaratmaktadir.

Anadolu Yakasi’ndaki mevcut konaklama
tesislerinin kent merkezine ve tarihi unsurlara
uzak olmas1 ve bu bolgelere ulasmak igin sinirlt
vakte sahip delegelerin yolda vakit kaybi
yasamak istememesine bagli olarak, eski kent
merkezi olan Sultanahmet ve g¢evresine yakin
konumlandirmaya sahip tesislere talep daha
fazladir.

Farkli  ulasim  sistemlerinin
entegrasyonu hentiz yeterli degildir.
Istanbul’da 5 ve 4 yildizli otellerin ¢ogu 2000
iizeri katilimcili toplantilart gerceklestirebilecek
niteliktedir ancak bu tesislerin sayist Anadolu
Yakasi’nda daha azdir. Bolgede havaalani oteli
ve toplantt amaciyla kullanilmak icin yapilan
otel yatirnmlari mevcuttur. Ancak heniiz yeterli
diizeye ulagmamugtir.

ISG’deki direkt ugus sayisiin  Atatiirk
Havalimani’na kiyasla daha az sayida
gerceklesmesi de talebi yonlendirmektedir.
Kiiltiirel ve sportif etkinlikler yeterli sayida ve
kalitede gerceklesmemektedir.

birbirleriyle

Firsatlar
e Yapilmasi planlanan IFM Projesi kapsaminda
ulasim ve giivenlik imkanlarmin gelistirilmesine
yonelik calismalar ve Anadolu Yakasi’ndaki

Tehditler
Istanbul’un, ¢ok merkezli isleyise gecememesi
ile iki yaka arasindaki niifus-istihdam dengesini
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yagam kalitesinin artirilmasina yonelik projeler
yavas da olsa uygulanmaya baslanmasi 6nemli

goriilmektedir.

Kentsel  donlisim  kapsaminda  depreme
dayanikli ve kaliteli konutlarin ingasi, altyapinin
iyilestirilmesine ve yenilenmesine yonelik
¢aligmalar da 6nemsenmektedir.

Havaalani-kent merkezleri arasi baglantilar,
yuriitiilen  kent i¢i ulasim  yatirimlan

tamamlandiginda farkli ulasim sistemleri ile
entegre edilecek olmast ve ulagim aktarma
noktalarinin planlanmasi ile zahmetsiz ulagim
olanak ve olasiliklarinin yaratilacak olmasi
avantaj olarak degerlendirilmektedir.

ISG’deki biiyiime c¢aligmalarinin yolcu trafigini
ve  direkt ugus  sayismn  artiracagi
diisiiniilmektedir.

Istanbul Park F1 pistinin Anadolu Yakasi’nda
bulunmasi1  sportif  etkinlikler ~ yoniinden
gelecekte firsat yaratacagini diigiindiirmektedir.

Kurtkdy’de bulunan Teknopark Istanbul’un,

tiniversite ve is diinyast arasi igbirligini
desteklemesiyle Istanbul’daki ve Anadolu
Yakasi’ndaki inovasyon altyapisinin

geliseceginin gostergesidir.

Alt1 farkli OSB’nin ISG yakininda bulunmasi ile
endiistriyel anlamda basarili bir destinasyon
algisin artirmaktadir.

Uskiidar’da ve Kadikdy’de tarihi yapilarin
bulunmas1 kiiltiirel varliklar yoniinden pozitif
etkiler yaratmaktadir.

Bilinirliginin az olmasma olumlu acidan
bakildiginda, Anadolu Yakasi’na egzotik bir
imaj  yaratilarak  ¢ekicilik  kazanmasmin
saglanabilecegi diistiniilmektedir.

saglamamaktadir.

Siyasi sorun yasanilan filkelerin pazarlarindan
ya da fuarlardan ¢ekilme problemi ile tanitim ve
pazarlama anlaminda aksakliklarin yasanabilme
ihtimalleri tehdit olugturmaktadir.

Anadolu Yakasi’ndaki ¢ekicilik unsurlarinin,
Tarihi Yarimada’dakilere kiyasla daha az sayida
ve kapasitede olmasi, bu anlamda yetersizlik
yaratmaktadir.

Turizm alanindaki yatirimlarin genelde 6zel
sektor tarafindan gergeklestirildigi gdz Oniine
alininca, yatirimeilarin karli gordiigii bolgeye
yonelmesi dikkat cekmektedir.

Yeni yatirimlarin maliyetlerinin yiiksek olusu
ve yatirimcilarin yeterince tegvik edilmemesi
girisimcileri cekimser davranmaya
yoneltmektedir.

Otellerin talebi artirmaya yonelik izledigi yanlis
stratejiler ile diisiik fiyat uygulamasi rekabet
kosullarini olumsuz etkilemektedir.

Tesislerde, turizm isletmeciligi alaninda lisansh
ya da egitim almig, misafirperverlik
sergileyebilen, hosgorii diizeyi yiiksek, yabanci
dil konusabilen, isleri ne zaman ve nasil
yapacagmi bilen operasyon personellerin
istihdam  edilmesi  gerekmektedir. ~ Ancak
cogunlukla igverenler ve yoneticiler, maliyeti
yiksek  egitimli  personel ¢aligtirmaktan
kaginmakta ve daha diisiik maliyetli diye sektor
bilgisi olmayan kisileri personel olarak istihdam
etmektedir. Yoneticilerin, misafir
memnuniyetine daha fazla odaklanmasi
gerekirken, bireysel ya da isletme giderlerini
diisiik tutmak i¢in bu tercihi yapmasi aslinda
tesise de destinasyona da negatif etki
yaratmakta, hizmet alaninda standartlagsmaya
engel teskil etmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Basaril1 gerceklesen uluslar arasi kongreler, kongre destinasyonu kent veya otel icin

imaj ve itibar agisindan olduk¢a 6nemli organizasyonlardir.

En onemli nokta ise yasanilan olumsuz olaylardan 6tiirii Istanbul’un tanitimi ve
pazarlama c¢aligmalar1 normal seyrinde devam etmeli, uluslar arasi pazarlardan
cekilmeler gergeklesmemeli, olusan giivenlik algisin1 ve imaj zedelenmesini diizeltecek

stratejiler gelistirilmelidir.

Mega kentin sahip oldugu kongre ve turizm tesisleri kongre turizmi i¢in tek basina
yeterli olmamakta, ¢ekicilik unsurlar1 da arz yaratmaktadir. Ancak Anadolu Yakasi tesis
ve c¢ekicilik anlaminda geride kalmakta oldugundan talep yaratacak bazi unsurlarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Etkinlik destinasyonu ya da aligveris destinasyonu gibi
konumlandirmalarla farkli bir imaj ¢izilmesi Anadolu Yakasi’ndaki turizmi gelistirmek
icin bir strateji olabilir. Istanbul Finans Merkezi tamamlandiktan sonra “Finans Sehri

Istanbul” olarak tanitim ve pazarlamasi yapilabilir.
Goriismelerle elde edilen bilgiler dogrultusunda sonuglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Kongre arzin1 olusturan seyahat acentalari, kongre ve toplanti organizatorleri,
konaklama tesisleri, kamu kurum/kuruluslar1 ve {ilke/kent bazinda gérev almasi
gereken tiim paydaglarin bir araya gelerek, hizmetlerin tek elden tanitim ve
pazarlamasinin yapilabilmesi icin ¢at1 kurulus olan ICVB biinyesinde toplanmal,
ICVB tiyesi tesis ve isletme sayis1 artmalidir.

e Yapilacak yeni yatirimlarda tesisin kapasitesi ve biiylikliigli hedeflenen pazara ve
talep diizeyine yonelik olarak belirlenmeli, gerekiyorsa konseptler planlanmali,
mekanlar kullanim amacina uygun olarak tasarlanmalidir.

e 2000-5000 kisi kapasiteli salonlar yerine, kongre pazarinda daha ¢ok gerceklesen
50-500 kisi katilimli kongrelere yonelik stratejilerin olusturulmasi daha mantikl
goriinmektedir.

e TUYAP gibi merkezden uzak tesis konum se¢iminden kacimilmali, tesisler kent
merkezine yakin, sosyo-kiiltiirel yapinin bir parcasi olabilecek sekilde, kongresist
ve yerel halkin etkilesimde bulanabilecegi lokasyonlarda konumlandirilmalidir.

e Bir destinasyonda havaalanina yakin bir kongre ve fuar merkezinin olmasi

onemlidir. Kisitll zamana sahip delegenin zahmetsiz ve oldukga kisa siirede toplanti
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alanina ulagmas1 6onemlidir. Anadolu Yakasi’nda yapilmasi planlanan metro hatlari
ile ulagimin daha elverisli sartlar kazanacag diistiniilmektedir.

Bolgedeki mevcut yatirimlarin simdiki kongre ihtiyacini karsilayacagi diistiniilse de
ilerleyen zamanda IFM’nin aktif hale gelmesi ve biiyiimesiyle bolgede bir kongre
ve fuar merkezi ihtiyac1 dogabilecektir.

Kongre delegeleri en fazla 5,4 ve 3 yildizli otelleri tercih etmektedir. 3 yildizli
konaklama tesislerini artirmaya yonelik tesvikler devam etmekte ve yatirimlar
artmaktadir. Ancak daha diisiik biitceli firmalarin katilmcilart ya da
akademisyenler ve 6grenciler i¢in daha uygun fiyatlarla konaklama imkani sunan
tesislere gereksinim bulunmaktadir.

Istanbul’un Asya Kitas1’n1 istanbul’dan ayriymis gibi tanitiminin ve pazarlamasinin
g6z ard1 edilmesi, bilinirliginin zayi1f olusuna yol agmaktadir. Oysaki Uskiidar’da
yer alan tarihi Adile Sultan Sarayi, Beylerbeyi Sarayi, Hidiv Kasri, Kiigiiksu Kasr1
gibi yapilar kongre turizminde kullanilabilecek sekilde diizenlenirse, kiiciik
toplantilarin dikkatini ¢ekecek unsurlar haline gelebilir.

Anadolu Yakasi’nda yer alan iiniversitelerin potansiyeli iyi1 degerlendirilmelidir.
%42 gibi bir oranla tiiniversitelerde gerceklesen ulusal kongrelerin Anadolu
Yakasi’ndaki okullara yonlendirilmesi bir strateji olabilir.

Anadolu Yakast’nin eglence mekanlariin en ¢ok bulundugu ilgesi Kadikdy’iin
bilinirligi artirilmalidir. Kongresistlere Kadikdy’ii tanitan, ulagimimi anlatan,
konserlerden bahseden haftalik etkinlik listeleri olusturulup, konakladiklari tesis
tarafindan verilecek tanitim brosiirleri olusturulabilir. Bunun i¢in belediyelerin ve
turizm isletmelerinin isbirligi icerisinde hareket etmesi gerekmektedir.

Kiltiirlerin birbiriyle entegre olmasini saglayan miizeler ve festivaller Anadolu
Yakasi’nda artirilmalidir.

Kongre delegeleri ayn1 zamanda dogaya ilgi gdsteren bireyler olduklari i¢in dogal
cevre de dikkatlerini ¢eken unsurlardandir. Anadolu Yakasi kiyisinda yer alan
Prens Adalart ise bu ihtiyaci karsilayabilecek dnemli bir noktadir. Konaklama ve
yeme-i¢me tesislerini doga ile i¢ i¢ce bir ortamda sunan Biiyiikada’nin potansiyeli
daha efektif degerlendirilmelidir.

Prens Adalari’na deniz yoluyla gerceklesen ulagim sirasinda bu siire¢ Anadolu
Yakasi’n1 tanitan bir deniz turu gibi degerlendirilip pazarlamaya yonelik ¢alismalar
yapilabilir.
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Mevcut tesislerden BGM, SGM, Ulker Sports Arena gibi tesisler kongre turizmine
kazandirilmali, eglence amaclh gergeklesen etkinlikler i¢in takvimler olusturulmali
ve zengin sekilde planlanmalidir.

Atasehir, Pendik, Umraniye cevresinde yogunlasan AVM’ler, mevcut otellere yakin
mesafelerde bulunmaktadir. Aligveris festivalleri ile etkinlikler diizenlenerek bu
noktalar gelistirilebilir ve Anadolu Yakasi icin bir aligveris destinasyonu
konumlandirmasi olusturulabilir.

Yaris takviminden 2009°da ¢ikarilmis olan Istanbul Park F1 pistinin yeniden yaris
takvimine dahil edilmesi ile gergeklesecek yariglar ¢ekici unsur olarak kullanabilir
olacaktir.

Istanbul’da gerceklesen festivallerin devamliligmin ve tamtiminin yurtdisinda
yeterli derecede olmasi, egitim ve kiiltiir seviyesi yiiksek delegelerin dikkatini
cekecek etkinlikler olup, bu etkinlikler Anadolu Yakasi’na ¢ekilebilir.

Istanbul’un farkl1 bélgelerde bulunan 5 teknopark ile bilim ve teknoloji alanlarinda
zamanla yasanacak gelismeler dogrultusunda diizenlenen uluslar arasi ve ulusal
toplantilarin da zamanla artacagi ve arz ihtiyacinin dogacag1 dngoriilmektedir.
Tibbi, teknolojisi, sanayisi ile gelismis olmasinin yaratacagi imaj; akademik ve
bilimsel anlamda yaratacagi cekicilik ile dogru yonlendirilirse Anadolu Yakasi
kongreler i¢in daha verimli sekilde degerlendirilebilir, konumlama yapilabilir.
Metro hattinin  ISG’nin  bulundugu noktaya kadar ilerleyecek olmasi ile
Kurtkdy’den tarihi ve arkeolojik eserlerin bulundugu Tarihi Yarimada bolgesine
ulasimin kisalacagi diisiiniilerek kongresistlere kiiltiirel ya da gastronomik turlar

diizenlenebilir.
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