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Ozet

Bu aragtirmanin amaci ilgili teorilerin yardimryla istanbul ziyaretinde bulunan Cinli turistlerin
beklentilerini inceleyerek turist memnuniyetini kazanmaktir. Bu ¢alisma Istanbul ziyaretinde
bulunan Cinli turistlerin algiladiklar1 Istanbul'daki ziyaret beklentilerine odaklanmakta ve
ziyaret On beklentileri, turistlerin aylik gelir diizeyi, yasi, egitim diizeyi ve turistlerin
beklentileri arasindaki iliskiler incelenmektedir. Istanbul'u ziyaret eden Cinli turistlerin
katilimi ile gergeklestirilen bu aragtirmada 213 tane Cinli turistten bilgi toplanmistir. Anket
analizinde ilk olarak Cinli turistlerin demografik 06zellikleri incelenmistir. Arastirma
bulgularina gére Istanbul'u ziyaret eden Cinli turistlerin istatistiksel acidan olumlu y&niin

oldugu goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Cin, Cinli turist, beklenti, turist beklentisi, turist memnuniyeti

Abstract

The purpose of this research is to gain tourist satisfaction by searching the expectations of
Chinese tourists visiting in Istanbul. This study focuses on the anticipation of Chinese tourists
perceive by visiting Istanbul and the relationship between visit expectation, monthly income
level of tourists, tourists age, education level and expectation of tourists are searched. This
survey, collected information from 213 Chinese tourists which participate of visiting Istanbul.
In the survey analysis, firstly, the demographic characteristics of Chinese tourists were
searched. According to research findings, it is seen that there is positive satisfaction Chinese

tourists visiting in Istanbul.

Keywords: china, chinese tourists, expectation, tourist expectation, tursit satisfaction



Giris

Diinyada turizm sektoriinde izlenen hizli biiyiime egilimi, Tirkiye’de de o6zellikle 1980°1i
yillardan itibaren kendini gostermistir. 1980 sonras1 donemde turizm, ekonomik gelisme icin
itici bir gili¢c olarak kabul edilmis ve bu amagla yetersiz ekonomik kaynaklarinin énemli bir
boliimiinii turizmin gelisimine ayirilmistir. Bu ¢abalar sonucunda hizli bir gelisme gostererek
Tiirkiye’nin en geng ve dinamik sektorlerinden birisi haline gelen turizm sektorii, giiniimiizde

Tiirkiye’nin lokomotif sektorlerinden birisi durumundadir (Unur K, 2002,s.11)

Giderek Tirkiye’yi taniyan Cinlilerin olmas1 son yillarda Tiirkiye’ye daha ¢ok gitmelerine
sebep olmustur. Ayrica, Cin televizyonlarinda yayinlanan Sisters Over Flowers (HUAYANG
JIEJIE) gibi Tirkiye konulu programlarin da etkisiyle Cinliler giiniimiizde Tiirkiye’yi daha
cok tanimakta ve Tiirkiye’yi ziyaret etmeye deger iilkeler arasina koymaktadir. Tiirkiye’nin
tek tarafli olarak Cinli is adamlar1 ve turistlere getirdigi elektronik vize imkan1 da Tiirkiye’ye
giden Cinlilerin sayisindaki artisin dnemli etkenleri arasinda yer almistir. Diinyada birgok
iilke cesitli yollarda Cinli turistleri kendine ¢ekmek icin biiylik bir ¢elisme i¢inde olduklari
bilinmektedir. Bu amacla Cinli turistlere birtakim kolayliklar saglanmaktadir. (Cihan, 2015)

Bu ¢aligma Istanbul ziyaretinde bulunan Cinli turistlerin algiladiklar1 istanbul'daki ziyaret
beklentilerine odaklanmakta ve ziyaret 6n beklentileri, turistlerin aylik gelir diizeyi, yasi,
egitim diizeyi ve turistlerin beklentileri arasindaki iliskiler incelenmektedir. Istanbul'u ziyaret
eden Cinli turistlerin katilimi ile gerceklestirilen bu arastirmada 213 tane Cinli turistten bilgi
toplanmistir. Anket analizinde ilk olarak Cinli turistlerin demografik 6zellikleri incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore Istanbul'u ziyaret eden Cinli turistlerin istatistiksel agidan olumlu

yoniin oldugu gorilmiistiir.

1. Turizm ve Beklenti Kavram

Giiniimiiz sartlarinda kisi basina diisen gelirin artmasiyla birlikte, bireysel gelirlerden

turizme harcanacak payin artmasi, seyahat ulagimi ve iletisim teknolojisinde meydana



gelen gelismeler kisilerin bos vakitlerini daha fazla seyahatle degerlendirmelerini
beraberinde getirmistir. Bu da tarihsel siirecte turizmin ticari, dini ve askeri maksatlarla
gerceklestirilmis seyahatlerinden ¢ok farkli bir sekil vermis olup turizmi sistemli bir

sanayi haline doniistiirmiistiir. (Barut.C, 2013,s.3)

1.1. Beklenti Kavramm

Insanlarin seyahat etmek, dinlenmek, eglenmek, spor yapmak ve kiiltiirel etkinliklerde
bulunmalar1 dogal istekleridir. Turizm olayinin yaratict faktorii bu isteklerdir. Son
zamanlarda insanlarin ¢alisma saatlerinden kendilerine ayirdiklari zamani arttirmalari,
tatil zamanlarin1 yilin belirlenmis boliimiinden ¢ikararak farkli zamanlarina yayma
gayretleri ve teknolojideki gelismelerin ulagim araglarina yansimasi diinyada turizmdeki

gelismelerin siireklilik arz edeceginin ifadesidir.

Beklenti tanim olarak bir hizmet sunumunda karsisina ne ¢ikacagi ihtimallerinin tahminidir.
Dar anlamda miisterilerin istek ve arzular1 da denebilir. Ancak bu beklenti kavrami tam olarak
aciklamayacaktir. Tiiketicilerin beklentilerini karsilayan bir¢ok faktdr olabilir. Miisteri
beklentilerini olusturan degerler sunlar olabilir; reklam, fiyat, kulaktan kulaga paylasim ve

deneyimler. Bu degerler beklentileri olusturan faktorlerdir (Cati, 2010)

1.2. Cinli Turistlerin Tiiketici Davramslar:

Cin’de turizmdeki hareketlenme, bircok seyahat, turizm ve otel sirketlerinin ilgisini
cekmektedir. Starwood, Hilton, Marriott ve Inter-Continental gibi Amerikali biiyiik hotel
zincirleri Cinli turistlere 6zel tasarlanmis programlar yapmaktadir. Bunlarin igerisinde tam
servis restoran meniilerine popiiler Cin yemeklerini eklemek, ziyaret¢i odalarindaki
televizyonlara bir ya da daha fazla Cin kanali eklemek, terlik, ¢aydanlik ve ¢esitli Cin
caylarim1 eklemek gibi girisimler yaratmaktadir. Bazi oteller Mandarin dilini konusan

karsilayicilar istihdam etmektedir (www.turizmgiincel.com, 2013).

Cin'in ikinci dalga dig yonlii turizminin baslamasi bugiin bildigimiz anlamiyla Cinli turist
profilini degistirecege benziyor. Artik sahneye, bilgili, entellektiiel, gezmesini bilen ve
agirlikli olarak 45 yas alt1 “Yeni Cinli Turistler” giriyor. Yeni Cinli turistler, organize ettikleri
gezileri siiresince daha derin tecriibeler ve yerel halkla daha yakin temas ariyor. Eskiden
Sidney Opera Binasi ve Eyfel Kulesi 0niinde fotograflarini ¢ektiler. Simdi ise yeni yer ve
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etkinlikler istiyorlar. Yeni Cinli turistler, alisilmisin disinda istikamet ve turizm hizmet
saglayicilarina, Cin'in dis yonlii pazarini sunuyor.

2. Tiirkiyenin Turizm Pazan

Tirkiye’nin turizm gelirleri, toplam gelirleri i¢inde ciddi bir orana sahiptir. Ayn1 zamanda
turizm gelirlerinin ihracat icerisindeki pay1 da Tiirkiye ekonomisi agisindan yadsinamaz bir
Ooneme sahiptir. Bunun yani sira, turizmin gelismesinde 1982 tarihinde c¢ikarilmis olan
“Turizmi Tesvik Kanunu” ile sektdre yapilan yatirim tesvikleri ve finansal destegin biiylik
etkisi oldugu ifade edilebilir (Bahar, 2006,s.138). Oyle ki, bu tesvik edici politikalar
sayesinde, turizmin GSMH’a oran1 1980 yilinda %0,6 iken 2006 yilinda bu rakam %13,5’e
cikmistir. Bu nedenle liberallesme doneminin baglamasi hem ekonomi hem de turizm sektorii
acisindan Tiirkiye’de tarihi bir doniim noktalarindan biri olmustur. 1980 yilindan itibaren
giinlimiize kadar olan siirecte Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payi ile turizm
gelirlerinin ihracata oranina iligkin verilere Tablo.2 de yer verilmistir. S6z konusu veriler
incelendiginde; 2015 yili itibariyle turizm gelirlerinin GSMH igerisindeki pay1 6,2 olarak
gerceklesirken, turizm gelirlerinin ihracata orani ise 21,9 olarak bulgulanmistir (TURSAB,
2016)

Tablo 1. 2003-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Turizm Gelirleri ve Ziyaret¢i Sayilar:

Yillar Turizm gelirleri Ziyaretci sayisi
2003 13 854 866 16 302 053
2004 17 076 606 20262 640
2005 20322112 24124 501
2006 18 593 951 23 148 669
2007 20942 500 27214 988
2008 25415 067 30979 979
2009 25064 482 32 006 149
2010 24 930 997 33027 943
2011 28 115 692 36 151 328
2012 29 007 003 36463 921
2013 32310 424 39226 226
2014 34 305 904 41 415070
2015 31464 777 41 617 530
2016 22 107 440 31365330

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanl1g1,2016




Ulkeler bazinda ziyaret¢i basina diisen turizm gelirleri incelendiginde; 2014 yilinda
diinya ortalamas1 1.100 dolar iken, Tiirkiye’ye gelen bir ziyaret¢inin lilkemize ortalama
828 dolar biraktig1 tespit edilmistir. 2015 yil1 verilerine gore lilkemizi en ¢ok ziyaret
eden ilk ii¢ millet Almanlar (%13,4), Ruslar (%8,8) ve Ingilizler (%6,1) dir. Buna ek
olarak iilkemize turist olarak gelme amacglar1 incelendiginde; en c¢ok gezi, eglence,
sportif ve kiiltiirel faaliyetler amaciyla ziyaret gergeklestigi goriilmistiir. Tiirkiye’ye
gelen turist sayilari iller bazinda incelenecek olursa; en ¢ok turistin sirasiyla Istanbul,
Antalya, Mugla, Ankara, izmir ve Nevsehir illerini ziyaret ettigi gdzlemlenmistir.
Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler icinde en fazla ortalama harcama yapan millet
1.715 dolar ile Tunuslular olmustur. Tunuslular: ise sirasiyla, ortalama harcamasi 1.039
dolar olan Japonlar, 749 dolar harcamasi olan Fransizlar, 691 dolar harcamasi olan
Ingilizler, 632 dolar harcamasi olan Almanlar ve 521 dolar ile Ruslar takip etmistir

(TUIK, 2016)

Tablo 2. Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin GSMH Ve Ihracata Oram

Yillar Turizm Gelirlerinin GSMH i¢indeki payi Turizm Gelirlerin Thracata
Orant
1980 0,6 11,2%
1985 2,8 18,6%
1990 2,1 24,9%
1995 2,9 22,9%
2000 2,9 27,5%
2005 4,2 24,7%
2010 3.4 18,3%
2015 6,2 21,9%

Kaynak kiiltiir ve turizm bakanli§1,2016

Sonug olarak, Tirkiye’de turizm sektorii 6zellikle gectigimiz yillarda bliyiik bir ivme
kaydetmis olsa da turizm akiminin daha c¢ok deniz, kum, giines olarak nitelendirilen

kiyi/deniz turizmi iizerinde yogunlastigi gbéze c¢arpmaktadir. Bu dogrultuda, turizm
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hareketlerindeki yogunlugun yilin diger aylarina da yayilmasi yoniinde uygulamalara
gidilmesi,gerek turizm gelirlerinin artirilmas: gerekse yatirimlarin etkinliginin
artirtlmasi acisindan turizm sektoriintin ihtiva ettigi riskleri minimize edici bir etki
yaratacaktir (Karagdz, 2016,s.131). Zira turizm sektoriiniin bir {ilke ekonomisine katkisi
yadsinamayacak derecede biiyiiktiir. Bu katkilar arasinda en basta gelenler; Istihdami
artirmasi, lilkeye gelir getirici etki yaratmasi, siirdiiriilebilir iktisadi kalkinmaya katki
saglamasi ve diinya barisina yOnelik olumlu gelismelere vesile olmasi seklinde
soylenebilir (Karats ve Babiir, 2013,s.15) Bunun i¢in de alternatif turizm olanaklarinin
arastirilmast ve uygulamaya konmasi biiylik onem arz etmektedir. Ancak bu sayede
turizm sektoriinde oynakligin giderilmesi, yatirim risklerinin azaltilmasi ve bdylece

iilkeye yatirimei ¢ekilmesini saglanabilir (Karagéz, 2016,s.140).

2.1. Tiirkiye’deki Cinli Turist Profili

Cinli turist profilinin belirlenebilmesi i¢in Oncelikle Tirkiye ve Cin halki arasindaki
kiltiirel benzerlikleri ve farkliliklar1 degerlendirmek gerekmektedir. Zira Cinlilerin
Tirkiye’ye geldikleri zamanki beklentilerini, istek ve ihtiyaglarint karsilayabilmek
acisindan kiltiirel farkliliklar biiyiik 6nem tasimaktadir. Zira iilkemize ilk kez gelen bir
turistin bir kez daha gelebilmesini saglamak i¢in s6z konusu beklentilerinin karsilanmais
olmas1 gerekmektedir. Bunun en akla gelen oOrnekleri; gelenek gorenekler, giinliik
aligkanliklar, Tiirk mutfaginin Cin mutfagindan farkli lezzetler tasimasi, dini acidan

gergeklestirilen bazi ritiieller olarak sdylenebilir.

Cinlilerin kiiltiirel analiziyle ilgili Hofstede (2001)’in ¢alismasinda yer alan bir bulguya
gore; Cinlilerin belirsizlikten kacinma puani oldukca diisiiktiir. Bu durum, onceden
kestirilemeyen kosullarda (6rnegin hizmet kusurlariyla karsi karsiya kalindiginda)
ozellikle kendilerini rahatsiz hissedecekleri ve sikayet etmekten kacinmayacaklari
sonucuna isaret etmektedir (Hofstede, 2016). Hofstede’nin inceledigi boyutlardan
erillik/disilik boyutu i¢in bakildiginda ise Cin’in ortalamanin biraz {izerinde bir puan
aldig1 goriilmektedir. Cinliler somut olarak elde etmedikleri soyut kazanc¢lar1 da somut
kazancglar1 kadar degerli algilamaktadirlar. Bu dogrultuda, Cin’lilerin sikayet etmeye
yonelik sergiledikleri tavirlarda kisisel gelisimin sosyal fayda elde etmek kadar 6nemli

oldugu sonucuna varilabilir (Kindle, Reisinger, ve Turner, 1983,5.97)



Wong ve Lau’nun (2001) tarafindan Hong Kong’lu Cinli turistlerin paket turlardaki
tutumlarini tespit etmek amaciyla yapilan bir ¢calismada; Cinli turistlerin kisisel seyahatlerden
daha ¢ok paket tur satin alarak grup olarak seyahat etmeyi yegledikleri, seyahatlerinde
giivenlik kriterine dikkat ettikleri ve ekstra iicretli olmasina ragmen yenilik ve 6zgiinliik ihtiva
eden etkinliklere dahil olmaya hevesli olduklar1 gézlemlenmistir. Calismada buna ek olarak,
Cinli turistler sagduyulu ve kibar olarak nitelendirilmiglerdir. Cinlilerin bunun yani sira yerel
kiiltiiriin yiyecek ve igeceklerini tatmaktan kaginmadiklar1 ve fotograf ¢ekmeyi ¢ok sevdikleri

gozlemlenmistir (giizel ve kéroglu, 2016,s.1).

2.2. istanbul’a Gelen Cinli Turist Profili

Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiir mirasi a¢isindan diinya ¢apinda pek cok giizellige sahip illerinden
biri olmasinin yani sira Avrupa ve Asya kitalarini birbirine baglayan Istanbul, sehir turizmi
acisindan ¢inli turistler i¢in bulunmaz bir nimet niteligindedir. Oyle ki Istanbul, Dolmabahge
Sarayi, St. Sophia, Galata Kulesi, Sultanahmet Camii, Yerebatan Sarnici, Saat Kulesi, Kariye
Miizesi, Yildiz Sarayi, Arkeoloji Miizesi, Rumeli Hisar1, Kapali Carsi, Beylerbeyi Saray1, Kiz
Kultesi ve Cinli Camii gibi kiiltiirel miraslarinin yani sira, sahip oldugu gokdelenleri ve
aligveris merkezleri vb. ile de modernligi biinyesinde barindiran bir sehirdir (Foster, 2005,s.2-
4). Oyle ki, Cinli turistlerin en g¢ok tercih ettikleri destinasyonlar da sirasiyla Istanbul,
Safranbolu, Kapadokya, Konya, Pamukkale ve Izmir’dir (Turizm Pazari Degerlendirmesi,
2012,s. 57).

Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin son yayinlamis oldugu 2017 yil1 Subat ay1
raporu incelendiginde; son 5 yil i¢cin Ocak-Subat ay1 gelen yabanci sayilart Sekil.Y’deki
gibidir. Istanbul’a Ocak-Subat aylarinda gelen yabanci ziyaretgi sayis1 2013 yilinda
1.149.291 kisi iken, 2017 yilinda bu rakam 1.149.547 turiste ulagsmistir. Son 5 yilin
Ocak-Subat ay1 verileri baz alindiginda en yiiksek turist sayisinin oldugu yil ise 2015

yil1 olarak tespit edilmistir.

Tablo3. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Ocak-Subat Ay1 Istanbul’a Gelen Yabanci Sayisi

2013 2014 2015 2016 2017

1149291 1331337 1423698 1366637 1149547

Kaynak: Istanbul I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Subat 2017 Raporu



Son 20 yila iliskin Istanbul’a gelen toplam yabanci sayisi incelendiginde; 1996-1999 yillari
arasinda bir diistis, 1999-2009 yillar1 aras1 bir yiikselis, 2010 yilindaki dipten sonra 2010-2015
yillart arasinda bir yiikselis trendi oldugu goriilmektedir. 2015 ve 2016 yillarina iliskin veriler
kiyaslandiginda ise 2015 yilinda 12.414.677 olan Istanbula gelen yabanci sayismmn 2016
yilinda 9.203.987 yabanci sayisina diistiigii goriilmektedir.

3. Cinli Turistlerin Beklentileri Uzerinde Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Istanbul ziyaretinde bulunan Cinli turistlerin beklentilerini
incelemektir. 2016 yili istanbul ziyaretinde bulunan Cinli turistlerin ziyaret 6n beklentileri,
turistlerin aylik gelir diizeyi, yasi, egitim diizeyi ve turistlerin beklentileri arasindaki iligkiler
bir anket ¢aligmasi1 yapilarak incelenmektedir. Arastirma yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir ve arastirma Istanbul’u ziyaret eden 213 tane Cinli turist {izerinde

yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgular

Ankette yer alan kisilerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim seviyeleri, meslekleri ve
aylik geliri ile ilgili kisimlara verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlarinin tablo ve

grafiklerle gosterilmesi ve yorumlanmasi bu boliimde yapilmistir.

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan kisilerin kisisel bilgilerine gore dagilimlar frekans ve
gecerli yilizdeleri ile gosterilmistir. Bu tabloya gore arastirmaya katilanlarin %68,5°1 erkek
%31,5’1 kadindir. %24,9u evli, %67,1°1 ise bekar’dir. %6,1°1 lise, %25,8°1 onlisans, %45,1°1
lisans ve %21,1°1 lisansiistii 6grenimden mezun olduklar1 gdézlemlenmistir. Arastirmaya
katilan kisilerin %10,3’1 i$s1z%58,7’s1 ¢alismaktadir. %9,9 oraninda 6grenci, %7 oraninda
patron ve%12,2 oraninda patron katilime1 bulunmaktadir. Toplamda 4 kisi bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Arastirmaya katilanlarin %38,5 i aylik 1.000$’dan az gelire sahiptir. %42,3 oranla
1.000$-2.000$ arasinda gelire sahiptir%]11,3 oranla 2.000$-3.000$ arasinda gelire sahiptir. %8
gibi diistik bir oranla 3.001$’dan fazla gelire sahiptir.



Tablo 4. Arastirmaya Katilan kisilerin Kisisel Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cinsyet Kadmn 67 31,5
Erkek 146 68,5
Toplam 213 100
Yas 20 yasinda 4 1,9
21-30 yas arasinda 67 31,5
31-40 yas arasinda 60 28,2
41-50 yas arasinda 35 16,4
51-60 yas arasinda 29 13,6
61 ve lizeri 18 8,5
Toplam 213 100
Medeni Durum Evli 53 249
Bekar 47 67,1
Diger 17 8
Toplam 213 100
Egitim Durumu Lise 13 6,1
Onlisans 55 25,8
Lisans 96 45,1
Lisansiistii 45 21,1
Toplam 209 98,1
Kayip Gozlem 4 1,9
Meslek Issiz 22 10,3
Caligiyor 125 58,7
Ogrenci 21 9,9
Patron 15 7
Emekli 26 12,2
Toplam 209 98,1
Kayip Gozlem 4 1,9
Aylik Gelir 1.000 $’den az 82 38,5
1.000$-2.000$ 90 423
2.0018-3.000% 24 11,3
3.001$’den fazla 17 8
Toplam 213 100

Anket sorularmin biri ise Cinli turistlerin Istanbulu ziyaret etmeden onceki 6n beklentileri
sorulmustur ve turistlerin yaslariyla karsilastirilarak analiz yapilmistir. Bu soruya %31,5
oranla 21-30 yas arasinda olan katilimcilar cevap vermistir. Bu katilimcilarin %16°s1
Istanbul’u Ortadogu sehri olarak bilmektedir. %6,6’s1 gelismis iilke sehri olarak diisiiniiken
%06,6’s1 geride kalmis iilke olarak degerlendirmektedir. %2,3°1 ise ¢61 bolgesinde kalmis bir

iilke olarak degerlendirmektedir.



Tablo 5. istanbul Hakkinda On Beklenti ve Yas Arasindaki Capraz Tablo

Col Geride kalmis | Gelsmis tilke Ortadogu toplam
iilke iilkesi
20yas ve alt1 1 0 1 2 4
21-30yas 5 14 14 34 67
31-40yas 6 10 13 31 60
41-50yas 3 11 10 11 35
51-60yas 5 10 6 8 29
60yas ve iistii 0 4 2 12 18
Frekans 9,4% 23% 21,6% 46% 100%
dagilimi

Bu soruya cevap verenlerin %28,2’si 31-40 yas arasinda olupbu oranmn %14,6’s1 Istanbul’u
Ortadogu sehri olarak bilmektedir. %6,1°1 gelismis lilke sehri olarak diisiiniiken % 4,7’si
geride kalmis tilke olarak degerlendirmektedir. %2,8’1i ise ¢ol bolgesinde kalmig bir iilke

olarak degerlendirmektedir.

Yine bu soruya cevap verenlerin %8,5’1 61 yas ve lizeri arasinda olup bu oranin %5,6’s1

Istanbul’u Ortadogu sehri olarak bilmektedir.

Sonug olarak katilimcilarin %46’°s1 Istanbulu Ortadogu sehri olarak, %21,6’s1 gelismis iilke
sehri olarak diistinlimektedir. %23’1i ise geride kalms iilke sehri olarak diistinmektedir. Cinli
turistlerin yaklasik %33’ii Istanbul hakkinda yeterli ve detayli arastirma yapmadan bu sehri

ziyarete gelmis bulunmaktadir.

Son zamanlarda Istanbul’da yasanan bazi terdr olaylarindan dolayr 2015°in kasim aymdan
itibaren Cin halk cumhuriyeti turizm bakanlig1 bazi iilkelere paket tur satislarini kaldirmistir.
Bunun etkisiyle iilkenin giivenli olmas1 Cinli turistleri etkileyen en énemli sebeplerden biri
olmustur. Dolaysiyla ankette Istanbul’un giivenligine verilen 6nem Cinli turistlerin

beklentilerini karsilamak {izerinde arastirilan dikkat ¢ekici sorudan biri olmustur.
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Tablo 6. Giivenlik Beklentisi ile Cinsiyet Capraz Tablosu

Katiliyorum Kararsizzim Katilmiyorum Kesinlikle Frekans
katiliyorum dagilimi
Erkek 1 3 18 45 31.5%
Kadin 0 3 42 101 68.5%
Miktar 1 6 60 146 100%
Frekans 0.5% 2.8% 28.2% 68.5%

Tabloya gore katilimcilarin %28,2’si Istanbul seyahatlerinde giivenligin dnemli oldugu fikrine

katilmaktadir. Bu katilimcilarin ise %19,7’si kadin %38,5°1 erkektir.

Katilimeilarin %68,5°1 Istanbul seyahatlerinde giivenligin énemli oldugu fikrine kesinlikle

katilmaktadir. Bu katilimcilarin ise %47,4 {inlin bayan olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmaya gore Cinli kadinlarin Cinli erkeklere oranla seyahatleri sirasinda gilivenligine

daha ¢ok 6nem verdigini gostermektedir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Sonug olarak bir iilkenin turizm sektoriine verdigi deger, hem iilke imajinin olumlu
yonde gelistirilmesi hem de iilke gelirlerinin artirilmasi agisindan oldukga biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, Tirkiye Turizm Stratejisi-2023 Belgesi’'nde yer alan
stratejik bakis acist g¢ercevesinde planlanan calismalarin Ongoriilen sekilde nihayet
sonuca ulastirilmasi halinde 2023 yilinda 63 milyon turist ve 86 milyar dolar dis, turizm

gelirine erisilmesi varsayilmaktadir (Arslan, 2014,s.184)

Bu aragtirmanin amaci Istanbul ziyaretinde bulunan Cinli turistlerin beklentilerini inceleyerek
turist memnuniyetini kazanmaktir. Bu ¢alisma Istanbul ziyaretinde bulunan Cinli turistlerin
algiladiklar1 Istanbul'daki ziyaret beklentilerine odaklanmakta ve ziyaret 6n beklentileri,
turistlerin aylik gelir diizeyi, yasi, egitim diizeyi ve turistlerin beklentileri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Istanbul'u ziyaret eden Cinli turistlerin katilimi ile gerceklestirilen bu
arastirmada 213 tane Cinli turistten bilgi toplanarak incelenmistir. Arastirma bulgularina gore

Istanbul'u ziyaret eden Cinli turistlerin istatistiksel agidan olumlu ydniin oldugu goriilmiistiir.
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