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Ozet

Kiigtik ve orta olgekli isletmeler gliniimiizde uluslar arasi faaliyetleri konusunda ¢ok aktif
gorlilmektedirler. Kiigiik ve orta 6lg¢ekli isletmeler iilke ekonomilerinin girisimci ve yenilik¢i
omurgasini olusturmaktadirlar. Avustralya, Ingiltere, Kanada, Cin,Yeni Zelanda ve ABD
ulusal olarak son yillarda kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ihracat¢i olmalarina ekonomik
yogun ¢abalar harcayarak yardimci olmustur. Ulkemizdeki KOBI’lerin istihdama katkisi
oldukca yiiksek, toplam yatirim ve iiretim orani orta seviyelerde fakat ihracat orani ise diisiik
kalmaktadir. Ekonomik ve sosyal yasamda dnemli bir yere sahip olan KOBI girisimcilerinin
veya yoneticilerinin yabanci iilke pazarlarinda teorik ve pratik yapiya uyumlandirilmasi
siirecinde desteklenmeye ihtiyaglari bulunmaktadir. Sermayeye kolay erisim imkani ve
ihracat pazarlamasi yeteneginin gelismesi siirecinde desteklenmelidirler. Calismanin
iceriginde,KOBI ve ihracat tanimlari,ihracat stratejileri, KOBI’lerin ihracattaki yeri ve
sorunlar1 yer almaktadir. Ulkemizde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ekonomiye ve ihracata

olan katkilar1 incelenmis ve KOBI ihracat davranisinin etkileri iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: ihracat, KOBI, Destek

Abstract

Small and medium sized businesses are observed to be quite active in international activities.
Small and medium-sized enterprises form the entrepreneurial and innovative backbone of
the country's economies. Australia, Great Britain, Canada, China, New Zealand and the
United States have helped small and medium-sized businesses in the effort to transform
them as exporters nationally in recent years by intensive economical efforts.

In our country, the contribution of SMEs to employment is very high, whereas the total
investment and production rate are moderate but the export rate is low. Having an important
place in economic and social life, SME entrepreneurs or managers, need support in the
process of harmonization to the theoretical and practical structures in foreign markets. They
should be supported in easy access to capital and development of export marketing ability.
Within this study, one can see the definitions of SME and export, export strategies, SMES'
place and their problems in exports. The contributions of SMES operating in our country to
economics and exports have been examined and the effects of SME export behavior have
been emphasized.

Keywords: Export, SME, Support



Giris

Kiictik ve orta 6lgekli isletmeler 6zellikle 500 veya daha az ¢alisana sahip, toplam isletmelerin
%95’ini iceren ve dinya genelinde katma degerin  %50’sini  olusturan
isletmelerdir(OECD,1997). Ekonomik Is Birligi ve Kalkindirma Orgiiti(OECD) birgok
iilkede gerceklestirdigi arastirma sonuglarinda ihracatta kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler diinya
ckonomisine biiyiik katkilarmin oldugunu belirtmektedir. Buna goére, uluslar arasi isletmecilik
cabalar1 i¢inde payr bulunan isletmelerin ¢ogunlugunu kiiciik ve orta Olgekli isletmeler
olustururlar.  Kiiresellesme; diinyanin bir¢ok yerinde ticaret ve yatirim engellerinin
azaltilmasi, Cin, Hindistan, Rusya ve Dogu Avrupa’da Pazar ekonomilerine gecis; diinya
genelindeki tliketicilerin yasam tarz ve tercihlerinin birbirlerine yaklagmasi, isletmelerin
pazarlama ve tretim faaliyetlerinin uluslar arasi anlasmalar1 gibi ¢esitli olgulari
kapsamaktadir(Cavusgil ve Digerleri,2011:27),(Oliveira Juau,2015),(Zou veZhao,2003).
Ancak iilke ekonomisi ve istihdam agisindan biiyiik énem tasiyan KOBI’ler, biiyiime ve
hayatta kalmak i¢in yasadiklari sorunlarindan dolay1 bu isletmelerin genellikle baslangic
yillarinda basarisizlik oranlari daha yiiksektir(Ghauri ve Digerleri,2014:98). Kiigiik ve orta
Olgekli isletmeler kit kaynaklarina ragmen ihracat yapma egilimi tasimaktadirlar.
Tiirkiye’deki bu isletmeler kurulduktan birka¢ yil sonra iiretmekte olduklart mal ve
hizmetlerle birkag veya daha fazla iilkeye ihracat edebiliyor olmaktadirlar.(Pickemell ve
digerleri,2016) Yapilan calismada KOBI ve ihracatin kavramsal cercevesi aciklanarak,
genelde diinya ozelde de iilkemiz KOBI ihracatinin  6nemi ve sorunlari ele

aliarak,desteklenmeleri vurgulanmaistir.
1-KOBI
1.1-Tiirkiye’de KOBI tanim

Tiirk hukukunda ‘kii¢iik ve orta Slgekli isletme’ deyimi cesitli mevzuatlarda yer almaktadir.
Ancak bu kavramin tanimi sadece, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1 kurulmasi hakkindaki kanunda yer almaktadir. KOBI Baskanlig1, iilkemiz
sanayinde &nemli bir yeri olan KOBI’leri desteklemek, rekabet giiclerini gelistirmek ve
boylece ulusla ekonomiye katkilarini arttirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinse 3624
numarali yasa ile kurulmustur. Sanayi ve Ticaret Bakanliginin ilgili kurulusu olarak
calismalari siirdiiren KOSGEB; Siire¢ Gruplari, Enstitiiller, TEKMER’ler ve KUGEM’ler
aracilifiyla faaliyetlerini cesitli illerde siirdiirmektedir. Tiirkiye’de 4 Kasim 2012 tarihinde
¢ok sayida KOBI’nin devlet desteklserinden faydalanabilmesi icin KOBI tanimi degistirildi.



Yillik 250 den az ¢alisani olan, yillik cirosu 25 milyon liradan az olan ve KOBI olmayan
sirketlere bagl olmayan isletmeler KOBI olarak
tanimlanirlar(http:www.kobitek.com.tr:Erigim Tarihi:02.05.2017).

Tablo 1: 2012/383 Sayih Bakanlar Kurulu Karar1 Oncesi ve Sonrasindaki KOBI

Siniflandirilmasi Tablosu

KRITER MIiKRO OLCEKLI KOBI

Uygulama Tarihleri 04.11.2012 Oncesi 04.11.2012 Sonrasi
Caligan Personel Sayisi 10 Kisiden Az 10 Kisiden Az

Yillik Net Satig Hasilati En ¢ok 1 Milyon TL En ¢ok 1 Milyon TL
Yillik Mali Bilango Toplami1 En ¢ok 1 Milyon TL En ¢ok 1 Milyon TL
KRITER KUCUK OLCEKLI KOBI

Uygulama Tarihleri 04.11.2012 Oncesi 04.11.2012 Sonrasi
Caligan Personel Sayisi 50 Kisiden Az 50 Kisiden Az

Yillik Net Satig Hasilati En ¢ok 5 Milyon TL En ¢ok 8 Milyon TL
Yillik Mali Bilango Toplami1 En ¢ok 5 Milyon TL En ¢ok 8 Milyon TL
KRITER ORTA OLCEKLI KOBI

Uygulama Tarihleri 04.11.2012 Oncesi 04.11.2012 Sonrasi
Caligan Personel Sayisi 250 Kisiden Az 250 Kisiden Az
Yillik Net Satig Hasilati En ¢ok 25 Milyon TL En ¢ok 40 Milyon TL
Yillik Mali Bilango Toplami En ¢ok 25 Milyon TL En ¢ok 40 Milyon TL

Kaynak: (http://www.ertadenetim.com/2012/11/kobi-yonetmeligine-gore-kobilerin-siniflandirilmasi/-
Erisim Tarihi:05.05.2017)



2- KOBILER ICIN iIHRACAT STRATEJILERI

Ihracat: Bir malm, Tiirkiye Giimriik Bolgesi sinirlar1 disina veya Serbest Bolgeler disina,
yasalara uygun sekilde ¢ikarilmasini saglayan, bedellerini (bedelsiz ihracatlar hari¢) Tiirkiye
Gumriik Bolgesi’ne getirmek kosuluyla yurt disina mal satis1 seklinde gerceklestirilen ticari

islemlerdir (http//:www.ekonomi.gov.tr:Erisim Tarihi:03.05.2017). Ihracat; isletmelerin kendi

iilkelerinde iiretim yaparak bunun sadece bir kismini yabanci iilkelere satmalarina yani dis
satim gerceklestirmelerine ihracat denilmektedir (Kilig, 2012:73). ihracat, bir dis iilkenin
pazarinda yer almanin normal yolu ihracattir. Zaman zaman ihracat yapmak, sirketin ya kendi
insiyatifi ile veya harigten, kendiliginden gelen bir teklif {izerine ara sira yapilan ihracat, o
iilkenin pazarinda yer almanin pasif bir seviyesidir. Sirket, belirli bir pazara yaptig ihracati
gelistirmek istedigi zaman, aktif ihracat vuku bulur. Her iki durumda da sirket esyalarini
bulundugu iilkede yapar ve onlar1 yabanci pazara gore adapte edebilir veya etmeyebilir
(Kotler, 2000: 374;Ko6ksal,2008). Firmalarin satis ve karlarimi arttirmak, i¢ pazara olan
bagimlilig1 azaltmak, fazla {iretim kapasitesini satmak, istthdam yaratmak, dis pazarlarda
yasanan yogun rekabet sayesinde know-how gelisme saglamak ve devlet desteklerinden de
yararlanmak ~ amaciyla  yeni  pazarlara  ulagsarak  dis sattm  yapmasidir

(FaroQueTakahashi,2015;Balabanis ve digerleri,2014; J,Hart ve digerleri).

Sekil 1: 2000-2016 Yillar1 Aras1 Tiirkiye Thracat Degerleri
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Kaynak: (http://www.tuik.gov.tr-Erisim Tarihi: 08.05.2017
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2.1.Dolayh Ihracat

Yurticinde calisan araci isletmeleri kullanarak firmalarin mallarim1 yurtdisinda satmalaridir.
Firmanin ihracat yaparken kullandig1, kendi tilkesinde bulunan ve ihracatta rol aldig1 goriilen
aracilarin baslicalari; komisyoncular, ihracat b irlikleri, yerli tiiccarlar, , ihracat yonetimi
firmalari, yabanci firmalar, yabanci tiiccar ve temsilciler, pigylock ihracati ve ihracat ticaret
firmalaridir(K00,2016;Dannecker ve digerleri).Uretici firma malin1 yut iginde faaliyet
gosteren cesitli aracilar vasitasi ile ihra¢ eder. Dolayli ihracatta dagitim kanali ¢ok daha
uzundur. Genellikle iiretici ve tiiketici arasinda dogrudan bir iliski kurulmaz ( Karafakioglu,
1984: 198). Dolayli ihracat, iilke i¢inde bulunan bir araci vasitasiyla triinlerin yabanci bir
ilkeye gonderilmesidir. Genellikle yeterli finans kaynagi olmayan yada yabanci iilke
pazarlarmma agilmayi, risk istlenmeyi, istemeyen isletme yoneticileri tarafindan
kullanilmaktadir. Isletme {iriinleri iilke igindeki bir miisteriye satarmis gibi yerel araciya satar
ve araci da iriinleri iilke disina gonderir. Dolayli ihracatta isletme, yabanci pazarlar hakkinda
bilgi ve tecriibe sahibi olan ana iilkedeki komisyoncu, yerli tiiccar, yabanci tliccar ve
temsilciler, ihracatgr birlikleri, thracat yonetim sirketlerini ( Export Management Companies)
kullanabilir. Ornegin Amerikan isletmesi olan Hewlett Packard mikrogipleri diger bir
Amerikan isletmesi olan Intel” den bilgisayar iiretmek i¢in satin alir ve sonra iirettigi
bilgisayarlar1 Avrupa’ ya ihra¢ eder. Intel’ in ¢ipleri dolayl ihra¢ edilmis olur (Ulas, 2009:
94) Dolayli ihracat, dis pazara yeni agilan isletmeler i¢in gerek riskin daha az olmasi, gerekse
dis pazar bilgisi, dis iliskiler ve kaynak tahsisi gibi yonlerden fazladan herhangi bir sey
gerektirmemesi dolayli thracat yonteminin yaygin olarak kullanilmasima yol agmaktadir. Bu
yontemde, mallarin satis1 ihracatci tliccar, ihracat acentesi veya kooperatif isletme gibi
kuruluslarin sorumlulugundadir. Thracat yapmak isteyen ancak gerekli personel ve kaynagi
olmayan &zellikle KOBI, komisyoncular, acenteler, sektorel dis ticaret sirketleri, dis ticaret
sermeye sirketleri lizerinden yapilabilir. Bu gii¢lii organizasyonlarin degisik iilkelere ihracat

konusunda uzmanliklari, deneyimleri ve alt yapilart mevcuttur (Yilmazer ve Onay, 2010: 66).

2.2.Dolaysiz Thracat

Sirketler sonunda kendi ihracatlarini kendilerinin yiiriitmesine karar verebilirler. O zaman,
yatirim ve riziko biraz daha fazla olacaksa da potansiyel gelir de artacaktir(Kotler, 2000: 374).
Eger bir iiretici veya ihracat¢1 yabanci iilkede yerlesik bir alictya dogrudan kendisi satis yapar

ise bu dogrudan ihracat olarak isimlendirilir (Douglas ve Craig, 1995: 157-158). ihracat



miktar1 arttikga, isletme dogrudan ihracata yonelebilir. Dogrudan ihracat, mal ve hizmetlerin
ihracat¢inin ana iilkesi digindaki bir iilkede tiiketiciye distribiitore ve nihai kullaniciya kisaca
ticlincii bir tarafa dogrudan satilmasidir (Ulas,2009: 95; Dannecker ve digerleri) Dogrudan
ihracatta firma ve ihracatgr kendi ihracat organizasyonunu kurar. Bu ydntemde dolayh
ihracata gore yurt dis1 faaliyetlerde daha fazla kontrole sahip olunur. Bu nedenlerle daha fazla
satig potansiyeli ve kar s6z konusu olur(Timur ve Ozmen, 2013: 259).

2.3. KOBI’lerin Ekonomi deki Yeri ve Onemi

Yenilik¢i kapasitesi ve istihdam yeteneklerinden dolayr KOBI’ler i¢in tesvik edici bir ortamin
meydana gelistirilmesinin biiyiik isletmelere tesvik saglamaktan daha c¢ok istihdam sagladigi
saptanmustir. Ulkeler tarafindan KOBI’lerin bu 6zelligi ¢ok ilgi toplamis ve diinya ¢apindan
biiyiik 6l¢iide destek almalarina sebep olmustur(Morgan ve digerleri,2012).

2.3.1.Is yeri ve istihdam Bakimindan Onemi

Kiiciik ve orta boy isletmeler, iilkelerin ¢cogunda 6nemli miktarda isttihdam ve ekonomik ¢ikti
gerceklestirmektedir. AB-27 igerisinde KOBI’lerin istihdam toplam igerisindeki pay1 %67.1,
toplam katma deger icerisindeki payr %57.6, toplam isletmeler igerisindeki pay1 ise %99.8
olmaktadir(Akgemci, 2001). ABD’ de tiim isletmelerin %99.7’si mikro, kii¢iikk ve orta boy
isletme olup bunlarm %96’s1 elliden az is¢i calistiran firmalardan olusmaktadir. KOBI’ler
tarafindan gerceklestirilen istthdam payr ekonominin biiylik bir kismmna mal ireten

sektorlerde daha hizli artmaktadir(Maden ve Digerleri, 2014).

3.ARASTIRMA: IHRACATTA KOBILERIN YERi VE KARSILASTIKLARI
SORUNLARIN DESTEKLENMESI

Arastirmanin bu boliimiinde ¢aligmanin yontemi hakkinda gerekli bilgilendirmelere yer
verilmektedir. Bu baglamda, oncelikle ¢alismanin amacina, evreni ve drneklemine, kisitlarina
ve ¢alismada kullanilan veri toplama yontemi ile araglarina yonelik bilgilendirmelerde
bulunulmaktadir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi:

‘fhracatta KOBilerin Yeri ve Karsilastiklar1 Sorunlar’ adin1 tasiyan bu arastirmanin en
temel amact KOBI’lerin ihracat {izerindeki etkilerini incelemektir. Daha sonrada KOBI
sorunlarina ¢oziimsel bir yaklasim icerisinde ve bunlarin sektdr ve istihdam agisindan

performansa olan etkilerini ortaya koymaktir.



3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

‘Konu bashgm tasiyan’ bu calismanin evrenini Tiirkiye’de ihracat yapan KOBI firmalarma
destek saglayan kuruluslardir. Calismanin Orneklemini ise Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
KOBI’lere destek saglayan KOSGEB kurulusu olusturmaktadir. Bu amaca yénelik olarak
KOSGEB Istanbul Ikitelli Miidiirii Saymn Ozay Cebeci ile yiiz yiize derinlemesine miilakat

yapilmistir. Arastirma kapsaminda’amach érnekleme yontemi’ kullanilmistir.

Goriismecinin _Kisisel Bilgileri: Kendileriyle yiiz yiize derinlemesine miilakat yapilan
KOSGEB istanbul Ikitelli Miidiirii Ozay Cebeci, 01.03.1980 yilinda Istanbul’da dogdu. 1993-
1996 yillarinda Bakirkdy Ticaret Meslek Lisesinde lise egitimini tamamladi. 1999-2000

yillarinda Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Kamu Yénetimi bdliimiinde lisans egitimini
tamamladi. Halen Istanbul Aydm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde doktora

caligmalarini yiirtitmektedir.

Arastirmanin kapsami ise KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisi igindeki yeri ve 6nemi, istihdama

etkileri arastirilmis, KOSGEB desteklerinin nitelikleri agiklanmuistir.
3.3.Arastirmanin Kisitlari

‘Konu Bashgin1’ tagiyan bu arastirma kapsaminda, ihracat sektoriine destek saglayan baska
kuruluslarda mevcuttur. Ve sadece KOSGEB Istanbul Ikitelli Miidiirii ile *goriisme’ ¢alismasi
gerceklesmesi suretiyle bilgiler elde edilmistir. Ayrica ¢alismanin belirli bir zaman darlig

dahilinde meydana gelmesi bir diger sinirlilik olarak kabul edilmektedir.
3.4.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araglar

‘Konu Bashginr’ tasiyan bu aragtirma ’goriisme(interview)’caligmast gergeklestirilmesi
suretiyle yapilmigtir. Gorlisme, soOzli iletisim  yoluyla veri toplama(sorusturma)
teknigidir(Karasar,2005). Goriisme tekniginin c¢esitlerinden yapilandirilmamis goriisme
uygulanmigtir. Yapilandirilmamis goriisme, goriismeciye biiyiik hareket ve yargi serbestisi
veren, esnek kisisel goriis ve yargilarin kokenlerine inmelerini saglayan bir goriisme
teknigidir( Karasar,2005). Bu kapsamda goriigmeciye dokuz adet soru yoneltilmis ve bu
sorulara goriismeci tarafindan verilen cevaplar yazi yolu ile kayda gegcirilmistir. Gorligme
kapsaminda sorulan sorular ve goriismeci tarafindan verilmis bulunan cevaplara bulgular

b6limiinde deginilmektedir.



Bulgular

Yapilan arastirmanin bulgular boliimiinde ‘gériisme’ c¢alismasi esnasinda goriismeciye
sorulan sorulara ve goriismeci tarafindan bu sorulara verilen cevaplara yer verilmektedir.
Bundan dolay1 cevaplar dogrudan arastirmacilarin katkisina sunulmakta ve herhangi bir

yorum ve degisiklik gerceklestirilmeksizin paylasilmaktadir.

4. Calisma Kapsaminda Goriismeciye Yonlendirilen Sorular ve Goriismeci Tarafindan

Sorulara Verilen Cevaplar
M(Moderator)
G(Goriismeci)

M: Ulkemizde KOBI’ler ihracata kurulduktan kag yil sonra baglamaktalar ve genellikle hangi

stratejileri tercih ederler?

G: Sektdre gore degisebilir. Ornegin makine sektoriinde ortalama ii¢ buguk yilda ihracat
yaparlar. Thracata baslamak tekstil firmalar1 icin basta daha zor olmaktadir. Thracata baslayan
KOBI’ler daha ¢ok dolayli ihracati tercih etmektedirler. Bu firmalarin ¢ogunda bir ihracat
departmani mevcut degildir. Bu nedenle ihracat iglemleri ve giris engelleri konusunda yeterli

bilgiye sahip degillerdir. Bu nedenle dolayli ihracat daha kolay gelmektedir.

M: KOBI’ler hangi pazarlarda ihracata bashyorlar? Bulunduklari bdlgelerde rekabet

avantajlar1 ne olmaktadir?

G: Daha ¢ok AB iilkelerinde bulunuyorlar. Burada lojistik kolaylig1 ve iiriinlerin kalitesi etkili
oluyor. Bulunduklar1 bolgelerde daha ¢ok yerel rakipler bulunuyor. Yine buradaki etken
Tiirkiye’de KOBI’lerin iiretmis olduklari iiriinlerin kalitesi 6n plana ¢ikiyor. Genelde rakipler

Cin gibi ucuz ve kalitesiz iiriinler degildir. Ozellikle tekstilde iyiyiz.
M: KOBT’lerimiz Tiirkiye ekonomisinde nasil bir yere ve dneme sahiptir?

G: Ekonomik ve istihdam agisindan 6nemli bir yerleri var. Ulke ekonomisinde sigorta
gibidirler. Ayrica esnek yapiya sahip olduklarindan kriz donmelerinde biiyiik firmalara gore
ayakta durmayir daha ¢ok basariyorlar. Esnek yapilari bunu sagliyor. Ekonomik kriz ve
degisime ayak uydurmakta zorlanmiyorlar. Kriz oldugunda is¢i ¢ikarma egilimine gitmezler,

adil gelir dagilimlar1 vardir. Kazancin tabana yayilmasini saglarlar. KOBI sayis1 ¢ok oldugu



icin sermaye dagiliminda tekelciligin onlenmesini saglarlar. Bu da sermayenin adil dagildig:

anlamina gelir.
M: Kosgeb’in ihracatla ilgisinin gercevesi ve yaklasimi nasildir?

G: Her seyden once Kosgeb’in ihracati gelistirme derdi vardir. Bu nedenle ¢ok amagh

destekleri bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Genel Destek Programidir. Tabloda da

goriildiigii gibidir.
Tablo 2: Genel Destek Program
Destek Destek
GENEL DESTEK Ust Orani (%)
PROGRAMI Limiti N 2..3..a. 5 o 6.
L) 1.Bolge Bolgeler Bolgeler
Yurt ici Fuar 45.000

Destegi

Yurt Dis: Is Gezisi 20.000*

Destegi
Tamnituim Destegi 25.000
Eslestirme Destegi 30.000

Nitelikli Eleman

istihdam Destegi S0.000
Damnismanhk
Destegi 22.500
Egitim Destegi 20.000
[ [ [
Enerji Verimliligi 75.000 L O ~—
Destegi -
o o (=
. S S~ S~
Tasanmnm Destegi 22.500

Sinai Miualkiyet

Haklar Destegi 30000

Belgelendirme

Destegi 20:000

Test,Analiz ve

Kalibrasyon Destegi 20-000
Banm_§lz Denetim 15.000
Destegi

Gonulla Uzmanhk

Destegi N8:000
Lojistik Destegi 40.000

Bunlardan yurt dis1 is gezisi destegi, danigmanlhik destegi, egitim destegi, sinai miilkiyet
haklar1 destegi, belgelendirme destegi, test, analiz ve kalibrasyon destegi ve lojistik destegi

tamamen ihracatla ilgili desteklerdir.
M: Program siiresi ne kadardir?

G: Genel destek programi siiresi ii¢ yil olup program siiresince basvuru sahibi isletmeler
destek iist limitini gegmemek kaydiyla ayni destege birden fazla bagvuru yapabilir ve destek

alabilir.
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M: Diger destek programimiz olan KOBIGEL-KOBIGELISIM destek programi hakkinda

bilgi verir misiniz?

G: Uretim teknolojilerini yenilemek isteyen, markalasma ve kurumsallasmaya yeterince biitge
aylramayan, ihracata baglamak ya da ihracatin1 arttirmak isteyen, kapasitesini arttirma ihtiyaci

icinde olan ve yenilik¢i bir iiriin iiretmek-pazarlamak isteyen KOBI’ler igindir.

KOBI’lere yonelik bolgesel ve sektdrel bazli proje cagrilarmi igeren KOBIGEL-KOBI
gelisim destek programi kapsaminda 2016 yilinda ilk ¢agriya toplam 1377 projeye yaklasik
350milyon lira destek saglanmasma karar verildi.Diger 6nemli destek ise uluslar arasi

hizlandiric1 destek programidir.

M: Bu programdan kimler yararlanabilmektedir?

G: Uluslararasi destek programindan yararlananlar:

1- Organizasyonel Uluslararasit Hizlandiric1 Programi’ndan isletmelerin;

KOSGEB birimleri,
Universiteler,
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici Sirketleri,

Teknoloji Transfer Ofisleri,

NN

Ozel Kulucka Merkezleri/Hizlandiricilar

Tarafindan bireysel veya birlikte diizenlenecek uluslar arasi hizlandiric1 programlarina

katilmalarina destek verilmektedir.
2-Bireysel olarak katilim saglanacak uluslar aras1 hizlandirici programi

Ar-Ge veya inovasyon projesi kamu kaynaklar1 ile desteklenerek basari ile tamamlanmig
isletmelerin, bireysel olarak uluslararasi hizlandirici programlarina katilmalarina destek
verilir. Bireysel olarak katilim saglanacak uluslararasi hizlandiricilar, ilgili baskanlik birimi

tarafindan belirlenir ve www.kosgeb.gov.tr internet adresinde yayinlanir.

M: KOSGEB biinyesinde neler desteklenir?
G: Uluslar aras1 Hizlandirict Programi kapsaminda;
v" Hizlandiricr ofis kirasi,

v Egitim,
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Danismanlik,
Mentorliik,
Ulasim,
Konaklama,

Is yonetimi, hukuk, fikri ve sinai miilkiyet haklar,

AN N N NN

Organizasyonla ilgili genel giderler,
Geri 6demesiz olarak desteklenmektedirler.
M: Teknopazar programiniz i¢in neler sdylersiniz?

G: Teknopazar Destek Programi ile KOSGEB, isletmelerin teknolojik iiriin/prototip tanitim

giderlerine destek veriyor. Program kapsaminda;

Basili veya elektronik tanitim materyalleri,

Fuarlara katilim,

Yurt dis1 fuarlarda giinliik islem giderleri,

Elektronik ticaret(e-ticaret) sitelerine tiyelik giderleri,

Yazili medyada teknolojik iiriin ya da prototipin tanitimna iligkin giderler,

AN N N N SR

Tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile ilgili seyahatlerde isletmenin en fazla iki

calisaninin konaklama ve ulasim giderleri desteklenir.
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Sonug¢

KOBI’lerin uluslar aras1 pazarlarda basaril1 olabilmeleri, rekabet edebilmeleri,ve ihracat pazar
paylarin1 arttirabilmeleri, devlet kurumlar1 tarafindan yabanci iilkelerde oldugu gibi
desteklenmelerine biiyiik oranda bagl olmaktadir. Sinirli sermayesi ve yetersiz imkanlari ile

i¢ ve dis piyasalarda miicadele eden kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler daha da gliclenmelidir.

KOBI yénetimleri ihracat pazarlamas1 davranisina ve profesyonel bir ydnetim anlayisina
gereken Onemi vermemektedirler. KOSGEB basta olmak iizere ilgili kurumlar1 ve o6zel
girisimlerin faaliyetleri egitim uygulamalara ihtiya¢c duymaktadir. Bu yonde bir egitim

seferberligine ihtiya¢ duyulmasinin gerekli kilmaktadir.

Bu c¢alismada ele alinan teorik g¢er¢evenin daha genis bir miilakat hacmi kullanarak ve
alaninda uzman kisi ile desteklenerek yapilmasi ve farkli kurumlarla birlikte karsilastirilabilir
sonuglar elde edilmesi agisindan yararl olabilecegi diisiiniilmektedir. KOSGEB gibi devlet
tarafindan saglanan diger destek tiirlerinin de incelenip etkilerinin arastirilmasi ve bu etkilerin

KOBI’ler tarafindan faydalanilmasi igin calismalarin yapilmasi énem arz etmektedir.

13



Kaynakc¢a

Akgemci, Tahir (2001) KOBilerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler, Kosgeb Yaynlari,
Ankara.

Balabanis, G., Theodosiou M., Katsikea E. S. (2004). Guest editorial: Export marketing:
developments and a research agenda. International Marketing Review,21(4/5),353-377.
Cavusgil, S., Knight G., Uner, M.(2011).Tiirkiye’de Kiiresel Dogan Isletmeler,Detay
Yayincilik, Ankara..

Farogue, A. R., & Takahashi, Y. (2015). Export Marketing Assistance and Early
Internationalizing Firm Performance. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 27(3),
421-443.

Ghauri,G.,T.,C.,L.,P..(2004), Comparing export marketing channels: developed versus
developing countries. International Marketing Review, 21(4/5),409-422.

Karafakioglu, Mehmet.(1984). Uluslar aras1 Pazarlama Y&netimi, Beta Yayinlari, Istanbul.
Karasar,Niyazi(2005),Bilimsel Arastirma Yontemi,Nobel yayinlari,Ankara.

Kilig, Sabiha.(2011).Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Ihracat Pazarlamasi, Nobel
Yaylari, Ankara.

Kottler, Philip.(2000). Pazarlama Yonetimi,(Cev:Nejat Muallimoglu), Onuncu Baski, Beta

Yayinlari, Istanbul.

Koo, K. R., et al. (2016). The Effects of Internal Marketing Capability on Export Marketing
Strategy, B2B Marketing Mix and Export Performance. Journal of Global Scholars of
Marketing Science, 26(1), 51-65.

Mehmet Haluk Koksal, (2008) "How export marketing research affects company export
performance: Evidence from Turkish companies”, Marketing Intelligence & Planning, 26(4),
416-430.

Miracle, Gordon,E., Gerald, S, Albaum.(1970).International Marketing
Management,Homewood Illions, Richard D., Irwin Inc.Moen,0.(1999)’The Relationship

Between Firm Size,Competitive Advantages and Export Performance’, International Small

Business Journal, Vol 18, 53-72.

14



Morgan, N. A., & Katsikeas, C. S. (2012). Export Marketing Strategy Implementation, Export
Marketing Capabilities, and Export Venture Performance. J. of the Acad. Mark. Sci. (40),
271-2809.

OECD (1997), Globalization and small and medium enterprises(SMES).Paris:Organization for

Economic Co-operation and Development.

Oliviera, J. S. (2015). Export Marketing Adaptation and Export Performance. Doctoral
Thesis. Loughborough University.

Pickernell, D., et al. (2016). Determinants of SME Exporting: Insights and Implications.
Entrepreneurship and Innovation, 17(1), 31-42.

Susan J. Hart, John R. Webb, Marian V. Jones, (1994) "Export Marketing Research and the
Effect of Export Experience in Industrial SMEs", International Marketing Review, 11/6, 4-22.

Ulag, Dilber.(2009).Kiiresellesme Siirecinde Disa Acilma Stratejileri, Nobel Yaynlari,

Ankara.
Yilmazer, M., Onay, M.(2015).Thracat ve ithalat Yonetimi, Nobel yaymlari, Ankara.

Zou, S., et al.(2003). The Effect of Export Marketing Capabilities on Export Performance: An
Investigation of Chinese Exporters. Journal of International Marketing: Winter 2003,11(4),32-
55.
http://www.ertadenetim.com/2012/11/kobi-yonetmeligine-gore-kobilerin-siniflandirilmasi/-
Erisim Tarihi:05.05.2017.

www.ekonomi.gov.tr: Erisim Tarihi:03.05.2017.

http//www.tuik.gov.tr: Erisim Tarihi: 08.05.2017.

15



	DIŞ TİCARET ENSTİTÜSÜ WORKING PAPER SERIES
	Özet
	Abstract



