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Ozet

Avrupa, Amerika ve Japonya’da bulunan bir¢cok dev sigorta sirketi Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelere yatirnm yapmaya baslamistir. Bu durumu ortaya ¢ikaran ana nedenlerin basinda
sigorta pazarinin bu iilkelerde doyum noktasina ulasmasi ve geng niifus oranindaki artisin
yavas olmasidir. Bununla beraber, Tiirkiye’de gelismekte olan bir ekonomi ve siirekli artig
gosteren geng bir niifus bulunmaktadir. Ekonomik ve siyasi durumlar her ne kadar pazarin
gelisimini tehlikeye soksa da sehirlesme oranin yiiksek olmasi, ¢alisan ve kazandiklarini
koruma egilimi olan bilingli gen¢ bir neslin bulunmasi bir¢ok yabanci yatirimciyl
cezbetmistir. Bununla beraber, son 5 yilda Tirkiye’deki sigorta sektoriiniin biiylime oranin
bir¢cok Avrupa iilkesinden fazla olmasi da bu durumda etkili olmustur. Tiim bunlara ek olarak
diinyada sigortacilik sektoriinde baslayan dijital dontlisiim trendine Tiirkiye’deki firmalarda
hizl1 bir sekilde adapte olmaya baslamistir. Dijital doniislimiin miisteriye saglayacagi seffaflik
ve sigorta hizmetlerine kolay ulasma imkani ile miisteri sigortacilik kavrama ile ilgili daha ¢ok
bilinglenecektir. Bu durumunda ilerleyen yillarda sigorta miisterisini ve sigorta Pazar payini

arttirmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Tiirkiye’de sigorta sektorii, sigorta sektoriiniin gelisimi, dijital doniisiim

trendleri
Abstract

Many insurance companies that take biggest insurance markets such as Europe, U.S.A and
Japan have been started to invest their capital in Turkey. This is because insurance market in
these regions have reached its saturation point. At the same time, the rate of young population
decrease gradually in these regions. On the other hand, countries like Turkey are considered
as developing countries, have developing economies and young population. So that, many
foreign insurance companies made big investment in Turkey because customers are getting
informed about insurance and they give more importance to their lifes and they are more
willing to protect their owned things. Turkish Insurance market also has shown rapid
development between the years 2010-2015 that is higher than European countries. There is
also digital transformation in insurance market all around the World. Turkish insurance
companies also started to make their digital transformation that also will make contribution to

its development.

Key words: Insurance, Insurance market in Turkey, Development of insurance market, digital

transformation



Giris

Sigorta kavrami, hayatimizda karsilastigimiz maddi ve manevi bir¢ok riskin ekonomik
zararlarim1 ortadan kaldirmak amaci ile ortaya ¢ikmistir. Bireyler ilk ¢aglardan beri hayatin
bilinmeyenlerini kesfetmek istemisler ve bu dogrultuda bir¢cok riskle karst karsiya
kalmiglardir. Karsilasilan bu riskler ise bireyleri siirekli olarak dnlem almaya itmistir bu

yiizden de sigorta kavraminin bireylerin hayatlarinda énemli oldugu ve gelecekte daha da

Oneminin artacagl vurgulanmaktadir.

Gilinlimiizde teknoloji hizla ilerlemis ve diinyada birgok sektdrde dengeler degismistir. 2000°1i
yillar bu degisimin hiz kazandig1 ve globallesme kavraminin giiclendigi bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle birgok sirket uluslararasi pazarlara yatirim yapmaya
baslamistir. Bununla beraber uluslararasi tasimacilik daha da 6nemli hale gelmistir. Tiim bu
gelismelere bagl olarak ise risk kavrami daha somut hale gelmis ve sigorta kavraminin tim
diinyada 6nemi daha da artmistir. Ekonominin giiclenmesi ve globallesme ile beraber ise
bireylerin refah ve bilgi seviyesi artmistir. Buna bagli olarak ise gerek gelismis {iilkelerde
gerekse gelismekte olan lilkelerde hem hayat sigortalarinin hem de hayat disi sigortalarin
onemi artmistir ¢linkli bireyler hayatlarma ve sahip olduklarina daha bilingli bir sekilde
yaklagsmaya baslamislardir. Gelismekte olan {ilke kategorisinde yer alan Tiirkiye gerek
gelismekte olan ekonomisi gerekse geng niifus yogunlugunun fazla olmasi nedeni ile birgok
yabanci yatirimeinin tercih ettigi bir iilke olmustur. Bu 6nemli kriteri goz 6niinde bulunduran

bir¢ok yabanci sigorta firmasi ise Tirkiye’ye dev yatirimlar yapmaya baslamistir.

Sigorta sektoriiniin en c¢ok gelistigi tlilkeler Amerika, Avrupa ve Japonya olarak
degerlendirilmektedir. Bu pazarlarda kisi basma diisen sigorta sahipligi 1200 Euro civarinda
olarak hesaplanmistir. Bununla beraber, Tiirkiye’de kisi basina diisen sigorta sahipligi 500
Euro’dur. Bu nedenle sahip oldugu gen¢ niifusu ve pazardaki biiyiime potansiyelini goz
onlinde bulunduran firmalar hizla Tiirkiye’ye dev yatirimlar yapmaya baglamislardir. Bir
diger neden ise Japonya, Amerika ve Avrupa gibi pazarlar doyma noktasina ulasmis ve geng
niifusun oran1 git gide diismeye basglamistir. Bu riski degerlendiren firmalar, karliliklarini

stirdiirebilmek amaci ile Tiirkiye gibi biiylime egilimi gosteren pazarlara yonelmislerdir.

Teknolojik gelismeler ise diinyada bir¢ok sektoriin yoniinii degistirmistir. Sigorta sektoriinde
teknolojinin etkisi diger sektorlere (perakende, tekstil, telekomiinikasyon, bilisim vb.) gore
daha yavas olmustur. Bagl teknolojiler ve veri ¢ozlimlerinin gelismesi sigorta sektoriinde bu

teknolojik gelisimin tetikleyicisi olmustur. Akilli evlerin yaratildigi, bireylerin konfora



giinden giine alistig1 ve her seyi oturduklari yerden yapma isteginin olmasi nesnelerin
interneti (IoT) kavrami ile ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde 15 milyar cihazin internete bagh
oldugu tespit edilmistir. 2020°de ise bu rakamin 50 milyar olmasi beklenmektedir
(neosinerjiblog.wordpress.com, 2015). Bir¢ok sektor diinyada ve Tiirkiye’de dijital
gelistirdikleri mobil uygulamalar ya da web siteleri araciligi ile dijital satislara baslamislar ve
bu sayede yiiksek karlar elde etmislerdir. Sosyal medya ve dijital mecralar olduk¢a 6nemli
hale gelmis birgok firma bu mecralar {izerinden faaliyetlere baslamistir. Sigorta sektorii her ne
kadar dijitale uyumu zor goriinen bir sektor olsa da Amerika ve Avrupa’da bir¢ok firma
mobil uygulamalarindan ve web sitelerinden police tekliflerine ve satiglara baslayarak bu
gelismelere ayak uydurmuslardir. Kasko, ferdi kaza sigortasi, konut sigortasi evcil hayvan
sigortast gibi bir¢ok teminati miisteriler oturduklar1 yerden satin almaya baglamis ve bir¢ok
hatirlatma ve 6nlem de onlara sunulmaya baslamistir. Buna bagli olarak acente kavrami
bircok iilkede kan kaybetmeye hatta yok olmaya baslamistir. Ancak durum Tiirkiye’de farkl
bir boyuttadir. Allianz, Unico Sigorta, Sompo Japan Sigorta, Ak Sigorta, Ergo Sigorta gibi
dev sirketler sigortacilikta dijital doniisiim siirecine gelistirdikleri mobil uygulamalarla adim
atmislar ancak bunu acentelerinin de menfaatlerini goz oniinde bulundurarak yapmaktadirlar.
Bu ylizden de arastirmaci sigorta sektoriinlin geleceginde dnemli bir rol oynayacak dijital
doniisiim siirecine de deginecektir. Bulgularimi ise farkli firmalarin mobil uygulamasini

kullanan acentelerin goriisleri ile ilgili bir anket yaparak destekleyecek ve tartisacaktir.

1.1 TURKIYE’DE SIGORTACILIK SEKTORU

Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleri 1872°de Ingiliz sigorta sirketlerinin agtiklari faaliyetlerle
baglamistir. 1878 yilinda 1ise Fransizlar da Tiirkiye’ye sigortacilik alaninda yatirim
yapmuslardir. Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetlerinin genislemesi ise Alman, italyan, Isvicre
gibi yabanci lilkelerin Tiirkiye’ye yatirim yapmas ile baslamistir. Bu sirketler uzun bir siire
denetimsiz olarak ¢alismislardir ¢iinkii o donemde sigorta faaliyetlerini diizenleyen ve devlet
denetimini 6ngdren kanunlar bulunmamakta idi. Bu yiizden de yabanci yatirimi olan firmalar
diledikleri gibi hareket ederek kendi merkezlerinden aldiklar1 talimatlar1 uyguluyorlardi. Bu
donemde policeler de Ingilizce ya da Fransizca diizenleniyordu bu yiizden de Londra
mahkemeleri ya da o {ilkelerdeki yerel mahkemeler anlasmazliklarla ilgileniyorlard:

(http://www.tsb.org.tr/)



Uzun yillar Tiirkiye’de sigorta sektorii denetimden uzak olmasina ragmen yabanci firmalar
isimleri duyurmak ve Tirkiye’de giiven kazanmak icin hasar 6demelerinde diirtist
davrandilar. Kapitiilasyonlarin verdigi ayricaliklar ve yabanci sigorta firmalarinin istedikleri
gibi calismalar1 bu firmalara Tiirkiye’de kolayca para kazanabilecekleri izlemini verdi. Bu
yiizden de uzun bir donem Tiirkiye’de sigorta ahlakinin bozularak haksiz rekabet ortaya ¢ikti.
Bu durum ise ekspertiz suistimallerine yol act1 Tiirkiye’de ilk yerli sermaye ile kurulan sigorta
firmas1 Cumhuriyetin kurulmasi ile Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Firmasi olmustur (Giill T &

Giin 0., 2009).

Uzun yillar biiylik asamalar kaydeden Tiirk Sigortacilik Sektorii, 2010 yilindan sonra biiytik
bir bliylime egilimi gostermistir. 2015 yilindaki briit prim iiretiminin %88’lik bir boliimii
hayat dis1 sigortalardan olusmustur. 2015 yilinda sigorta pazarinda toplam olarak %8 oraninda
bir biliylime goriiliirken, hayat dis1 sigorta iiriinlerinde yaklasik olarak %9 oraninda bir
bliylime goriilmiistiir. Bu biiyiime oraninda ise en biiylik paya oto sigortalart ve sorumluluk
sigortalar1 sahiptir. Prim artisinin Amerikan Dolar1 cinsinden degerlendirmesine bakildiginda
ise 2014 yilinda %15, 2015 yilinda ise %24 oraninda bir diisiis yasandig1 goriilmektedir.
Bunun ana nedeni ise Tiirk Lirasinin Amerikan Dolar1 karsisinda deger kaybetmesidir

(www.jlt.com.tr, 2016).

Tiirkiye’de briit prim artisinda baz1 dalgalanmalar olmustur. Gayrisafi Milli Hasila’nin %3.5
oraninda stabile olmasi ile prim iiretiminde yasanan dalgalanmalarda son bulmaya baslamistir.
Bu durumun yasanmasinda 2012 yilindan sonra gergeklesen ekonomik biiyiimeler de etkili
olmustur. Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren 61 tane sigorta firmasi bulunmaktadir
ciinkii Tiirkiye sigorta firmalar1 tarafindan karli ve biiylimekte olan bir Pazar olarak
goriilmektedir. Bu ylizden de bir¢ok yabanci firma Tiirkiye pazarina yatirim yapmustir. Briit
prim iretimi Tiirkiye’de 2010 yilindan 2014 yilina kadar %7.7 artmistir. Bu biiylime orani
Avrupa iilkelerindeki bilyiime oranlarinmn iizerinde hesaplanmustir. Ingiltere gibi sigortacilik
alaninda c¢ok giiclii bir iilke bile 2010-2014 yillar1 arasinda ortalama %4 oraninda biiyiime
gostererek Tiirkiye’nin gerisinde kalmistir. Tiirk Pazari’nda diisiik sigorta farkindaliginin

artmasi ve yogun geng niifus orani bu biiylimede etkili olmustur (www.jlt.com.tr, 2016)

2016 yilinda Ocak-Nisan arasinda 6l¢iilen prim oranlarinda saglikli bir bilylime goriilmiistiir.
Hayat dis1 sigorta alaninda %40 biiylime gozlenirken, bu oran hayat sigortalarinda %15 olarak
Olctimlenmistir. Tiim bu gelisme ve biiyliime oranlarina ragmen Tiirkiye’de kisi bagina diisen
police sahipligi Avrupa iilkelerinin yarisi kadardir. Avrupa’da kisi basina diisen sigorta

sahipligi 1200 Euro iken Tiirkiye’de 600 Euro olarak hesaplanmistir. Bunun ana nedeni ise


http://www.jlt.com.tr/

Tiirkiye’de bulunan niifusun farkindalik oranin diisiik olmasidir. Bu yiizden de birgok birey
sigorta satin almay1 bir gereklilik ya da oncelik olarak gérmemektedir. Bununla beraber,
bireyler sigorta yaptirmanin kendilerine ne gibi bir yarart olacagimin farkinda degildir. Bir
diger faktor ise Tiirkiye’de sigorta satisini hala banka ve acentelerin yapmasidir ki bu durum
bir¢ok sigorta alicisinin bilgilenmesini onledigi gibi acentelerin ve bankalarin kendi ¢ikarlari
dogrultusunda satis yapmalarina neden olmaktadir. Ayrica, bireyler sigorta satin almayi

gereksiz bir bor¢glanma olarak degerlendirmektedirler.

Tiirkiye sigorta pazar1 gelecekte umut vadeden bir Pazar olarak degerlendirilmistir bunun ana

nedenleri ise;

» Hayat dis1 sigorta hakkinda bireylerin farkindaliginin diisiik olmasi ve niifus
yogunlugunun fazla olmast

2015 yilmin 4. Ceyreginde hesaplanan %5.7 oranindaki gii¢lii ekonomik biiyiime
Calisan geng niifus oranin yiiksek olmast

Sehirlesme oranin %92 oraninda Slgiilmesi

Y V V V

Avrupa’da dijital doniisim siirecinin baslamasina ragmen Tiirkiye’de sigortacilik
alaninda dijital doniisiimiin yeni basliyor olmasi ve bu durumunda yiiksek bir Pazar

potansiyeli yaratmasi (www.jlt.com.tr, 2016)

Yukaridaki nedenler Tiirkiye Sigorta pazarmin giiclii bir gelecek potansiyelinin olmasinin ana

nedenleri olarak degerlendirilmektedir.
1.2 TEKNOLOJIK GELISMELER VE SIGORTA SEKTORU

Sigorta sektorii de son yillarda hizli bir bigimde yasanan teknolojik gelismelerden
faydalanmis ve yapay zekanin yararlarindan, hem miisteriye hem de kendilerine saglayacagi
faydalardan olabildigince yararlanmaya baslamistir. Bu yiizden de bir¢ok firma ig modellerini
daha az risk tasiyan kompleks yapilardansa dijital yapilara doniigtiirmeye baslamistir. Sigorta
sirketleri polige kesimlerinde yapay zekay: ve bilgisayarlar1 kullanmaya baslamistir. Ozellikle
yurtdisinda bir¢ok firma miisteri hizmetlerinde yapay zekayi kullanirken, internet iizerinden
ve mobil uygulamalardan police kesmeye baslamistir. Bununla beraber, internet iizerinden

miisterileri kolayca bilgilendirecek uygulamalar gelistirmislerdir (Yahn, S., 2016).



1.2.1 Degisime Neden Olan Ana Nedenler

Sigorta sektoriinde dijital doniisiimiin ana nedeni teknolojinin olanaklarindan olabildigince
yararlanmaya calisan sigorta firmalarinin ortaya ¢ikmasi olarak goriilmektedir. Bu yenilik¢i
firmalar sigorta sektoriiniin hantal yapisina meydan okumuslar ve yenilik¢i ve bireylerin
hayatina kolaylik saglayan bircok hizmet sunmaya baglamislardir. Miisterilerin 6zel ve seffaf
hizmet alma talepleri, yenilige ve teknolojik gelismelere karsi artan toplam talep bu degisimi
tetikleyen nedenler arasinda olmustur. Tak ve calistir teknolojisinin sundugu kolayliklar ve
teknolojik 6zelliklerin gelistirilmesi ve tiim diinyada bu degisimlere bagli olarak yapilan yasal
diizenlemeler de doniislimiin ana nedenleri arasinda gosterilebilir. Son olarak tiim bu
gelismelerle beraber, kisiler kolayca prim hesaplamasi yaparak, internetten bir esya alir gibi
police almaya baslamakta hatta biiyiik isyerlerini bile sigortalama imkanina sahip olmusladir.
Tiim bunlara bagli olarak ise dijital doniisiimiin birgok firmanin operasyon faaliyetlerini

diisiirdiigii goriilmistiir (Yahn, S., 2016).
1.3 TURKIYE VE DUNYA’DA DiJITAL DONUSUM TRENDINE GENEL BAKIS

Bilisim teknolojilerinin 6nem kazanmasi ile beraber, sigortacilar ¢ok karisik olan siire¢lerini
bile otomotize etmeyi basarmiglardir. Uzun yillar boyunca sigorta sektdriinde sigortacilar,
uygunluk kontrolii, data girisi, standart miisteri iletisimi gibi hizmetler konusunda karar verici
olabilmislerdir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi beraber ise kolayca dolandiricilik
durumlarini tespiti, risk degerlendirmeleri, teklif verme, tazminat talepleri, hasar yonetimi
gibi siirecleri kolayca internet iizerinden ya da mobil uygulamalarla yonetmeye baslamislardir
(Yahn, S., 2016). Uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren P&C firmasi risk kontrolii yaparken,
dronelar1 kullanmaya baslamistir. Dronelar yiiksek binalarin risk degerlendirmelerinde ve
bireylerin kolayca ulasamayacagi miilklerin risk degerlendirmelerinde oldukga etkin bir
yontem olarak degerlendirilmektedir. Bu ylizden de bir¢ok firma hizli risk ve hasar tespiti
yapmada diinya genelinde kullanilmaya baslamistir ancak bu uygulama heniiz Tiirkiye’de
bulunmamaktadir. Diinya genelinde yine bir¢ok firma miisteri iliskilerinin yonetiminde ve
misteri sikayetlerine yanit verebilmek icin yapay zekayr kullanmaya baglamistir. Hayat
sigortalarinda ise bir¢cok firma kol saatleri gibi giyilebilir teknoloji aletlerini kullanarak

kisilerin ger¢ek zamanl saglik analizlerini yapabilmektedirler (Capgemini, 2017, s.4).



1.3.1 Sosyal Medya

Sosyal medya, marka trendlerinin yaratilmasi ve miisteri memnuniyeti acisindan ¢ok dnemli
bir hale gelmistir. Giiniimiiz miisterisi artitk her seyi internetten arastirmaya baslamistir.
Reklami goren miisteri, iirlinle ilgili bilgiyi ya o iirliniin bulundugu internet sitesinden ya da
sosyal medya adresinden arastirmaktadir. Bu duruma giiniimiizde 0.farkindalik noktasi
denmektedir. Bu yiizden de bir¢cok firma igin internet siteleri ve sosyal medya hesaplari
iiriinlerinin tanitilmas: ve satilmasi agisindan ¢ok 6nemli bir hale gelmistir. Diinya’da birgok
sigorta firmasi sosyal medya ve internet {izerinden police satisina baslamisken, Tiirkiye’de
firmalar iirlin tanitimlarin1 sosyal medya iizerinden yaparken heniiz sosyal medya iizerinden
satisa gegememislerdir. Bunun ana nedeni ise Tiirkiye’de acentelerin yaygin olmasi ve heniiz
bireylerin sigortay1 tam olarak kabul edememis olmalaridir fakat 6niimiizdeki 5 sene i¢inde bu

durumun degismesi ongoriilmektedir (Jemiolo, J., 2016).

1.3.2 Nesnelerin Interneti (IoT)

Cisco ve DHL’in yapmis oldugu ortak bir arastirma dogrultusunda giiniimiizde 15 Milyar
cithazin internete bagli oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber 2020 yilinda bu rakamin 20
Milyara ¢ikmast ve bu cihazlarin birbiri ile ve insanlarla konugsmasi beklenmektedir. Bu
durumun diinyada yeni Pazar segmentlerini olusturmasi beklenmektedir. 8 Trilyon dolarlik bir
1s hacmi dogurmasi beklenen bu durumun sigorta sektoriine de biiyiik etkisinin olmasi
beklenmektedir. Firmalar endiistriyel sektorlerde ‘kullandigin kadar al ya da 6de’ slogani ile
hareket etmektedirler. Sigorta sektoriinde ise bulut servislerine bagli hareket eden cihazlar
miisteriye ihtiyaglarini kendilerinin belirlemesi ayricalifini taniyacaktir (Nicholetti, B., 2016,

5. 168).

1.3.3 Bulut Hizmet Farki

Bulut teknolojisi ile beraber, bireyler gerek internet gerek mobil cihazlari gerekse T.V
lizerinden birgok islem yapabilmekte ve ihtiyaglarim1 karsilamaktadirlar. Sigortacilik
sektoriinde de mevcut sistemlerin bu teknolojiye uygun yazilmasi ve gelistirilmesi siireci
baslamistir. Sompo Japan Sigorta, Allianz, Ak Sigorta, Axa ve Generali gibi dev firmalar

police kesmenin, teklif vermenin, hasar yonetiminin ve daha bir¢ok islemin mobil cihazlardan



yapilabildigi mobil uygulamalar gelistirdikleri goriilmektedir. Boylelikle acentelerin ofis
disinda da faaliyet gostermesi ve giinlilk islerine bagli kalmadan yiirtitmeleri miimkiin
olabilmektedir. Bu durum ise Tirkiye’de sigorta sektOriiniin gelisiminin Oniinii acan bir
durum olarak degerlendirilmektedir c¢linkii hem acente hem de miisteri memnuniyeti

saglamaktadir (Dalas R., 2016, s.6).



Sonuc ve Degerlendirme

Tiirkiye Sigorta Sektorii, diinya geneline baktigimizda geride kalmig gibi goriinse de oldukca
onli agik bir Pazar olarak degerlendirilmektedir. Geligmekte olan bir iilke olarak Tiirkiye
bir¢cok yabanci sigorta firmasinin hedefi haline gelmistir. Bunun ana nedeni ise geng niifusun
fazla olmas1 ve sigorta pazari ile ilgili farkindaligin yeni yeni artmaya baglamasidir. Bir diger
neden ise bu gen¢ niifusun sehirlerde bulunmasi, 6zellikle kendi hayatlarin1 idame edecek
paray1 kendilerinin kazanmalarindan dolay1 hayatlarina ve sahip olduklar1 maddi degerlere
onem vermeleri etkili olmustur. Ge¢mis yillarda sahip olunan ‘atin 6liimii arpadan olsun’
mantig1 Tiirk toplumunda farkli boyut kazanmaya baglamistir bu yiizden de bireyler gelecek
kaygist ile ozellikle deger verdikleri mallarin1 sigortalamaya baglamiglardir. Bu durum ise
geng niifus oranin diismeye basladigi Avrupa, Amerika gibi iilkelerin dikkatini ¢ekmis ve bu
iilkeleri Tiirkiye’ye yatirim yapmaya tesvik etmistir. Ana neden ise bu ililkelerde sigorta
pazarinin doyma noktasina gelmis olmasi1 ve burada yasayan bireylerin Tiirkiye’deki kadar
hizl1 bir bigimde konut ve ara¢ degisiminin olmamasidir. 2010-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye
sigorta pazarinda yaganan biiylime trendinin Avrupa ilkelerine kiyasla yiiksek olmasi ise bu
yonelimin ne kadar dogru bir karar oldugunu kanitlar niteliktedir. Bununla beraber,
ekonomideki dalgalanmalar, diizensiz siyasi durum ise Tiirk Sigorta Sektoriine bir tehdit

olusturmaktadir.

Dijital doniisiim trendi ise tiim pazarlarda oldugu gibi sigorta pazarinda da oldukca etkili
olmustur. Diinyada bir¢ok firma bu trende ayak uydurmus mobil ve internet tizerinden teklif
veremeye ve polige kesmeye baglamistir. Bu trend 6zellikle 2015 yilinin ilk ¢eyreginde Tiirk
sigortaciliginda trend olmustur ve diinyadaki kadar hizli bir gelisme géstermemektedir. Bunun
ana nedeni ise acentelerin araci olarak hala ¢ok etkili olmasi ve Tiirk sigorta miisterisinin

sigorta bilincinin tam olarak oturmamis olmasidir.
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