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Ozet

Bilisim ¢agiin gerekliligi olarak internet kullaniminin yayginlasmasi ekonomik islemlerin
platformunu degistirmekte, erisim kolayli§i ve arttirilan giivenlik kosullar1 sayesinde de
elektronik ticarete katilim her gegen giin artmaktadir. Elektronik ticaretin bireylere sundugu
kolayliklarin yani sira isletmeler icin getirdigi maliyeti diislirme, verimliligi arttirma,
zamandan tasarruf ve uluslararas1 pazarlara ulasma gibi avantajlar1 geleneksel ticaret yapan
isletmelerin elektronik ticarete yonelmesinde baski olusturmaktadir. Kiiresellesme sonucu
bilgiye kolay erisebilen miisterilerin beklentilerindeki artis ise iirlin miktar ve cesitliligindeki
artis1 zorunlu kilmakta, isletmelerin bliylimesini gerektirmektedir. Ticari isletmelerde biiyliime
asamasinda en yaygin ve ¢oziim bekleyen sorun ise depolama alanidir. Bu c¢alismada,
elektronik ticarette biiylimeyle gelisen depo sorunlarinin ¢dziimiine Oneri birinci agamada
nasil saptanacagi siire¢ analizi, ikinci agamada da iyilestirilmesi siire¢ iyilestirme teknikleri ile

aciklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, depo, siire¢c analizi, siireg iyilestirme

Abstract

Due to technological advancements and necessity of internet usage in everyday life, e-
commerce is being used more and more, while evolving the commercial platforms with the
help of accessibility and advanced internet security. Those that are still using traditional
methods are heavily forced to use e-commerce as easily accessible platform offers cost
reduction, increased efficiency, faster transactions and a whole new growth opportunities in
international markets. While the customer demand dramatically increased with the
globalization of information technology, this encouraged business owners to invest on product
variety and quantity. As a result of this rapid business expansion, companies are facing with a
major challenge; storage facilities. In this study, we will analyze the product storage
challenges that came along with the growth that e-commerce made possible; first chapter will
focus on how to identify the timespan of solution based storage issues while second chapter

will discuss optimization and improvement techniques.
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Giris

Insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri ve ihtiyaglarini giderebilmeleri igin gerekli olan
kosullarin saglanmasi, girisimin en yalin tanimi olarak nitelendirilebilir. Bir nevi tiretmek, bir
ise baslamak eylemidir. Thtiya¢ dogrultusundaki ise kalkisan kisiye ise girisimci denir. Daha
acik bir ifade ile girisimci, kar amaci giiden ve gerekli kosullar1 saglayarak diislinsel emegini
hayata geciren, sonucunda ve siire¢ dahilinde olusabilecek risklere katlanan kisi / kisilerdir
(Erboy, 2013). Top (Onay & Cavusoglu, 2010); (Top, 2006) girisimciligi; girisimcinin ortaya
koydugu eylemin, hareketin, organizasyonun ve yarattigi yeni sonuglarin biitliniine verilen
genel bir isim olarak nitelendirmektedir. Muzyka ve vd. (Onay & Cavusoglu, 2010); (Casson,
2005) “Birey ve toplum i¢in deger yaratan, ekonomik firsatlara cevap verebilen veya
ekonomik firsatlar yaratan bireyler tarafindan ortaya konulan, getirdigi yeniliklerle ekonomik
sistemde degisikliklere neden olan bir siire¢”, Coulter (Onay & Cavusoglu, 2010); (Coulter,
2001) “gerekli olan zaman ve ¢abayt aywrarak, finansal, sosyal ve psikolojik riskleri bir araya
getirerek, parasal ve kigisel tatmin 6diilii alarak farkli olan bir seyi yaratma stireci” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlara ek olarak Naktiyok (Onay & Cavusoglu, 2010); (Naktiyok,
2004) ise, girisimcilik faaliyetlerinin yenilik ve teknolojiler de icerdigini belirtmis,

girisimcilik kavramina yeni bir boyut kazandirmigtir.

Geleneksel ticaretin yasam kosullar1 karsisinda yetersiz kalmasi ve zaman tasarrufunun énem
kazanmasi ile hem tiretici hem de tiiketiciler yeni bir arayisa girmis ve bu arayis girisimciler
i¢in kagirilmaz bir firsat haline gelmistir. Internetin hayatimiza girmesi ile ortaya gikan
elektronik ticaret bu arayis1 tatmin edecek nitelikte olmustur. internetin siirekli yenilenmesi ve
hizli gelisimi girisimcilerin kaygilarinin azalmasia ve bu alanda girisimde bulunmalarina
olanak saglamistir. Yapilan aragtirmalara gore 2000’11 yillarda elektronik ticaret pazarinin
diinya genelinde her yil %20 - 30 oranda biiylidiigiinii gostermektedir. (Marangoz, 2011)
Insanlarin evlerinden disar1 ¢ikmalarina gerek kalmadan cevrimigi (online) bir platform
iizerinden iirlin takibi yapabilmesi, 6deme seceneklerine erisilebilirlik, iade olanaginin
saglanmas1 ve iiriin karsilagtirmas1 imkanina sahip olmasi elektronik ticarete yonelmede itici

bir kuvvet haline gelmistir.

Elektronik ticaretin ilerleyisinin aktif kalmasi adina belirli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye’de de elektronik ticareti gelistirmek icin devlet diizeyinde konuyu
diizenlemek, elektronik ticaretin yasal alt yapisini olusturmak amaci ile basbakanliga bagh

olarak c¢alisan “E-Ticaret Etik Kurulu” (ETIK) kurulmustur. Yapilan calismalar ve



diizenlemeler ile miisterilerin kaygilar1 en aza indirgenmis ve elektronik ticaret tiiketiciler i¢in
olmazsa olmaz seviyesine ulagsmistir. Elektronik ticarete olan bu egim bir¢ok biiyiik markanin
web sitelerinde internet iizerinden satis secenegi sunmasina ve diger kii¢ilk markalarin da

rekabet avantaj1 saglamak adina bu alanda diizenlemeler yapmasina sebebiyet vermistir.

Elektronik ticaretin toplam ticaretteki payimnin artmasi, miisteri beklentilerinin ivme kazanmasi
ve rekabetin yiikselisi isletmelerin biliylime yoluna girmelerini gerektirmektedir. Biiylime
sorunsallarinin basinda depo alaninin yetersizligi gelmektedir. Daha fazla iiriin talebi ve daha
fazla iriin ¢esidi firmalarin mevcut depolarinin verimsizlesmesine neden olmaktadir. Bu
problem ve problemlerin ortadan kaldirilmasi adina belli analiz ve iyilestirme caligsmalari

yapilmaktadir.

Bu calismada, konu ile ilgili kavramsal cergeve ¢izildikten sonra geleneksel ticaret yapan ve
elektronik ticareti de biinyesine katmis olan bir firmanin deposunda biiylimeye dayali ¢ikan

sorunlara silire¢ analiz yontemleri ve iyilestirme metotlar1 kullanilarak ¢oziimler dnerilmistir.
1. Kavramsal Cerceve
1.1. Elektronik Ticaret:

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’nin (ECOM) 1996’da yapmis oldugu tanima gore,
“Elektronik ticaret, her tiirlii bilgisayar aglari iizerinden, tiriiniin tasarimi, tiretilmesi ve
tamitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin 6denmesi gibi tiim faaliyetlerin yerine

getirilmesidir.” (Arslandere, 2010).

Elektronik ticaret; Avrupa Komisyonunun yapmis oldugu tamma gore, “Isletme
faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidr. Bu faaliyetler metin, ses ve video verilerinin
elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal
ve hizmet alimi ve 6demelerinin sayisal olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem
mamulleri (tiiketici mallari, spesifik ekipmanlary) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve
vasal hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim) kapsamaktadir.”
(Fidanlhgiil, 2006) (Ekin, 1998). Elektronik ticaret isletmeler i¢in yadsinamayacak avantajlara

sahiptir. Bunlar1 genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir;
e Yiiriitiillen islemlerde harcanan zamani azaltmakta,

e Maliyetleri diisiirmekte,



e Tiim ticari islemler internet {izerinden tek bir tiklama ile gergeklestirilebilmekte,
e Isgiiciinden tasarruf saglamakta,
e Internetin oldugu tiim alana ve kitleye hitap etmekte,

e Pazarlama masraflarim azaltmaktadir. (Unal, 2006) (Paksoy, Urkmez, & Aricioglu,

2003)

E-ticaret iliskilendigi kisilere gore en yaygin haliyle dort modelden olugsmaktadir. Bunlar B2B
(Business to Business), B2C (Business to Consumer), C2C (Consumer to Consumer), B2G

(Business to Government)’dir. Modellerden kisaca bahsetmek gerekirse;

Business to Business (B2B): isletmeler arasi yapilan e-ticaret modelidir. Buna; toptan satis
gerceklestiren bir ayakkabi iireticisinin liriinlerini ayakkab1 magazalarina satmasi 6rnek olarak

verilebilir.

Business to Consumer (B2C): Isletmeden tiiketiciye dogru yapilan elektronik ticaret

modelidir. Trendyol, Markafoni, N11 gibi siteleri 6rnek vermek miimkiindjir.

Consumer to Consumer (C2C): Tiiketiciler arasinda yapilan e-ticaret modelidir.

Sahibinden.com, Gittigidiyor.com, eBay.com gibi siteler buna 6rnektir.

Business to Government (B2G): Isletme — devlet arasinda yapilan elektronik ticaret
modelidir. Isletmelerin devlete olan ihalelerini gdstermektedir. Ornek olarak; devlet
hastanelerine alinacak hasta yataklari i¢in ihale agilmasi ve treticilerin bu ihalelere girmesi,
sonucunda da ihaleyi kazanan isletmenin iriinii devlet hastanesine satmasi islemlerini

kapsayan modeldir. (Ogiitiicii, 2013)
1.2. Elektronik Ticaret Bicimleri

Ticaret anlayis1 gereksinimlerdeki farkliliklarla degisime ve yenilenmeye ugramaktadir.
Bunlar1 geleneksel (offline) ticaret, online ticaret ve omni kanal olarak {i¢ bashk altinda

incelemek mimkindir.

Offline Ticaret: Offline ticaretten kasit herkesin bilmis oldugu gelencksel ticaret yapan,
dijital ortamda satis sunmayan isletmelerdir. Giinlimiizde, internet iizerinden aligveris
yapmada cekimser davranan, tercihini fiziki magazalardan yana kullanan, gereksinim

duydugu, almay1 planladig1 {riinleri deneyimleyerek satin almak isteyen ‘“offline



tilkketici” olarak da isimlendirebilecegimiz tiiketicilerin kullandigi magazacilik anlayisidir.

(Cin, 2015)

Elektronik Ticaret (online): Geleneksel ticaretteki iiret ve sat anlayist gilinlimiizde
gegerliligini yitirmektedir. Ticari islemler ister b2b ister b2c olarak gerceklessin siireglerin
hizlandirilmas1 kag¢inilmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir. Verim arttirilacak, maliyetler
digtiriilecek ve miisteri tatmini saglanacak ise bilgisayar, mobil iletisim araglar1 ve
yazilmlarin kullanilmasi mecburidir. (Ozmen, 2013) Elektronik ticaret bu anlamda ihtiyaci

karsilayan bir ticaret anlayisidir.

Omni  Kanal:  Omni kanal, tiikketiciyi ~ dijital ve fiziki kanallarin tamaminda
yakalamay1 hedefleyen, online ve offline ticaretin birlesimiyle olusmus bir anlayisi
beslemektedir. Omni kanal demek tam anlamiyla tiiketiciyle her alanda etkilesim halinde
olmay1 hedefleyen ve bu etkilesimin tiim miisterilere biitlin platformlar {izerinde erisim
saglayarak deneyim yasatilmast mantigidir. (Kavakli, 2015) Daha net bir anlatimla markalarin

geleneksel magazaciliklarina ek olarak internet sitelerinde online satis hizmeti vermeleridir.

Ticaretin kendi icinde bu sekilde ayrismasi ile firmalar daha fazla {iriin ve iriin ¢esidi ile
miisteri  gereksinimlerini gidermek durumunda kalmaktadir. Degisimin  getirdigi
dezavantajlarin basinda depo sorunu gelmektedir. Firmalarin hali hazirda bulunan depolar1
dizayn ve alan olarak yetersiz kalmaktadir ve bunu pompalayan problem de elektronik

ticaretin aktiflestirilmesidir.
1.3. Depo Kavramm

Depo; tirtinlerin korunmak, saklamak, gerektiginde kullanilmak tizere konuldugu kapali — acik
alan; bir seyin ¢ok sayida bulunduruldugu yer olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir tanimla
ise depolar; liriinlerin hammadde agamasindan, tiretim yapilacak ortama, tiikketim merkezlerine
dagitilmasina kadar olan tiim faaliyetlerin gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara
nokta olarak nitelendirilebilmektedir. Tedarik asamasinda hammaddelerin depolanmasi,
fiziksel dagitimda nihai {iriinlerin ve yar1 mamullerin depolanmasi s6z konusudur. (Oztiirk,

2011), (Olger & Oniit, 2003)

Elektronik ticaretin yayginlagsmasi ile iiriin ¢esit ve talebinin artig1 yerlestirme ve toplama
noktasinda mevcut depolarin daha verimli kullanilmasi zorunlulugunu beraberinde getirmis ve
degisiklige gitme ihtiyact dogurmus, her firma kendi i¢inde uygun ¢ozlimler liretmistir.

Uygulama c¢aligmasi yapilan firma da bu baglamda sorter okutma sistemini kurmustur.



Sorter Okutma depo sisteminde, internet magazasindan gelen siparisler, toplama icin
operatorlere atanmakta ve raflardan toplanmaktadir. Toplanan triinler sorter sisteme okutulur
ve bu sistem otomatik olarak her miisteri i¢in ayr1 atanmig olan gozlere lriinleri disiiriir.

Siparigleri tamamlanan miisterilerin kolisi hazirlanir ve dagitima yonlendirilir.
2. Materyal
2.1. Siire¢ Analizi Ve Yontemleri:

Stire¢ analizi ara¢ ve yoOntemlerini sekiz baslik altinda incelemek miimkiindiir. Firmalarin
gelecekteki basarilar igin siireglerini analiz etme ve gelistirmede kullanabilecekleri; Beyin
Firtinasi, Pareto Analizi (80-20 Kural1), Neden-Sonu¢ Diyagrami (Balik Kilgig1 Diyagrami),
Verilerin Gruplandirilmasi, Kontrol Tablosu (Cetele), Histogram, Dagilma Diyagrami

(Serpilme Diyagrami) ile Grafik ve Kontrol Cizelgesi yontemleri kullanilmaktadir.

Tablo 1. Sorun Cézmede Kullanilan Grafiksel Teknikler (Yilmaz, 2011)

Sorun Tanimlama Sorun Tanimlama ve Analizi Sorun Analizi
Teknikleri Teknikleri Teknikleri
Verilerin Gruplandirimasi Pareto Analizi Histogram
Beyin Firtinas! Neden-Sonug Diyagrami Dadima Diyagrami
Kontrol Tablosu Kontrol Gizelgesi

Beyin Firtinasi: Beyin firtinas1 siire¢ analizinde en c¢ok kullanilan yontemlerden biridir.
Sorunu ve sorunun ¢6ziimlenmesi i¢in yontem gelistirmeye yarayan bir tekniktir. Sorunlar
echemmiyetine gore siralanmaktadir. (Yilmaz, 2011) Siire¢ iyilestirmesini gergeklestirecek
grubun yapaca8i ¢alisma; siliregteki noksanliklar, problemler ve iyilestirme firsatinin
belirlenmesidir. Beyin firtinas1 yontemi ile amaglanan olusturulan grupla daha c¢ok diislince
yaratmak ve olusturulan grubun yaratici kapasitesinden faydalanmaktir. Bir grubun iiye sayist

dort ile on iki kisi arasinda degismektedir (Eroglu, 2006).

Pareto Analizi (80-20 Kuraly): Analiz, biitiinii etkileyen etkenler arasinda en 6nemli olanlar
ayirir ve boylece en 6nemli nedenlere odaklanma saglanilir. Analiz siireklilestirilerek hataya
sebep olan nedenler azaltilir. Pareto grafiklerinde, en ¢ok karsilagilan hata tiiriinden en az
karsilagilan hata tiiriine dogru azalarak ilerleyen bir dikdortgenler dizisi seklindedir (Kaya &
Aga, 2004).



Verilerin Gruplandirilmasi: Bu metot verilerin degiskenliklerine gore gruplandirilmasi ve
islenmesidir. Verilerin gruplandirilmast teknigi sorunlarin ¢oziilmesine yardimci bir

yontemdir. Problemleri ¢6zmek igin degil, belirlenmesi igin kullanilmaktadir (Y1lmaz, 2011).

Kontrol Tablosu (Cetele): Cetele Tablosu, veri toplanirken kullanilmakta olan bir metottur ve
veriye ait istatistik 6zelliklerin goriilmesine olanak saglamaktadir. (Sendikici, 2009) Belirli bir
zaman araliginda gergeklesen hatalarin ¢ikis noktalarin1 saptamak i¢in problemlerin ¢eteleyle
gosterilerek tekrar sikliklarinin belirlenmesinde kullanilan bir yontemdir. Kontrol tablolari
verilerin nereden, ne zaman ve ki tarafindan hangi amag¢ dogrultusunda kullanilacagi ve ne tiir

onlemlerin alinacaginm gostermektedir. (Duran & Cetindere, 2012)

Histogram: Histogramlar 6l¢iim degerlerinin dagilim araliklarini ve bu dagilimin yogunlastigi
alanlarin, standart limitlerine gére ne durumda oldugunu goéstermek icin kullanilan bir
yontemdir. Klasik olarak veri gruplar1 ¢gubuk grafikle gosterilmektedir. Diger bir adi ile ¢an

egrisi olarak da bilinmektedir. (Yildirim & Karaca, 2013)

Dagilma Diyagrami (Serpilme Diyagramu): Siirec iyilestirmelerinde faydalanilan dagilma
diyagrami, bir kalite degiskeni ile ona etki eden birbirine bagimli baska bir kalite degiskeni
arasindaki iligkiyi inceleyen ve iki faktor arasindaki bagintiy1 (korelasyon) bulmaya yarayan

yontemdir.

Grafik ve Kontrol Cizelgesi: Proses kontrollerinde kullanmak igin oldukga elverigli olan
kontrol ¢izelgeleri, siiregteki problemin varligina dair ipuglar1 verir ancak problemin ne
oldugunu kesin olarak gdstermemektedir. Diizenli olarak Olgiilen rastgele bir degiskenin
degerlerinde zaman igerisinde meydana gelen sapmalarin olup olmadigini gdsteren bir

metottur. (Yilmaz, 2011)

Neden-Sonu¢ Diyagrami (Balik Kilcigi Diyagrami): Teknik, Japon toplam kalite uzmani
Kaoru Ishikawa tarafindan gelistirilmistir. Ishikawa diyagramu, ilk olarak belirli bir probleme
neden olan tiim etkenleri ortaya ¢ikarilmasi ve sonrasinda sonuca en fazla etki eden faktoriin
bulunup iyilestirme ¢alismasinin ne yonde yapilmasi gerektigine karar kilmada yardimci olan

bir tekniktir. (Atalay & Kilig, 2015)



Zaman Metot Makine

Depo Kapasitesi
Yetersizligi
Insan

Malzeme Cevre

Sekil 1. Bahk Kil¢ig1 Diyagramm

2.2. Siirec Tyilestirme

Siire¢ performansini gelistirmede temel amag, islem basamaklarini azaltarak daha kisa siirede
sifir hata, maksimum miisteri memnuniyeti ile ¢alisabilmektir. Bu amag ile yapilacak gerek
organizasyonel gerekse islemler bazindaki diizeltmeler kisa siireli gecici ¢oziimler olmayip
giiniin teknolojik gelisimlerini izleyen uzun soluklu ve siirekliligini koruyan iyilestirmeler
olmalidir. Siirekli iyilestirme sayesinde {iriin / hizmet kalitesi artarak miisteri memnuniyeti
saglanmakta, sirket imaj1 yiikselmekte, maliyetlerin diisliriilmesi ve israflarin azaltilmasi ile

rekabet ortaminda avantaj saglanmaktadir. (Yilmaz, 2011)
2.3. Siireg Iyilestirme Adimlar1

Geleneksel ticaretin yasam kosullar1 karsisinda yetersiz kalmasi ve zaman tasarrufunun 6nem
kazanmas! ile hem iiretici hem de tiiketiciler yeni bir arayisa girmistir. Internetin hayatimiza
girmesi ve hizli ilerleyisi ile ortaya ¢ikan elektronik ticaret bu arayisi tatmin edecek nitelikte
olmustur. Insanlarm evlerinden disar1 ¢ikmalarina gerek kalmadan cevrimigi (online) bir
platform {izerinden {iriin takibi yapabilmesi, 6deme seceneklerine erisilebilirlik, iade
olanaginin saglanmasi ve {irlin karsilastirmasi imkanma sahip olmasi elektronik ticarete
yonelmede itici bir kuvvet haline gelmistir. Elektronik ticaretin ilerleyisinin aktif kalmasi
adina belirli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu baglamda Tirkiye’de de elektronik ticareti
gelistirmek icin devlet diizeyinde konuyu diizenlemek, elektronik ticaretin yasal alt yapisini
olusturmak amaci ile basbakanliga bagli olarak calisan “E-Ticaret Etik Kurulu” (ETIK)
kurulmustur. Yapilan ¢aligmalar ve diizenlemeler ile miisterilerin kaygilari en aza indirgenmis
ve elektronik ticaret tiiketiciler i¢in olmazsa olmaz seviyesine ulagsmistir. Elektronik ticarete

olan bu egim bircok biiyilk markanin web sitelerinde internet ilizerinden satig segenegi



sunmasina ve diger kiicik markalarin da rekabet avantaji saglamak adina bu alanda

diizenlemeler yapmasina sebebiyet vermistir.

Elektronik ticaretin toplam ticaretteki payinin artmasi, miisteri beklentilerinin ivme kazanmasi
ve rekabetin yiikselisi isletmelerin biiylime yoluna girmelerini gerektirmektedir. Biiyiime
sorunsallarinin bagsinda depo alaninin yetersizligi gelmektedir. Daha fazla iirlin talebi ve daha
fazla iirtin ¢esidi firmalarin mevcut depolarinin verimsizlesmesine neden olmaktadir. Bu
problem ve problemlerin ortadan kaldirilmasi adina belli analiz ve iyilestirme caligsmalari

yapilmaktadir.

Isletmelerde kalite cizgisinin siirekli yukar1 ¢ikaran siire¢ iyilestirme ¢alismalar1 planl ve
belirli bir ¢izelgeleme ile yapilmak zorundadir. Tablo 2’ de gosterildigi gibi siireg iyilestirme

yedi adimdan olugmaktadir.

Bu calismada, konu ile ilgili kavramsal cergeve ¢izildikten sonra geleneksel ticaret yapan ve
elektronik ticareti de biinyesine katmis olan bir firmanin deposunda biiylimeye dayali ¢ikan

sorunlara silire¢ analiz yontemleri ve iyilestirme metotlar1 kullanilarak ¢oziimler dnerilmistir.

Tablo 2. Siireg Iyilestirme Adimlar1 (Eroglu, 2006)

Adim
Aciklama
No
1. isletmenin Problem/Problemlerini Veya lyilestirme Yapilabilecek Alanlarinin
Adim | Saptanmasi icin Beyin Firtinasi Yapiimasi
2. i .
Ad Isletmenin Problemli Veya lyilestirme Yapilabilecek Alaninin Belirlenmesi
im
3.
Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi
Adim
4. )
C6zimlerin Belirlenmesi Igin Analiz Yapiimasi
Adim
S. N
Gerekli Onlemlerin Uygulanmasi
Adim
6. N
Olgme ve Standartlagtirma
Adim
7. .
Odllendirme
Adim




1. Adum - Isletmenin Problem/Problemlerini Veya lyilestirme Yapilabilecek Alanlarinin
Saptanmast Icin Beyin Firtinast Yapilmasi: Siireg iyilestirme grubu bir araya gelerek
isletmede var olan sorunlar1 veya iyilestirme yapmaya uygun olan alanlari saptamak iizere

beyin firtinas1 yapar.

2. Adim - Isletmenin Problemli Veya Iyilestirme Yapilabilecek Alaninin Belirlenmesi:
Olusturulan siireg iyilestirme ekibi tarafindan beyin firtinasi ile belirlenen sorunlu alan icin
karar alma teknikleri kullanilir. lyilestirme yapilacak konu herkesin anlayabilecegi sekilde

tanimlanir.

3. Adim - Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi: Bu adimda ise belirlenen ve iizerinde
caligma yapilacak olan problemin veya iyilestirme firsatinin nedenlerinin analiz edilmesi yer
almaktadir. 1k etapta is akis semasi hazirlanir. Bu semada incelenilecek olan konular su

sekildedir:
* Hatalar siirecin hangi adimlarinda olugmaktadir?

« Katma deger saglamayan siireler, gecikmeler siirecin hangi adimlarinda meydana

olusmaktadir?

« Israflarm, dar bogazlarin, yeniden islemelerin nerede olustugu gériilmekte midir?

« I¢ ve dis miisterilerden siirecin ¢iktisina iliskin herhangi bir geri bildirim alinmakta midir?
« lyilestirme yapilmasi igin gereksinim duyulan veriler nelerdir?

* Tanimlanmus veriler nasil toplanacaktir?

*Veriler kim tarafindan toplanacaktir?

* Verinin ne zaman toplanmas1 gerekmektedir?

Veriler toplanildiktan sonra sorunlarin nedenlerinin belirlenmesi icin siire¢ iyilestirme arag ve

yontemlerinden uygun olanlar kullanilir.

4. Adim - Coziimlerin Belirlenmesi Icin Analiz Yapumast: Toplanilan verilerin kullanilan
stire¢ iyilestirme ara¢ ve yontemleri ile nedenleri belirlenir ve ¢ozlimlerin belirlenmesi igin
tekrar beyin firtinasi yapilir. Beyin firtinast sonunda karar alma tekniklerinden faydalanilarak

degerlendirme yapilir. Coziimler; hemen uygulanabilecek ¢oziimler, uygulanabilmesi i¢in ek
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kaynak gerektiren ¢oziimler, kisa vadede en biiyiik etkiyi yapabilecek ¢oziimler ve uzun

vadede en biiyiik etkiyi yapabilecek ¢oziimler olarak kategorilere ayrilir.

5. Adim - Gerekli Onlemlerin Uygulanmasi: Siire¢ iyilestirme ¢dziimlerinin
uygulanabilmesi i¢in eylem plani hazirlanir. Eylem planinda; sorunun tanimi, sorunun
giderilmesi icin yapilacak olan ¢alismalar, bitirme i¢in hedeflenen tarihi ve eylem planim
gerceklestirmek i¢in sorumlu olan kisilerin isimleri gibi bilgiler ve agiklamalar

bulunmaktadir.

6. Adim - Olcme ve Standartlastrma: Siirec performansi ve siire¢ ¢iktilar1 dlgiiliir ve
sonrasinda siire¢ performansinin hedeflenen degere ulasmasi ile yeni siire¢ igleyis bigimi

standartlastirilir.

7. Adim - Odiillendirme: Yonetim, siirec iyilestirme grubunu calismalarmin katkisindan
dolay1 ddiillendirme gerceklestirir. Siire¢ iyilestirme caligmalari silirdiiriilmeye devam eder

(Eroglu, 2006)
3. Uygulama

Uygulama c¢aligmasi yapilan firma tekstil perakendesi sektoriinde yer almaktadir. Elektronik
ticaret operasyonu merkez deposundan ylriitilmektedir ve yurtigi-yurtdist satisi
yapilmaktadir. Toplam depo alani 4.200 m?, operasyon alan1 3.500 m?, sorter sisteminin alani
ise 1.000 m?dir. Firma geleneksel magazacilik anlayisini, gelisen teknoloji ile bir ileri boyuta
tasiyarak omni kanala gecmistir. Hem magaza siparisleri hem de sanal magaza siparisleri i¢in
elinde irin bulundurmak durumundadir. Elektronik ticaretin yayginlagmasi ile talebi
karsilayabilmek adina iiriin yelpazesi genislemis ve iiriin adet sayis1 da artmistir. Uriin gesit ve
talebinin artis1 yerlestirme ve toplama noktasinda mevcut depolarin daha verimli kullanilmasi

zorunlulugunu beraberinde getirmis ve degisiklige gitme ihtiyact dogmustur.

Depo alaninin, depo raflarinin, ¢alisan sayisinin, zamanin yetersiz gelmesi iizerine mevcut

depoda yapilabilecek iyilestirmeler i¢in ¢caligmalar baglatilmistir.

Siire¢ analizi ve iyilestirme g¢aligmalarinda Oncelikle beyin firtinas1 yapacak olan eKip
olusturulmustur. Bu ekipte Internet Depo, Planlama ve Proje Yonetimi departmanlarindan
olmak iizere Internet Depo Yoneticisi, Planlama Uzmani, Proje  Y&netim
Uzmani pozisyonlarindan toplamda 3 kisi belirlenmistir. Diger 5 kisi de bu departmanlarin

miidiirleri ve lojistik direktorli olmak iizere 8 yetkilinin oylamasiyla sonuglara ulasilmistir.
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2.adimda mevcut is akis semalarn ¢izilerek ilgili siiregler belirlenmis sorunlarin siirecin hangi

adiminda ortaya ¢iktig1 saptanmaistir.

Yapilan siire¢ analizi sonucunda, omni kanala gecis siirecinde temel sorunun siirekli artan
iriin cesit ve sayist nedeniyle firmanin depo alaninin yetmemesinden kaynaklandigi

belirlenmistir. Problemler ise;

a) Depo kapasitesinin yetersiz kalmasi,

b) Uriin yerlesiminde karisiklik yasanmast,

) Dogru siparisin toplanamamasi veya ge¢ toplanmasi,
d) Miisteriye zamaninda teslimatin yapilamamasi
seklinde saptanmustir.

Ekip 3.adimda bu problemlerin sebeplerini saptayabilmek igin sebep-sonug¢ diyagramindan
(balik kilgig1) yararlanilmistir. Problemlere neden olan en 6nemli faktorler belirlenmistir.
4.adimda beyin firtinasi ile ¢6ziimii saglayacak yeni is akis semalar1 olusturulmus, yeni depo
tasarimi yapilmis ve 5.adimda depo siirecinin yeni tasarim iizerinden iglemesine karar

verilmistir.

Yeni depo tasariminda “Sorter Okutma” sistemi kurulmasi ongoriilmiistiir. Sorter okutmada,
internet magazasindan gelen siparisler toplama igin operatorlere atanarak triinler raflardan
toplanacaktir. Toplanan {iriinler sorter sisteme okutulduktan sonra sistem otomatik olarak her
miisteri i¢in ayr1 atanmis olan gozlere iirlinleri diisiirecek, siparisleri tamamlanan miisterilerin

kolisi hazirlanarak dagitima yonlendirilecektir.

6.adimda yeni Sorter Okutma depo sistemi simiilasyon yapilarak bilgisayar iizerinde
tanitilmis, test edilmis ve olumlu sonuglar alinmistir. Daha sonra Sorter Okutma depo sistemi
devreye sokularak ol¢iimlemeler yapilmistir. Ayni depo alanindan daha fazla miisteriye daha
fazla {irlin, daha kisa zamanda ve dogru olarak paketlenmis ve zamaninda teslim edilmistir.

Firmadan alinan bilgiye gore iyilestirme %2 seviyesine ulagmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Girisimciler agisindan avantajlart goz 6nilinde bulunduruldugunda, isletmelerin elektronik
ticareti blinyelerine katmalar1 pazarda kalabilmeleri ve rekabet lstlinligii saglayabilmeleri
acisindan biiylik bir firsattir. Ancak daha fazla {iriin talebi ve daha fazla {iriin ¢esidi mevcut
depolarda sorun yasanmasina sebebiyet vermektedir. Depolar1 daha verimli kullanabilmek
icin silire¢ analizi ve siireglerin 1iyilestirilmesi tekniklerinden yararlanmak kaginilmaz

olmaktadir.

Stire¢ analizi ve iyilestirme yontemlerinin kullanilmasi igletmelerin hatalarinin nerelerden
kaynaklandigin1i gérmelerine, kritik faktorleri saptayarak isletme i¢i ve dist miisteri
memnuniyetini saglayacak performans hedeflerini gilincellemeye ve bdylece bir sonraki
iiretim/ hizmet esnasinda ayni hatalarin yapilmamasina olanak sunmaktadir. Hatali iglem
masraflar1 diismekte, zaman kayb1 engellenmekte, israflar azaltilmakta, isgiicii verimliligi

artmaktadir.

Bu ¢alismada, e-ticarete gegen bir firmanin depo alaninin yetersizligi sorun yaratmis, basaril
bir girisimcilik 6rnegi olarak depo alaninin daha verimli kullanilmasi amaciyla yapilan siire¢
analizi ve iyilestirme c¢alismalar1 sonunda “Sorter Okutma” depo sistemi tasarlanmistir.
Uygulama ile siparis hazirlama siiresi diisiiriilebilmis, depodaki iirlin yerlesimi ve
toplanmasindaki zaman kaybi azaltilmis, depo alant daha verimli kullanilarak artan ihtiyaca
cevap verebilecek seviyeye ulastirilabilmistir. Zamaninda teslimat ile miisteri memnuniyeti

artirilabilmistir.

Girigsimci, giiniin kosullarina bagl olarak dikkatle yeni teknolojileri takip etmeli, firmasinda
uygulatabilmeli, ekiplerce siire¢ iyilestirmenin siirekli ve diizenli olarak yinelenmesini

saglayarak tiim siireclerde verimliligi artirabilmelidir.
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