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OZ YETENEK OLUSTURMA STRATEJiSI OLARAK INOVASYONUN
ONEMI: BUYUK OLCEKLI iSLETMELER UZERINDE BIR
ARASTIRMA

Ozet

Biiyiikk oOlgekli isletmelere rakip olan kiiglik oOlgekli isletmeler, miisteri ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik temel (6z) yeteneklerini gelistirmek; liriinlerinde, siireclerinde, pazarlama

teknikleri ile organizasyonel yapilarinda inovasyona gitmek zorunda kalmiglardir.

Iste bu makalenin amaci, biiyiik 6lgekli isletmelerin rekabet ortaminda temel (6z) yetenek
olusturma stratejilerini gelistirirken bu yeteneklere verdikleri 6nem ve bu yetenekleri

gelistirirken uyguladiklari inovasyon tiirlerinin tespit edilmesine yoneliktir.

Sonug olarak, isletmelerin yenilik¢i uygulamalarini desteklemek amaciyla gerek devlet
kanaliyla, gerekse 0zel kuruluslar araciligiyla yeni fikirlerin hayata gegirilebilecegi uygun
ortamlarin hazirlanmasi gerekir. Bir¢ok isletme yeni fikirler gelistirmektedir ancak bunlari

hayata gecirebilecek mekansal ve parasal imkanlara sahip degildirler.

Bu fikirleri desteklemek amaciyla yeni fikirlerin gergeklesmesi halinde karsilasilabilecek
durumlarla ilgili simiilasyon ¢alismalariyla isletmelerin fikirleri ile ilgili bir Ongorii
saglanmalidir. Ayrica firmalar inovasyon ¢alismalari i¢in ortak laboratuarlar kurarak
yenilik denemelerini bu laboratuarlarda gergeklestirebilirler. Bu uygulamanin isletmelerin

inovasyon ¢abalarini arttiracag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Oz Yetenek,Stateji ve Biiyiik Olcekli Isletmeler



THE IMPORTANCE OF INNOVATION AS A STRATEGY OF CORE
COMPETENCES: A RESEARCH ON BIG SCALE COMPANIES

Abstract

The SMEs competing with large-scale companies had to develop their core competencies to
meet the needs of customers and innovate their products, processes, marketing techniques and
organizational structures. Purpose of the this article is to find out how much the big scale
companies give importance to their strategies for identifying core competencies in an
environment of competition and what kind of innovations they have embodied while
developing those competencies

As a result, there is a need for preparing environments where new ideas can be put into
practice, through either governmental or business activities, in order to support innovative
activities of the firms. A lots of firms generate new ideas; nevertheless they do not have the
necessary place and monetary facilities to implement them. To support those ideas, simulation
studies that would reveal the outcomes of new ideas if implemented are needed in order to
provide a foresight for the ideas of firms. Also, firms could establish common laboratories for
their innovation activities and make their innovative trials there. It is thought that this article

will increase the efforts of the firms towards innovation.

Keywords: Innovation, Core Competences Strategy and big scale companies



OZ YETENEK OLUSTURMA STRATEJiSI OLARAK INOVASYONUN
ONEMI: BUYUK OLCEKLI iSLETMELER UZERINDE BIR

ARASTIRMA
Giris
Rekabetin globallesmesi ile isletmelerin rekabet i¢inde olduklar1 firma sayisinda da belirli bir
artis oldugu goriilmiistiir. Firmalar agisindan rekabet ve rakip, ayni bolgeye hitap eden
isletmeler olmaktan ¢ikip, biitiin isletmeler rekabetin bir pargasi olan rakipler olarak ifade
edilmeye baslanmistir. Bu da, pazar paylar1 ¢ok genis olan biiyiik 6l¢ekli isletmeleri de
etkilemigtir. Biiytikliikleri sebebiyle 6l¢ek ekonomisi olma avantajini ve {iretilen triinlerin
genis Kitlelere ulagtiracak pazarlama yetenegine sahip olmalarindan dolay: kiiresel rekabette
diger biiyiik olgekli firmalarla daha az degisik ekonomik ve iktisadi kalemle savasir duruma
gelmistir.
Biiyiik 6lcekli firmalar her zaman avantajli olduklar1 sdylenemez. Kiiciik ve orta olgekli
firmalarin daha esnek yapiya sahip olmalari, liretimde daha hizli degisiklik yapabilme
kabiliyetleri, pazardaki misterilerin taleplerine biiylik firmalara gore daha c¢abuk cevap
verebilmeleri biiyiik olgekli firmalarin dezavantajinadir. Ayrica; biiylik Olgekli firmalarin
pazarlama stratejilerinde, irettikleri tiriinlerinde, pazarlama siireglerinde ve organizasyonel
yapilarinda yenilik yapma olanaklari kobilere gore daha diisiik ve daha zordur.
Bu dezavantajlarin yanmi sira biiylik Olcekli sirketlerin  uzman yoneticiler tarafindan
yonetilmeleri, ekonomik agidan giiclii olmalar1 ve arastirma-gelistirmeye fazla kaynak
aktarabilmeleri de en Onemli avantajlarini olusturmaktadir. Yapilan bazi calismalar kiiclik
Olcekli firmalarin Caligma biiyiilk 6z yetenek olusturma kapsaminda inovasyon
uygulamalarinda basarili olup olmadiklar1 tespit etmeyi amacglamaktadir. Bist 500
sitketlerinde yapilacak arastirma ile uygulamalarin basarili olup olmadigi ispatlanmaya
caligilacaktir ve basarisizlik var ise buna sebep olan etmenler ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.
Bu ¢alismada, ilk boliimde isletmeler ve biiyiik olgekli isletme kavramlari tanitilmaya
calisilacaktir. Diinyada ve Tiirkiye‘de biiyiikk Olgekli isletmelerin  yeri ve Onemine
deginilecektir. Ayrica, isletmelerin avantaj ve dezavantajlari anlatilarak, sorunlarin tespit

edilmesi, bu sorunlara ¢6ziim onerileri getirilmeye caligilacaktir.



1. Biiyiik Olgekli Isletmeler

Biiyiik 6lcekli isletme, (BOI)’ler ekonomik siire¢ igerisinde, zaman ve mekan boyutunda,
sektorlere, iilkelere ve bolgelere gore degisiklik gostermektedir. BOI’lerin siniflandirma
Olcegi, ekonomik yapisi, is¢i sayisi ve iilkelere gore degisik tanimlar1 yapilmaktadir. Tiirkiye
de isci sayisina gore smiflandirma kriteri, 100 den ¢ok is¢i ¢alistiran isletmeler BOI’ler
siifina girmektedir.

Ayrica BOI’ler organizasyon yapisi belitli hiyerarsi yapidan olusmaktadir. Bu &rgiitlenme
sistemi bir amag degil bir arag niteligi tasimaktadir. Bu baglamda BOI’ler yonetim yapist,
iretim sistemi, ¢evre ce sendika iliskileri yoni ile Kiicliik 6lgekli isletmelerden farkli
ozellikleri bulunmaktadir. BU yonleri ile bu ¢alismada BOI’ler degerlendirmeye alinmistir.

Teknolojik gelismelerin varligi, BOI’lerde somut ve 6lgiilebilir nitelikte goriilmektedir.

2.Inovasyon

Uluslararas1 diizeyde kabul goren kaynaklarin basinda gelen OECD tarafindan yayinlanan
Oslo Kilavuzunda inovasyon soyle ifade edilmistir; “yeni veya 6nemli dlglide gelistirilmis
iriiniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama yOnteminin veya yeni Orgiitsel
yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde
uygulanmas1” herkes tarafindan kabul géren bu tanima bakildiginda inovasyonun siire¢ veya
iriin yada yeni bir pazarlama yontemi veya orgiitsel degisime baglandigi goriilmektedir.
Buda demek olmaktadir ki yaygin kaninin aksine inovasyon, salt teknoloji yada buna dayali
tirinlerle, siireclerle alakali olarak goriilemeyecektir.

Gegmis projeksiyona bakildiginda inovasyonlar bircok farkli simiflandirmalara tabi
tutulmustur. Ortaya koydugu degisim ve farklilifin derecesine gore, inovasyon genel olarak
radikal ve artirnmsal olarak smiflandirilmistir. Radikal inovasyonlar, radikal fikirler sonucu
daha once denenmemis iiriin, hizmet veya yontemlerin gelistirildigi biiyiik atilimlarla olusur.
Artirimsal inovasyonlar ise, “adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini
iceren caligmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikar” (Tidd,2001). Literatiirde, yonetimsel ve teknik
inovasyon ayrimma da gidilmistir. Organizasyonun teknik sisteminde olusan ve
organizasyonun Oncelikli is faaliyetleri ile ilgili inovasyonlar Teknik inovasyonlar olarak
ifade edilir iken, organizasyonun sosyal sisteminde olusan inovasyonlar ise yoOnetimsel

inovasyon olarak adlandirilmiglardir (Damanpour,2006).



Inovasyonun siniflandirilmasina bakildiginda, Schumpeter tarafindan (1934), “yeni iiretim
yontemlerinin girisi, , yeni Urlinlerin girisi, hammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni tedarik
kaynaklarimin gelistirilmesi, yeni pazarlarin agilmasi, bir endiistride yeni pazar yapilarinin
yaratilmasi seklinde bes farkli degisim alanina gore siniflandirma yoluna gidilmistir.” Oslo
klavuzunda ise, tiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel
inovasyon olarak dortlii bir smiflandirma yapmistir. bu c¢alisma iginde daha kapsayici

olacacag diisliniildiigiinden, bu dortlii ele alinip, incelenmistir.

A)Organizasyonel inovasyon; “makine ve teghizat veya organizasyonel yenilikler ile iliskili
egitim faaliyetleri, diger dig bilgiler ve baska sermaye niteligi tagiyan mallarin edinimini
stireclerini kapsamayan inovasyon tiiriidiir. Ticari uygulamalardaki, isyeri ve dis iligkilerin
organizasyonundaki yeni yontemler ile ilgilidir” (OSLO KLAVUZU,2005). Ayrica
Organizasyonel inovasyon, stratejik kararlara ve dolayisiyla iist yonetime dayansa da,
Damanpour’un da (1984) bildirdigi lizere, “ayn1 zamanda ilgili biitiin paydaslarin katki ve
destegini ve dolayisiyla, katilimer bir yonetsel anlayisi da gerektirir” Hornsby vd. (2002);
Tatikonda ve Rosenthal (2000); Montalyo (2004); gibi arastirmacilarin bildirdigi benzeri
goriisler de bu diisiinceleri desteklemektedir. Buradan yola ¢ikilacak olunursa, “list yonetim
inovasyon siirecini desteklerse ve firma i¢inde uygun kosullar yaratirsa, yeni iiriinler, siirecler

ve hizmetler gibi inovasyonlar sayesinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanilmaktadir”

C)Uriin inovasyonu; “iiriiniin 6zellikleri yahut kullanilma amaciyla iliskili olarak &nemli
olgiide gelistirilmis {iirlin veya yeni iiriin veya hizmetin ifadesidir. Uriin inovasyonu,
bilesenlerde, materyallerde, teknik 6zelliklerde, biitiinlesik yazilimlarda kullanic1 dostu veya
diger fonksiyonel &zelliklerde dnemli gelisimleri icerir” (OSLO KLAVUZU, 2005). Uriin
inovasyonlar incelenirken, isletme ve pazar i¢in yeni iiriin seklinde bir ayrima gidilmistir.
Uriin inovasyonlari’nin basaris1 ise, “yeni iiriinlerin miisteriler tarafindan talep edilebilir
olmasi, uygulanabilmesinin miimkiin olmast ve gelistirilen yeni iriiniin 6zellikle toplu
satilabilir ve pazarlanabilir olmasi ile baglantilandirilmistir” (Bayus,2008). Buna istinaden
basarili bir {irlin inovasyonu i¢in isletmelerin 6z yetenekleri 6nem teskil etmektedir (Barton,
1992).
D)Pazarlama inovasyonu; “iriin tasariminda veya paketlemede, {iriin konumlandirma ve
tutundurmada, iirlin promosyonu veya fiyatlamada onemli degisimleri iceren yeni pazarlama
yontemlerinin uygulanmasidir” (OSLO KLAVUZU,2005). Pazarlama inovasyonu gibi
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inovasyonlar, satin alma silireci boyunca olast miisterilerle gelisecek etkilesimi
farklilagtirmaya odaklanmaktadir. Bu demek oluyor ki misteri-satict iligkisinin
geleneksellikten kurtarilmasi ve yeni bir yol veya yontem gelistirilmesidir.

C)Siire¢ inovasyonu; “6nemli Ol¢iide degistirilmis tiretim veya yeni yada teslimat edilme
seklinde ya da uygun ve yeni ara basamaklarin denenmesidir. Bu yontemin uygulanmast;
tekniklerde, ekipman’da ve/veya yazilimda Onemli gelismeleri icerir” (OSLO
KLAVUZU,2005). Dolayistyla siire¢ inovasyonlari’nin, bir biitiin olarak {iriin degil de {irliniin
gelistirilmesi veya yaratilmasina iliskin gerceklestirilmesi gereken adimlarin biitlinii veya
herhangi birinde inovatif davranilmasini ifade ettikleri ileri siiriilebilmektedir. “Geleneksel
ham petrol aritma yerine konserve gibi yenilenebilir isletme kaynaklarindan otomotiv yakiti
iretmek i¢in yeni iiretim yollar1 gelistirmek siire¢ inovasyonu Ornegi olarak sunulabilir”

(Maxwell,2009).

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci Onemi Ve Kapsam

Ozellikle giiniimiiz firmalarmin hayatta kalabilmesi igin rekabet kosullarii yerine getirmeleri
konusu hayati bir 6énem tasimaktadir. Isletmeler rekabette ayakta kalabilmek igin taklit
edilmesi zor temel yeteneklerini gelistirmek ayrica bunlari pazarlama yontemlerinde,
irlinlerinde, hizmetlerinde ve gerek duyuldugunda siireglerinde inovasyona gitmek
durumundadirlar.

Isletmelerde yenilik uygulamalarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve uygulama yapilan
isletmelerin bu faktorlerden ne derece yararlandiklarinin tespiti edilmesi arastirmanin temel
amacini ortaya koymaktadir.

Inovasyon degiskenleri olarak isletmelerin hukuksal yapisi, calisan Kisi bazinda firma
biiyiikligii, isletmelerin faaliyet alanlar1 ve iginde bulunduklar1 sektoriin yapisi, isletmelerin
oz yetenek belirlemeye verdigi onem ele alinmistir. Inovasyon etkeni olan bu degiskenler ile
uygulanan inovasyon tiirleri ve inovasyon stratejileri arasindaki iliski incelenerek, isletme‘leri
inovasyon uygulamalarinda olumsuz etkileyen engeller isletmelerin i¢ ve dis inovasyon

engelleri olmak iizere ayr1 ayr1 tespit edilmeye caligilacaktir.

3.2. Isletmelerde inovasyonun Onemi
I¢inde bulundugumuz zaman diliminde inovasyon ¢alismalar1 kiigiik, biiyiik tiim isletmelerde
rekabete karsi pazardaki paylarini biliylitmek c¢ok Onem arz eden bir konu olarak One
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cikmaktadir. Isletmeler siirekli yeni problemlerle karsi karsiya kalmakta, belirsizlik altinda
karar vermeye zorlanmakta ve siirekli degisime gitmek durumunda kalmaktadir. Diger agidan
bu kosullar, baz1 isletmelerin de firsatlar1 iyi degerlendirerek kendilerine yeni pazarlar ve
alicilar bulmalarmi ve mevcut islerini biiyiitmelerinin Oniinii a¢gmustir. Artan Rekabet
ortaminda siirekli degisen ve giiglenen isletmeler yenilik yapmak igin siirekli kaynak
ayirmaya baslamakta ve yeni firsatlar1 gdzetme egilimi gostermeye baslamiglardir. Firmalar
ozellikle bakis agis1 ile deger yaratan farkli stratejiler uygulamakta ve mevcut siireglerini daha
iyi isletmektedirler. Bunu yapan firmalar rekabet avantaji elde etmektedirler. Olusan rekabet
avantajinin kalic1 olmasi ise rakipler tarafindan kopyalanamamasi ile olusmaktadir. Ancak,
glintimiizde teknolojik gelismeler kopyalama siirecini olduk¢a hizlanmistir. Bu ve benzeri bir
cok sorunu agmanin tek yontemi siirekli yenilik yaratmakta yatmaktadir. Yani kalict bir
rekabet avantajini stirekli yeniligin sagladigi anlami ortaya ¢ikmaktadir (Devecioglu,2007).
Isletmelerin rekabette ilerleye bilmesinin en 6ncelikli sart1 en iyi sekilde ydnetilmek ve yeni
triinler ile yeni siiregleri biinyelerine katmalarindan ge¢mektedir. Firmalarin ekonomiye
sunduklar1 en biiyiikk fayda ise yenilige ve istthdama yaptiklar1 katkilardir. firmalarin
girisimcilik  6zelligi ayrica yenilikgilige ve biiylimeye yonelik firmalara bir ivme
kazandiracaktir. firma sahipleri ayrica yonetici konumundadirlar ve girisimei kiiltiirleri
sayesinde giiclii bir ekonomik gelismeye ulagabilmektedirler. Bu durumuda esnek faktorlere
bagli pazarlara yonelerek, inovasyon yapip ve yeni teknolojiler arasinda bag kurarak
yapabilmektedirler. Bunu yapabilmek i¢inde isletmelerin finans kaynagina, belli bir donanim
ve binaya, materyallere, caligma alanlarina ve daha ¢ok kaynaga ihtiyaglari olmaktadir (Celik
ve Akgemci, 2007).

Inovatif fikirleri olan isletmeler, calisanlarini ve miisterilerine kulak asma, onlarin yaratic
fikirlerini harekete gegirme konusunda gaba igerisindedirler. Bu isin altinda aslinda Oneri
sistemlerinin gelistirmesi yatmaktadir (Devecioglu ve Emanet, 2007). Ismi her iilkede, her
isletmede degisse bile, calisanlarini diislindiirmeye, oneri gelistirmeye ve onlar1 paylasmaya
yonelten sistemler olmaktadir. Tiirkiye’de bir ¢ok biiyiik dlgekli isletme (Akbank, Arcelik, Is
Bankasi) bu sistemlerden faydalanarak calisanlarinin ve miisterilerinin yenilik¢i fikirlerini
destekleme yoluna gitmektedirler (Ates, 2007,Yavuz, 2007a).

Tiirkiye’de kobilerin yenilik faaliyetleri konusunda yapilan geriye doniik arastirmalarda,
isletme yoneticilerinin yenilik faaliyetlerinin biiylik isletmeler i¢in uygun oldugu, isletmeler

icin fazla maliyetli olabilecegi goriisiinii benimsedikleri goriilmiistiir. Fakat Amerika ve



Avrupa birligi gibi en yenilik¢i ve farkli dirtinler ve hizmetler bu isletmelerden ¢ikmaktadir

(Ates, 2007; Yavuz, 2007b).

3.3. Arastirmanin Yontemi

Uygulama i¢in gelistirilen anket formu Bes boliimden olusmasi 6n goriilmektedir. Bu
boliimlerde, sirastyla firmalar ve yoneticileri ile ilgili bilgileri, 6z yetenekle ilgili bilgileri
inovasyonla ilgili bilgileri igeren sorular bulunmaktadir.

Calismanin likert tipi sorulardan olusmasi 6n goriilmektedir.51i likert tipi 6lgegi sorularinin
hazirlanmasinda Giinay (2007) tarafindan uygulanan anket formundan yararlanilacaktir.
caligmada elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilecektir. Anket
uygulamasinin giivenilir olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla giivenilirlik analizi
yapilacaktir. Ayrica, 5°1i likert tipi sorulara faktor analizinin uygulanmasina karar veilmistir.
Demografik verilerin igin ise frekans analizleri, Hipotezlerin test edilmesi i¢in ise ¢oklu
regresyon analizi, korelasyon analizi, kruskal-wallis testi, ve mann whitney u testlerinin

uygulanmasina karar verilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular

Asagida BIST 500 sirketleri iizerine yapilan bu arastirmada uygulanan anket formundaki
demografik sorularin bulgular1 yer almaktadir. Katilimcilara cinsiyet, yas, egitim, firmadaki
gorevleri, calistiklar1 bolim ve bulunduklart isyerindeki calisma siirelerini tespit etmeye
yonelik alt1 soru sorulmustur. Elde edilen veriler tanimlayici istatistiksel analiz yardimiyla

asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

e Arastirmaya katilan kisilerin %62,8’inin (177 kisi) erkek ve %37,2’sinin (105 kisi)

bayan c¢alisanlardan olustugu belirlenmistir.

e Arastirmada yer alan kisilerin yas dagilimlarimi inceledigimizde biiyiik ¢ogunlugun
26-45 yas arast kisiler oldugu gortilmektedir. Katilimeilarin %16,3’1 (46 kisi) 46-55
yas araliginda, %4,6’s1 (13 kisi) 56 yas ve lizeri, %3,2’si (9 kisi) ise 25 yas alt1

calisanlardir.

e Katilimcilarin s6z konusu egitim durumlarini inceledigimizde arastirmaya biiylik
oranla tiniversite mezunu kisilerin katildig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunu olan
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kisiler aragtirmanin %26.6’sin1 doktora mezunu olan kisiler %2.1°ini ve lise mezunu
kisilerse %1,4’linli olugturmaktadir.

Kisilerin yer aldiklar1 firmalardaki gorev dagilimlarini inceledigimizde %36,5’1 (103
kisi) departman miidiirii, %14,2’s1 (40 kisi) genel miid./Gen. Mid Yrd, %17,4’i (49
kisi) departman sefi, %0,41 (1 kisi9 isletme sahibi ve %31,6’s1 (89 kisi) yOnetici
pozisyonunda gorev aldiklarini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunluk

olarak yonetici ve departman miidiirlerinden olustugu goriilmektedir.

Kisilerin ¢alistiklar1 bolim dagilimlarina iligskin sonuglar tablo 5’de yer almaktadir. Bu
sonuca gore muhasebe bolimiinde c¢alisan kisi sayisinin  ¢ogunlugu dikkat
cekmektedir. %2,1°1 iiretim, %3,9’u Ar-Ge, %5,7’si pazarlama, %7,1°’1 yOnetim,

%4,3°1 kalite departmani ve %40,1°1 diger boliimlerde ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siirelerini inceledigimizde %28,7’si (81 kisi) 1-5 yil,
%27,31 (77 kisi) 5-10 yil, %19,5’1 (55 kisi) 10-15 yil, %18,1°1 (51 kisi) 15 yildan
fazla ve %6,4’1 (18 kisi) 1 yildan az siiredir bulunduklari isyerinde calistiklarini

belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan  sirketler yapisal bakimdan incelendiginde firmalarin
cogunlugunun Anonim ve sirket seklinde oldugu ortaya cikmistir. %5°i holding
olarak, %4,3’1i Limited sirketi olarak, %]1°1 ise ortaklik olarak kurulmus olup,

faaliyetlerini bu sekilde devam ettirmektedir.

Calismaya katilan firmalarin sermaye yapilarina bakildiginda biiylik ¢cogunlugunun
0zel sermaye yapisina sahip oldugu goriilmektedir. %13,1’inin sermaye yapisi yabanci

ortaklik ve %6,4’iiniin sermaye yapist kamu sermayelidir.

Arastirmaya katilan sirketlerin faaliyet alanlarini inceledigimizde %47,2°si imalat
sektoriinde, %8,5’1 perakende sektoriinde ve %44,3’ii hizmet sektoriinde faaliyet

gosteren sirketlerdir.

Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi 500°den az calisan1 olan sirketlerden

olusmaktadir. %14,2’si 500-1000 arasi, %12,8’1 1000-5000 aras1, %5,7’si 10000-
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25000 aras1, %4,3°1 5000-10000 aras1 ve %3,9’u 25000 ve iizerinde c¢alisan1 bulunan

sirketlerden olugmaktadir.

e Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet siireleri ile ilgili olan tablo incelendiginde
%50,7’sinin ~ bulundugu sektérde 21-49 yil arasinda faaliyet gosterdikleri
belirlenmistir. %21,6’s1 11 ila 20 yi1l arasinda, %16°s1 50 yilin {istiinde, %10,6’s1 6-10

yil arasi faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

o Sirketlerin izledikleri yenilik stratejilerinin dagilimlar1 incelendiginde; %44’ linlin
firsatlar1 izleme stratejisini, %22,7’sinin savunmaci yenilik stratejisini, %22,3 {inlin
geleneksel yenilik stratejilerini, %10,6’smin saldirgan yenilik stratejilerini izledikleri

goriilmektedir.

o Temel rekabetle ilgili sonuglara gore (%28) 79 firma temel rekabet stratejisinin yenilik
ve yaraticilik odakli oldugunu, 67 firma (%23,8) miisteri odakli oldugunu, 68 firma
(%24,1) kalite odakli oldugunu belirtmistir.

Arastirmamiza katilan igletmelere temel yetenege iliskin tutumlarini tespit etmeye yonelik 5’li
likert tipinde 8 madde yoneltilmistir. Sirketlerin ifadelere vermis olduklar1 yanitlar
incelendiginde;

“Rekabet iistiinliigii elde edebilmek i¢in bir temel yetenege sahip olunmalidir” diislincesine
%387,3’1 olumlu yanit vermislerdir. Bu sonuca gore sirketlerin rekabet avantaji saglayabilmek
icin temel yetenege sahip olunmasi gerektiginin bilincinde olduklarini géstermektedir.
“Karlilig1 artirmak i¢in bizi rakiplerden istiin kilan bir 6zellige sahip olmamiza gerek yoktur”
diisiincesine ise aragtirmaya katilan firmalardan %27,7’si olumlu yanit vermislerdir.
Firmalardan %64,5’inin bu ifadeye olumsuz yanit vermeleri, karlilig1 artirmak i¢in bir temel
yetenege sahip olunmasi gerektigine inandiklarini géstermektedir.

“Piyasada basar1 saglayabilmemiz, rakiplerce taklit edilemeyecek bir temel yetenege sahip
olmamiza baglidir” ifadesine firmalardan %62,4 i katilim gosterirken, %22’si olumsuz yanit
vermistir.

“Verimliligi artirmak i¢in isletmedeki bazi islerin baskalarina yaptirilmasi gerekir” ifadesine
arastirmaya katilan isletmelerden 57’inin olumlu yanit vermesi s6z konusu isletmelerin dis
kaynak kullanimina sicak baktiklarinin bir gostergesidir.
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“Sahip oldugumuz temel yetenekler gelecekle ilgili hedeflerimize yon vermektedir”
diistincesine firmalarin %86,5’1 olumlu yanit vermistir. Bu oranin yiiksekligi firmalarin

gelecekteki hedeflerinde temel yeteneklerin roliiniin oldugunu diisiinmeleridir.

“Basar1y1 (performansi) artirmak i¢in isletme bir temel yetenege sahip olmalidir” diislincesine
baktigimizda sirketlerin %83,4’linlin olumlu katilim saglamasi temel yetenegin basariyi
artirmadaki 6nemine olan inancini1 gostermektedir.

“Misterilerin bizi tercih etmesinin nedeni, rakiplerden farkli 6zelliklere sahip olmamizdir”
diisiincesine firmalarin %76,6’s1 olumlu, %14,9’u kararsiz ve %38.,5’1 olumsuz yanit
vermislerdir.

“Sektorde siirekliligi saglayabilmek igin temel yetenek gelistirmek sart degildir” ifadesine
isletmelerin  %12,4’1 katilim saglarken, %72.4’li olumsuz yanit vermistir. Kararsiz kalan

firmalarin oram1 %15,2’dir.

3.5. Arastirmamin Simirhiliklar:

Arastirma biiyiik 6lcekli firmalar igerisindeki bist 500 firmalarini kapsayacaktir. Arastirmaya
kiigiik 6lcekli isletmeler dahil edilmeyecektir. Bu kapsama dahil isletmeler arasinda sektorel
ayrima gidilmeyecek, basit tesadiifi ornekleme sonucu elde edilen sektorden isletmeler

arastirma kapsamina alinacaktir.

4.Sonuc¢

Yapilan aragtirma sonucunda sirketlerde uygulanan inovasyon tiirlerinden olan
organizasyonel ve siire¢ inovasyon tiirleri firmalarin yasal statiilerine gore farklilik
gostermektedir. Holding, anonim sirket ve Ltd Sti’lerde bu tip inovasyon uygulamalar1 daha
fazla goriilmektedir.

Arastirma sonucunda imalat sektoriinde bulunan sirketlerin organizasyonel ve iiriin
inovasyonu uygulamalarin1 daha etkin kullandiklar1 goriilmektedir.

Arastirma sonucunda BIST 500 sirketlerinin uyguladiklar1 inovasyon modelleri sermaye
yapilarina bagl olarak degisim gostermedigi anlagilmistir.

Arastirma sonucuna bagli olarak firma ¢alisan sayilarinin 6z yetenege sahip olma durumunu

etkiledigi belirlenmistir. Fakat bu durum firma yas1 s6z konusu oldugunda sunu
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sOyleyebiliriz; yeni ve eski bir sirket olmasi 6z yetenege sahip olamayacagi anlamina
gelmemektedir.

Arastirma sonucunda sirketlerin yasal yapilari, faaliyet alanlar1 ve sermaye yapilar1 6z
yetenek tiirlerini etkileyecek bir etken olmadigi anlagilmistir.

Arastirma sonucunda sirketlerin ¢alisanlarina verdikleri yenilik destekleri ile biitiin inovasyon
cesitleri arasinda anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin yenilik destekleri artig
gosterdikc¢e inovasyon uygulamalarinda da artis saglayacagi goriilmektedir.

Sirketlerin ¢alisanlarina verdikleri yaraticilik destekleri biitiin inovasyon cesitleri arasinda
anlaml1 iligki oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin yaraticilik destekleri artis gosterdikge inovasyon
uygulamalarinda da artis saglayacagi goriilmektedir.

Sirketlerin calisanlara orgiitsel iletisim destekleri ile iirlin inovasyonu harig siireg, pazar ve
organizasyonel inovasyon arasinda anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin orgiitsel
iletisim destekleri arttik¢a inovasyon uygulamalarinda da artis olacagi goriilmektedir.
Firmalarda calisanlara saglanan egitim desteklerinin &zellikle inovasyon tiirlerinde etkili
oldugu gorilmistiir. Siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu uygulamalarinin egitim
desteklerinden olumlu y6nde etkilenmektedir.

Sirketlerin ¢alisanlara sagladigi egitim, yenilik, yaraticilik ve orgiitsel iletisim destekleri ile 6z
yetenege sahip olmalari arasinda anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin egitim, yenilik,
yaraticihik ve orgiitsel iletisim destekleri arttikga c¢alisanlarin 6z yeteneklerinde artis
gozlenebilecegi goriilmektedir.

Arastirma sonucu incelendiginde, sirketlerin sahip oldugu finansal kaynak, yetigmis insan
kaynag1 ve yeterli teknolojik donanima sahip olmalar: ile uygulanana inovasyon tiirlerinin
arasinda iliski goriilmektedir. Ozellikle siire¢ inovasyonu uygulamalar1 diger inovasyon
uygulamalarina nazaran daha yiiksek iligki i¢erisindedir.

Sirketlerin 0z yetenege sahip olmalar ile isletme kaynaklari (yetismis insan kaynagi,
teknolojik donanim ve yeterli finans) arasinda bir baglanti s6z konusudur. Sirketlerin
kaynaklar arttik¢a 6z yetenege sahip olmalar1 kaginilmazdir.

Sirketlerin temel yetenege sahip olmalari ile uyguladiklari inovasyon tiirleri arasinda fark
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, iiriin inovasyonu, siireg inovasyonu ve Pazar
inovasyonunun, temel yetenege sahip olmalarinda etkili oldugu goriilmektedir.

Sirketlerin 6z yetenege verdikleri 6nem ile uyguladiklar1 inovasyon tiirleri etkilesim
icerisindedir. Oz yetenek olusturmaya c¢ok fazla 6nem veren firmalarm {iriin, siireg,
organizasyonel ve pazar inovasyon uygulamalar1 daha yiiksektir.
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Firmalarin inovasyon ¢esitleri ile saldirgan stratejiyi benimsemesi arasinda bir tek iiriin
inovasyonu ile arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Saldirgan inovasyon stratejisini
belirleyen firmalarin iirin inovasyonu uygulamalarini daha ¢ok on planda tuttuklar
gorilmiistiir.

Calismada sirketlerin savunmaya yonelik inovasyon stratejisi belirlemeleri ile siireg
inovasyonu ve Pazar inovasyon uygulamalari arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir.
Savunmaya yonelik inovasyon stratejisi belirleyen firmalarin siire¢ ve pazar inovasyonuna
onem verdikleri anlagilmaktadir.

Sirketlerin firsatlar1 izleme stratejisi ile uyguladiklar1 inovasyon ¢esitleri arasinda siireg, pazar
inovasyonu Ve organizasyonel inovasyon arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Firmalar  yenilik  uygulamalarm1  gergeklestirme  asamasinda  bazi  engellerle
karsilasabilmektedirler. Bu anlamda orgiit i¢i inovasyon engelleri organizasyonel, pazar, iiriin
ve siire¢ inovasyonu uygulamalarini negatif yonde etkilemektedir.

Arastirma sonucunda sirketlerin saldirgan inovasyon stratejileri ile orgiit ici ve orgiit disi
inovasyon engelleri karsilastirildiginda arada bir fark olmadigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda sirketlerin uyguladiklar1 savunma inovasyon stratejileri ile Orgiit igi
inovasyon engelleri karsilastirildiginda arada bir fark oldugu belirlenmistir. Savunmaya
yonelik inovasyon stratejisi uygulayan sirketler, uygulamayan sirketlere gore orgiit ici
inovasyon engellerinden daha fazla etkilendikleri goriilmektedir.

Geleneksel inovasyon stratejisi uygulayan ve uygulamayan sirketlerin 6rgiit igi ve orgiit dist
inovasyon engelleri karsisinda bir fark olmadig: belirlenmistir.

Arastirma sonucunda sirketlerin uyguladiklar firsatlar1 izleme stratejileri ile orgiit i¢i ve orgiit
dis1 inovasyon engelleri karsilastirildiginda arada fark oldugu belirlenmistir. Firsatlar
izlemeye yoOnelik inovasyon stratejisi uygulamayan sirketler, uygulayan sirketlere gore orgiit

ici ve Orgiit dis1 inovasyon engellerinden daha fazla etkilendikleri goriilmektedir.
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