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Ozet

Sigortaciligin temelleri ge¢mise dayanmakla birlikte her donem insan ihtiyaglari
dogrultusunda gelisme gostermistir. Sigortanin konusu, risk gergeklestiginde meydana
gelecek zararlara karsi glivencedir. Zamanla degisen risklerde sigorta konusunu
olusturmaktadir. Gelecekte bu risklere en ¢ok teknolojinin sebep olacagi bir gercektir.
Sigorta sektoriinde hizmet sunabilmek adina teknolojik platformlar zaman, memnuniyet
ve maliyet konusunda 6nemli yere sahiptir. Insanlarm yasamlarinda teknolojinin ¢ok

daha fazla yer almasiyla birlikte sigorta sektoriiniin gelisimi i¢in de katki saglamaktadir.

Giliniimiiz teknoloji ¢ag1 olmas1 sebebiyle artik sirketler teknoloji ile birlikte pazarlama
stratejilerini genisletmis durumdadirlar. Sigorta sektorii agisindan pazarlama hedefleri
ele alindiginda, teknolojinin bir sonucu olan sosyal medya platformunun igerisinde
sigorta sirketlerinin ne kadar aktif olarak yer aldigi, prim iiretimleri ile ingiltere’de
sigorta pazarlamast faaliyetleri ve dagitim kanallarinin verileri karsilastirilarak
incelenmistir. Incelemede, ingiltere ve Tiirkiye sigorta pazarlamasinda sosyal medya

kullanim diizeyi arastirilmistir.
Anahtar Kelimeler: (Sigorta, Sigorta Sirketi, Sosyal Medya, Internet, Prim, Pazarlama)
Abstract

Although the foundations of insurance have been based on the past, it has evolved in
line with human needs in every period. The insurance subject is assurance against the
damages will occure when the risk materializes. It constitutes the insurance subject in
time-varying risks. It is a fact that technology will be the cause of these risks in the
future. In order to provide services in the insurance sector, technological platforms have
an important place in time, satisfaction and cost. It also contributes to the development

of the insurance sector with the increasing participation of technology in people's lives.

Nowadays, companies are expanding their marketing strategies together with
technology due to the age of technology. Considering the marketing targets in terms of
the insurance sector, the active participation of insurance companies in the social media
platform, which is a result of the technology, was examined by comparing the premium
production with insurance marketing activities and distribution channels in the UK. In
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the investigation, the level of use of social media marketing insurance has been studied
in Britain and Turkey.

Keywords: (Insurance, Insurance Company, Social Media, Internet, Premium, Marketing)

Giris

Sigortacilik kavrami ¢ok eskilere dayanmakla birlikte, insanlar i¢in risklere karsi tedbir
alinmasi agisindan gelecekte de ihtiya¢ duyulacak bir hizmettir. Riskler ger¢eklesmeden
Once sigortanin yapilmast asil amaci gosterirken, riskler meydana geldikten sonra
sigorta yapilmasimin 6neminin kalmadigi sdylenebilir. Bunun igin insanlara sigortanin
Onemini anlatmak i¢in gerek pazarlama gerekse satis kanallar1 ile ulasilmaya

calisiilmaktadir.

Gliniimiizde teknolojinin hayatimizin ne denli igerisinde yer aldigmi yapilan
arastirmalar ile ¢ok agik gorebilmekteyiz. Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin
internet kullandig1 bir diinyada, pazarlama stratejilerine sigorta sirketlerinin de

teknolojik alt yapisini dahil etmeleri kaginilmaz olmustur.

Internetin yayginlagmas: ile birlikte insanlara ulasmanin daha da kolaylasmasi sonucu
sosyal medya olgusu ortaya ¢cikmustir. Sirketler hedef kitlelerine daha kolay ve direkt
erisim icin sosyal medya igerisinde yer almaya baglamislardir. Diinyada ve Tiirkiye’de
yapilan aragtirmalar insanlarin internet, sosyal ag ve mobil kullanimlarin1 rakamlar ile
ortaya koymustur. Sigorta sektorii acisindan teknolojinin kullanimi bir firsat yaratmigtir
ki sigorta sirketleri de sosyal medya iizerinde hedef kitlelerine ulasmaya baslamislardir.
Sosyal medya pazarlamasi ile ilgili ¢alismalar gostermistir ki; sosyal medya pazarlama
uygulamalar1 arttikga firmalarin marka degerleri de pozitif yonde etkilenmektedir
(Uzunburun, 2017, s. 60). Sosyal medya uygulamalarma iliskin tiiketici tutumlarinin
hizmet satin alma davranigina olan etkisinin daha fazla oldugu gozlenmistir (Dikbiyik,
2016, s. 49). Sigortanin sosyal medya pazarlamasi icerisindeki dnemi ve Tirkiye’de
sigortanin sosyal medya pazarlamasina yeterince dikkat ¢ekilmedigi goriilmiistiir. Bu
caligmada; sigorta sirketlerinin sosyal medya kullanimlari, sosyal aglardan en cok
kullanilanlar arasinda yer alan instagram, facebook ve twitter uygulamalarinda sigorta
sirketlerinin takipgi ve paylasim verileri, Tiirkiye ile Ingiltere’nin sigorta pazarlama

faaliyetlerinin sosyal medya agisindan karsilastirilmasi konular1 incelenmistir.



1. Sigorta ve Sigorta Pazarlamacihigina Bakis

Sigorta, Latince kokenli olup “giivence” anlaminda “sicurta” kelimesinden gelmektedir.
Kisilerin risklere karsi kendilerini giivende hissetmelerinin temelidir. Kisiler yasamlari
boyunca kendilerini tehlikelere kars1 korumak isteyeceklerdir (Yildiz & Bayar, 2010, s.
49-59).

Gelecek denildigi zaman akla ilk gelen durumlardan biri bilinmezlik ve belirsizliktir.
Belirsizlik insan hayatinda ¢ogu zaman kaygi verici ve streslidir. Belirsizligin kisileri
gelecekte 6n gormeleri zor risklerle karsi karsiya birakmasiyla sigorta kavraminin
Onemi ortaya ¢ikmistir. Gelecekte basimiza gelecek muhtemel tehlikeler vardir ve bu
risklere karsi bazi Onlemler almak olarak adlandirdigimiz sigorta; ortak riskleri
tasiyanlarin bir araya geldigi bir semsiye yapidir. Sigorta, 6n goriilmesi zor riskler i¢in

belirli primler karsilifinda giivence anlami da tagimaktadir. Ortak riskin paylagimidir.

Geleneksel pazarlama diisiincesinde amag miisterilerin taleplerine karsilik verilmesi ve
coziimlenmesidir. Hizmet sektoriinde yer alan sigorta sektoriinde pazarlamanin ilk
amaci daha pazarlama adimima gecilmeden miisterilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
cozlimlenmesidir. Pazarlama asamasindan Once sigorta sirketlerinin uygulayacagi
stratejiler risk gerceklesmeden miisterin ihtiyaglarina ¢oziim bulunmasi, miisterilerin
karsilasacag risklerin Ongoriilebilir olmasimni ve sirket karliliklarint etkileyecektir

(Giiler, 2017, s. 41)

Sigorta sektoriiniin biiylimesi biiyiik oranda toplumun sigorta bilinci ve refah seviyesine
baghdir. Ulke ekonomisine kaynak ve istihdam konusunda saglamasi itibariyle kiiresel
olarak da hizla biiyliyen ve gelisen bir sektor durumundadir. Sektorde prim iiretimleri
sigorta sirketleri, acenteler, bankalar ve brokerler araciligiyla gergceklesmektedir (Cakar
& Yildirim, 2015, s. 424-435).

Sigorta pazarlamasina geleneksel pazarlama diisiincesi uygulandiginda 4 baslik altinda

sigorta pazarlamasi degerlendirilebilir:

e Hizmet: Polige, teminat, giivence, garanti, huzur.

e Fiyat: Prim, siirprim, indirim, 6deme kosullar1 (pesin/taksit).



e Satis Kanali: Kurulus/hizmet yili, bilgi deneyim, c¢evre, itibar, glivenirlilik,
meslege bakis, beseri iliskiler, hiz, kalite, satis sonras1 hizmet.
e Tamitim: Reklam, promosyon, kisisel satis, propaganda, medya, halkla iligkiler,

referanslar (Sarikayali, Erisim Tarihi: 27.11.2018).

Hizmet sektoriinde bulunan sigortacilikta pazarlama Evren (2018) e gore, “Sigortacilik
acisindan tatmin edilmemis miisteri arzu ve ihtiyaglarinin bulunup belirlenmesi, bu arzu
ve ihtiyaclarin O6lciilerek degerlendirilmesi, bunlarin hangilerinin sigorta sirketi
tarafindan tatmin edilebileceginin kararlagtirilmasi, hedef piyasalarin se¢ilmesi, segilen
hedef piyasalara hangi sigorta hizmetlerinin sunulacagmin belirlenmesi ve biitiin

bunlara iligkin pazarlama programlarinin gelistirilmesi” (s. 28) olarak tanimlanmustir.

Sigorta pazarlamasinda sigorta sirketleri miisterilerine hizmet sunabilmesi i¢in iki
secenegi bulunmaktadir. Bunlardan ilki dogrudan dagitim olup sigorta sirketlerinin
miisterilerine kendilerinin hizmet sunmasi seklindedir. Ikinci olarak dolayli dagitim,
sigorta sirketlerinin bir ve ya daha fazla araci ile miisterilerine hizmet sunmasidir
(Akpmnar, 2017, s. 49). Bu aracilar; acente, banka, broker ve e-ticaret olarak

gosterilebilir.

Sigorta pazarlamasmin baska iilkelerde uygulamalari incelendiginde sigortaciligin
merkezi olarak bilinen Ingiltere’de sigorta pazarlamasmin dagitim kanallarini
Tiirkiye’de oldugu gibi iki ana baslikta gérmek miimkiin. Dolayli ve dogrudan dagitim

kanal1 olarak bakildiginda dogrudan dagitim kanali igerisinde;

e Cagri merkezleri

e Sigorta acenteleri

e Lloyd’s acenteleri

e Goreve katilacak temsilciler

e Karsilikli organizasyonlar
gormekteyiz. Dolayli dagitim kanallarinda ise;

e Sigorta brokerleri

e Reasiirans brokerleri



e Bagimsiz finansal danismanlar (IFAS)
e Finansal organizasyonlar (bankasiirans)
e Genel aracilar (underwriter) (MGAS)

e Perakende organizasyonlari

e Ilgi gruplan

e Birebir gruplar (P2P)

e Broker aglari

e Toplayicilar (Aggregators)
olarak sayilabilir (Sanders, 2017).

Tiirkiye ve Ingiltere uygulamalarma bakildiginda, Ingiltere’de pazarlama kanallari
olduk¢a genis alana yayilmis oldugu gozlemlenmektedir. Gelisen teknoloji ve
miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli dagitim kanali alternatifleri Tiirkiye’de ki

sigorta sirketleri tarafindan gelistirilebilir.
2. Internet, Sosyal Medya ve Yeni Nesil Sigorta Pazarlamaciligi

Internet, giiniimiizdeki standart reklam araglarinin alternatifi haline gelmistir. Her giin
milyonlarca kullanicinin bulundugu internette web ortamlarinin reklam panolar ile
dolmas1 sasirtict gelmemektedir. Bilgi toplumlarinda iiriinlerin internette tanitimi
zorunlu pazarlama stratejisi olarak goriilmektedir. Isletmenin internet iizerinde etkisi ne

kadar ¢ok olursa potansiyel miisteriye erisme de o oranda kolaylasir.

Pazarlama faaliyetlerinin internet iizerinden yapilmasi farkli anlamlarda kullanilsa da
genel itibariyle pazarlama siirecinde internetin ve teknolojinin kullanimi seklinde ifade
edilebilir. Pazarlamada internetin kullanilmasina verilen isimler; internet’te pazarlama,
dijital pazarlama, sanal pazarlama, web pazarlamasi, e-pazarlama, ipazarlama, online
pazarlama gibi olsa da pazarlama stratejileri i¢inde bir dagitim kavramidir (Giil & Boz,
2012, s. 6). “Internet ortaminda pazarlama basitce, dijital teknolojileri kullanarak
pazarlama araglarinin bagarilmasi demektir.” (Atgeken, Dogrul, & Cabuk, 2018, s. 148).

Temel internet pazarlama alanlarz;

e Web tasarim ve gelistirme



o Eticaret siteleri

o Affiliate — Is Ortaklig1 websiteleri

e Email pazarlamaciligi

e Online reklamlar

¢ Online basin biiltenleri ve haberler

e Arama motoru optimizasyonu (SEO)

e Blog

e Makale yazimi

e Sosyal medya reklam ve pazarlamasi (Facebook, Google+, YouTube, Twitter,

LinkedIn, Instagram, Pinterest vs)

Olarak listelenebilir  (https://kliksamuray.com.tr/internet-pazarlama-nedir/, Erisim
Tarihi: 28.11.2018).

Internet pazarlamasi igerisinde yer alan sosyal medya pazarlamasi, sirketlerin hedef
kitleleri ile dogrudan iletisim kurarak pazarlama yapabilmesini saglamaktadir. Sosyal
medya pazarlamasi1 geleneksel pazarlama yontemlerine gore daha diisiik maliyetli ve
daha genis kitlelere hizl1 ulasabilmesi adina bir¢ok firsat sunmaktadir (Alan, Kabadayz,
& Erigke, 2018, s. 497)

The Deloitte Times Subat 2018 sayist verileri giiniimiiz potansiyel miisterileri nereden
yakalayabilecegimizi agik sekilde gostermistir. Veriler sonucunda Avrupa’yr geride
birakarak akilli telefon bagimliliginda Tiirkiye’nin ileri seviyelerde oldugu goériilmiistiir.
Tiirkiye’de uyandiktan sonraki ilk 15 dakika igerisinde telefona bakma oran1 %79 iken,
ayni oran Avrupa ic¢in %62 seviyesinde gdzlemleniyor. Benzer bi¢cimde yatmadan
onceki son 15 dakika igerisinde telefona bakma oranit Avrupa’da %53 iken ayni oran
Tiirkiye i¢in %72 seviyelerine ulastyor. Tiirkiye’deki kullanicilarin %85°1 ise uyku i¢in
ayrilan zaman iginde bir sekilde telefonlarmi kullandiklarini belirtirken, kullanim
nedenleri arasinda %351 ile saate bakmak, %46 ile sosyal medya bildirimlerini kontrol
etmek ve %33 ile anlik mesaj/SMS uygulamalarinin kullanilmasi ilk iigte yer aliyor
(Deloitte Global Mobil Kullanici Anketi 2017, 2018, s. 14).



Tiirkiye’de mobil kullaniminin Avrupa’dan fazla oldugu yapilan aragtirmalar ile ortaya
konmusgtur. Miisterilerin {irin ve hizmet alimlarinda sosyal medyay1 ne kadar kullandig1

ile ilgili yapilan arastirmalar Tablo 1. ve Tablo 2.’de yer almaktadir.

Tablo 1. Ingiltere’de Uriin Satin Almadan Once Miisterilerin Sosyal Medyada
Yaptig1 Arastirma

Uriin satin almadan dnce ne siklikla sosyal medyada arastirma
yaparsiniz?

B Her aligverisimde yaparim ™ Genellikle Yaparim = Bazi aligverislerimde yaparim

49%

Kaynak: http://www.bizbizelondon.com/2017/10/27/ingilterede-sosyal-medyanin-internetten-
alisverise-etkisi/ (Erisim Tarihi: 28.11.2018)

Yotpo tarafindan 2017 yilinda yapilan bir arastirmada Ingiltere’de miisterilerin %12’si
sosyal medyada aragtirma yapmadan {irlin satin almadig1 tespit edilmistir. Alisveris
yapmadan once genellikle ve bazen sosyal medyadan arastirma yapanlarin oranlar1 daha
yiiksek olup miisterilerin neredeyse tamaminin sosyal medya {izerinde 6n arastirma

yaptig1 sonucu degerlendirilebilir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Uriin Satin Almadan Once Miisterilerin Sosyal Medyada
Yaptig1 Arastirma

Bir aligveris sitesinden aligveris yapmadan 6nce sosyal medya lizerinden
hakkindaki yorumlar1 aragtirir misiniz?

85,8%

14,20%

Evet Hayir

Kaynak:  https://www.alayonay.com/sosyal-medyanin-eticarete-etkisi/  (Erisim  Tarihi:
28.11.2018)


http://www.bizbizelondon.com/2017/10/27/ingilterede-sosyal-medyanin-internetten-alisverise-etkisi/
http://www.bizbizelondon.com/2017/10/27/ingilterede-sosyal-medyanin-internetten-alisverise-etkisi/
https://www.alayonay.com/sosyal-medyanin-eticarete-etkisi/

Alay Onay tarafindan 2015 yilinda yapilan arastirma ile Tirkiye’de internet {izerinden
aligveris yapilmadan Once sosyal medyada iiriin ile ilgili arastirma ve inceleme
yapanlarin orant %85,8 oraninda ger¢eklesmistir. Aligveris yapmadan Once sosyal
medya lizerinden arastirma yapmayanlarin orani ise %14,2 oraninda olup sosyal

medyanin pazarlama agisindan tam anlamiyla kullanilmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tiirkiye’de internet ve sosyal medya iizerinden arastirma yapanlarin oraninin kendi
icerisinde yiiksek olmasindan dolay1 sigortacilik sektorii icin de biiyiik bir potansiyel
barindirmaktadir. Sigorta iiriinlerinin pazarlanmasinda internet ve sosyal medya
araciligr ile misterilerin daha bilingli ve ihtiyaglarina yonelik irlin ve hizmet

sunulmasinin arttirilmasi sigorta sirketleri i¢in strateji olarak benimsenebilir.

Sigorta sektorii hizla gelisen teknoloji ile birlikte stratejilerini de gelistirmektedirler.
Gilintimiiz teknolojisi ile hedef Kkitlelerinin ihtiyaclarma yonelik uygun c¢oziimler
sunmaktadirlar. Sigorta sirketleri iirlin ve hizmet sunduklar1 gibi ayni zamanda
miisterilerine ¢6ziimde sunmaktadirlar. Miisterilerin cogu dagitim kanallarina gitmeden
Once internet ve sosyal medya iizerinden arastirma yapmaktadirlar. Bu sebeple sigorta
sirketlerinin miisterileri hakkinda beklentilerini daha iyi anlamalar1 gerekmektedir.
Miisteriler ¢oziim arayisinda internet, sosyal medya ve blog yazilarin1 6ncii olarak

degerlendirmektedirler (Yurdakul & Dalkilig, 2016, s. 50).
3. Sigorta Pazarlamasinda Sosyal Medya Platformu

“Dijital”, isin kurallarini hizla yeniden sekillendiren miisteri beklentileri, davraniglar1 ve
etkilesimindeki ¢igir agan gelismeler i¢in kullanilan bir terimdir. Bu gelismeler: Sosyal
Medya, Mobil Bilisim Tasinabilir Cihazlar ve Sensorler, Veri Analizi ve Bilgi
Teknolojileridir.

Sosyal medya pazarlamanin igerisinde kendisine Onemli bir yer bulmustur. Sosyal
medya paylasim platformu Shareholic‘in 2015 yilinda yayimnladig raporda, kullanicilar
internet sitelerini direkt baglanmak yerine bir yonlendirme sonucu baglandigi, bu
yonlendirmenin en etkili olaninin sosyal medya oldugu sonucuna ulasmistir (Sigorta

Strateji, 2018).



Internet Aktif Sosyal Sadece Mobil Aktif Mobil Sosyal

Toplam Niifus Kullanicis1 Medya Kullanicis1 Kullanicilarmn Media Kullanicilar

4.021 3.196 2.958
MILYAR MILYAR MILYAR
Kentlesme Oram Penetrasyon Penetrasyon Penetrasyon Penetrasyon
55% 53% 42% 68% 39%

Sekil 1. Diinyada internet, sosyal medya ve mobil kullamicilarinin niifusuna iliskin
rakamlar
Kaynak: (https://dijilopedi.com/2018-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri)

Diinya niifusunun 2018  yilina aitinternet, sosyal medya ve mobil
kullanicr istatistiklerine bakildiginda 4.02 milyar internet kullanicist toplam diinya
niifusunun %53’{ini olusturmustur. Bu say1 sosyal medya kullanicilarinda 3.2 milyara
ulagsmig durumda bu da Diinya genelinin %42’si demektir. Mobil sosyal medya

kullanict sayilari ise 2.9 milyar ile toplam diinya niifusunun %39’unu olusturmaktadir.

Internet Aktif Sosyal ~ Sadece Mobil Aktif Mobil Sosyal
Toplam Niifus Kullanicisi Medya Kullanicis1 Kullanicilarn Medya Kullanicilar

Kentlesme Oram Penetrasyon Penetrasyon Penetrasyon Penetrasyon
75% 67% 63% 73% 54%

Sekil 2. Tiirkiye’de internet, sosyal medya ve mobil kullanicilarinin niifusuna
iliskin rakamlar
Kaynak: (https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/)


https://dijilopedi.com/2018-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri
https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/

Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle toplam 51 milyon sosyal medya kullanicisi var ve bu

kullanicilarin 44 milyonu mobil cihazlarile sosyal medyaya baglaniyorlar.

Penetrasyonun yiiksek olmasi pazarlama agisindan firsat olusturabilir.

Sigorta sektorii acisindan incelendiginde sigorta iirlinlerinin pazarlamasinda sosyal
medyanin payina iliskin fikir edinebilmek i¢in sektor prim tiretimlerine bakmak faydali
olacaktir. Sosyal medya {izerinden direkt satis s6z konusu olmadig1 i¢in sosyal medyay1

kapsayan internet tizerinden satis rakamlarini incelemek daha dogru olacaktir.

Tablo 3. 01.01.2018-31.10.2018 itibariyle Yazilan Primlerin Satis Kanali Dagihm

HAYATDISI BRANS HAYAT BRANS GENEL TOPLAM

TOPLAM (TL) TOPLAM (TL) (TL)
Merkez 2.747.524.888 475.941.116 3.223.466.004
Acente 23.312.610.856 510.614.547 23.823.225.403
Banka 5.530.427.159 4.622.246.624 10.152.673.784
Broker 4.781.851.829 292.106.846 5.073.958.674
Diger 1.581.424.085 849.028 1.582.273.113
Toplam 37.953.838.816 5.901.758.161 43.855.596.977

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909 (Erisim Tarihi: 13.10.2018)

Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore Tiirkiye’de dagitim kanallar1 aracilifiyla sigorta
pazarlamasi sonucu iiretilen prim tutarlar1 Tablo 3.’de 2018 yilinin ilk 10 ay1 igin
gosterilmistir. Sigorta pazarlamasinda sigorta prim lretiminin yaklasik %4’iinlin e-

ticaret (diger) tarafindan saglandig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Ingiltere’de Genel Sigorta Dagitim Kanallar1 Paylar

Genel Sigorta Dagitim Kanallan

H Bagimsiz Aracilar

H Sirket Acenteleri

i Bankalar

® Direkt

# Kamu Hizmetleri /
Perakendeciler / Yakinlik
Gruplari

i Diger

Kaynak: https://www.abi.org.uk/globalassets/files/publications/public/key-facts/abi-key-facts-
2017.pdf Erigim Tarihi: 28.11.2018

Association of British Insurers verilerine gore Ingiltere sigorta sektdriine bakildiginda
2016 yilinda sigorta dagitim kanallarinin toplam pazar igerisindeki paylar1 Tablo 4.’de
gosterilmistir. Tirkiye’de dagitim kanallar igerisinde ilk sirada acenteler yer alirken
Ingiltere’de ilk sirada direkt satis yer almaktadir. Buna gore Ingiltere sigorta
pazarlamasinda internet kanalmin da iginde oldugu direkt dagitim kanalini %41
oraninda kullanarak giinlimiiz teknolojisinden daha fazla yararlandigi sonucuna

ulasilabilmektedir.
3.1. Sigorta Sirketlerinin Sosyal Medya Kullanimlar:

Sosyal aglardan “Instagram”, “Facebook”, “Twitter” platformlarinda sigorta
sirketlerinin 05.07.2018 tarihi itibariyle takipgilerinin sayisi ve dolayisiyla sosyal medya
ile pazarlama yapabilecekleri kitleyi gosteren Tablo 3.” de sigorta sirketlerinin verileri

yer almaktadir.
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Tablo 5. Sigorta Sirketlerinin Facebook, Twitter ve Instagram Takipg¢i Sayilari
Hayran
Hayran Sayisinin S
— Sayisimin Etkilesim
Takipci Medya Haftahk Haftahk Artis Oram (%)
Oram (%)
Artisi
Facebook Hesabi 2.351.716 48.299 75 0,1206 0,4778
Twitter Hesab1 249.178 3.504 99 0,0383 0,0813
Instagram Hesab1 91.951 12.894 159 0,1133 4,0848

Kaynak: https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/urun-izmet/sigortacilik# ,
https://www.boomsocial.com/Facebook/UlkeSektor/turkey/urun-hizmet
https://www.boomsocial.com/Twitter/UlkeSektor/turkey/urun-hizmet?page=3 (Erisim Tar1h1
05.07.2018)

Tiirkiye’de sosyal medya kullanan niifus 51 milyon kisi olmasma ragmen sigorta
sirketlerinin sosyal medyada takip¢i sayilarinin ¢ok diisiik olmasi sirketlerin hedef

kitlelerine kars1 daha aktif pazarlama stratejileri gelistirmelerini gerektirmektedir.

Sosyal medya, sirketlerin halkla iligkiler boliimlerinin dogrudan iletisim kurabilecekleri
bir iletisim araci olmasinin yaninda takipgilerinden geri bildirim alabilmelerini ve diger
kullanicilar ile iletisimlerinin takip edebilmelerini saglamaktadir. Ulagilamayan hedef
kitlelere ulasilmasi ve direk iletisim kurulabilmesi agisindan kolaylik saglamaktadir

(Yenigikti, 2016, s. 98).

Yeni medyanin topluma sosyal ve Kkiiltiirel etkilerinin yaninda ekonomik olarak da
etkiledigi tizerinde durulmalidir. Giiniimiizde kapitalizmin dijital alanlarda da etkisinin
hissedilmesiyle, internet altyapisinin kullanimi ve sosyal medya ile sirketlerin hedef
kitlelerine karsi iletisim, bilesim ve dagitim konularinda daha hizli ve etkili sekilde

ulasabilecegi diisiiniilmelidir (Baslar, 2018, s. 5).
3.2. Sigorta Pazarlamasinda Sosyal Medyanin Avantajlar:

Sigorta sektoriinde rekabete bagl olarak fiyatlarin diismesi, pazarlama, faizlerin diistik
olmas1 mali kar1 azaltmaktadir. Teknik karin da diisiik olmas1 gibi konular prim yazma

maliyetini arttirmaktadir (Ciftei, 2018, s. 124).

Sosyal medyanin en 6nemli avantajlarindan biri diisiik maliyetlerle genis topluluklarla

iletisim kurabilmektir. Internet kullanimmin giderek arttign giiniimiizde sigorta
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sirketlerinin de hedef kitlelerine ulagabilmesi i¢in sosyal medyaya daha ¢ok Onem

vermelidirler. (Cavkayrat, 2018)

Sirketlerin bu rekabet ortaminda maliyetlerini diisiirebilmesi i¢in pazarlama ve satis
giderlerinde teknolojiyi kullanarak tasarruf etme ve daha hizli bir sekilde hizmet verme
olanaklar1 olabilir. Sirketler yeni pazarlama teknigi olarak sosyal medya kullanimi ile
hedef kitlelere etkin sekilde ulasilabilir ayrica ¢ok yliksek maliyetlere de katlanmak

zorunda kalmayabilirler.

Sonu¢

Sigorta kavrami tarihte ¢ok eski zamanlara kadar uzansa da Tiirkiye i¢in heniiz tam

anlamiyla sigorta kavrami gelisme donemindedir.

Sigortaya ihtiya¢ duyulmasi ve heniiz gelisme asamasinda olan sigorta kavrami i¢in
hedef kitlelerin ¢ok biiyiilk olmasi, bunun i¢inde pazarlama ve satis tekniklerinin
gelistirilmesi gerektigi ortadadir. Pazarlama kavramlarina gliniimiiz sartlar1 geregi yeni

nesil pazarlama kavraminin da eklenmesi en dogal sonuglardandir.

Gilinlimiizde internetin yayginlagmasi ve kullanimiyla her gegen giin insanlarin teknoloji
ile daha da i¢c ice olmast diinya ve Tiirkiye verilerine bakildiginda c¢ok agik
gozlemlenmektedir. Yeni nesil pazarlama stratejilerinin igerisinde en 6nemli olanlardan
biri siiphesiz teknoloji alt yapisi ile yapilan pazarlama teknikleridir. Dijital ¢ag
igerisinde diinya niifusunun yarisindan fazlasinin internet kullandigi, yarisina yakinin da
sosyal ag kullandig1 bir ortamda sigorta iirlinlerinin de pazarlamasinda hedef kitlelere
ulagma ac¢isindan sosyal medyanin oldukga elverisli bir pazarlama kanali olmasi sigorta

sirketlerinin de degerlendirmesi gereken konular arasindadir.

Tiirkiye’de internet pazarlamaciliginin giderek yayginlasmasi ile birlikte internet
pazarlamasiin igerisinde yer alan sosyal medya pazarlamasinin da ayni dogrultuda
yayginlagsmasi firmalarin pazarlama stratejilerinin teknoloji esasli degismesine yol

agmaktadir.
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Sigorta sektoriinde pazarlama uygulamalarinda hangi pazarlama kanalinin sigorta prim
tiretimine daha cok katli sagladigi incelendiginde Tiirkiye’de acenteler biiyiik bir farkla
ilk sirada yer almaktadir. Sigortaciliin merkezi olan Ingiltere’de ise sigorta
pazarlamasinda ilk sirada direkt pazarlama yer almaktadir. Direkt pazarlama; bireysel
aracilar, sirket web siteleri(internet tabanli satig), direkt mail ve sigortaliya direkt
ulagilabilecek aktiviteleri icermektedir. Bu sebeple Tiirkiye direkt sigorta pazarlamasi
kanali oranlarinda ¢ok yetersiz durumdadir. Teknoloji alt yapisi ile sigorta pazarlamasi

oran1 %3 iken Ingiltere’de bu oran %41 olarak arastirma sonugclarina yansimistir.

Sigorta sirketlerinin yeni nesil pazarlama stratejisi olarak direkt pazarlama konusunda
sosyal medya kullanimina daha fazla ilgi gostererek diisiik maliyete, hedef kitlelerine ve
daha genis kitlelere hizli eriserek daha fazla prim fiiretme firsatlarinin oldugunu

degerlendirmelidirler.
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