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Tiirkiye’den Iran’a gerceklestirilen elektronik ticaretin hazir giyim
ihracatina olan etkileri

Ozet

Bu c¢alismanm amaci Tiirkiye’den Iran’a gergeklestirilen elektronik ticaretin hazir
giyim ihracatina olan etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Caligmanin evrenini Tirkiye’den
fran’a elektronik ticaret yolu ile hazir giyim ihracati gergeklestiren firmalarin
yoneticilerinin tamami olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise, Tiirkiye’den
Iran’a elektronik ticaret yolu ile hazir giyim ihracati gerceklestiren tek bir firmanin
kurucu yoneticisi olusturmaktadir. Calismanin sektorel anlamda tek bir firmanin tek
bir yoneticisi ile gerceklestirilmesi sinirli olarak kabul edilmektedir. Arastirma
kapsaminda derinlemesine miilakat goriismesi gergeklestirilmis ve veriler bu yontem
1s18inda elde edilmistir. Calismanin sonucunda Tiirkiye’den Iran’a elektronik ticaret
yolu ile gerceklestirilen ihracatin gelisim asamasinda oldugu ancak bu alanda ¢ok fazla

bir girisime rastlanmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Ihracat, Hazir Giyim.

Abstract

The aim of this study was performed to Iran from Turkey ready electronic commerce
to elucidate the effect of clothing exports. The population of research the ready-made
garments exports from Turkey to Iran by way of electronic commerce companies
constitute all of the managers. The sample of the study, one that performs apparel
exports from Turkey to Iran by way of electronic commerce. It constitutes the
founding director of the company. Research the industry in general one considered to
be performed with a single manager of a company as a limitation it is. depth
interviews interview part of the study It was performed and data were obtained in this
method light. As a result of research Turkey exports to Iran by way of electronic

commerce is in the development stage, but in this field any steps has not been taken.

Key Words: electronic commerce, export, clothing.



Giris

Globallesen ve hizla gelisim siirecine giren Diinya diizeni goz Oniinde
bulunduruldugunda teknolojinin tiim siire¢lere hakim olan bir muhteviyata biiriindigt
net bir sekilde goriilmektedir. Bu noktada 6zellikle son 20 yillik siirece damgasini
vuran bir kavram ile karsilasiimaktadir. Bu kavrama “elektronik ticaret” ismi
verilmektedir. Elektronik ticaretin hem giiniimiiz kosullarinda hem de ilerleyen
donemde oldukga ragbet gorecegi ve trendler arasinda kendisine yer bulacagi agiktir.
Elektronik ortama tasinan ticarete yonelik etkinlikler dikkate alindiginda, birkag
tiklama ile oturulan yerden kolayca aligveris gerceklestirilebildigi, bununla birlikte
tilketici kitleleri onderliginde pek cok segenege ulasilabildigi ve bu secenekler
arasinda mukayeseler gergeklestirilebildigi, tirlin ve hizmetlerin fiyatlar1 ve maliyetleri
hususunda oldukca ehemmiyet arz eden avantajlar temin edilebildigi ve biitiin bu
avantajlarin yaninda en biiylik 6neme sahip avantaj olarak goriilen vaktin oldukga

etkin ve verimli kullanilabilmesine olanak tanindig1 net bir sekilde goriilmektedir.

Hazir giyim sektorii 6zellikle Tiirkiye ekseninde biiyiik gelisim gostermis bir sektor
olarak kendisine yer edinmektedir. Bu sektor ticaret, istthdam ve iilke ekonomisi
yoneliminde ciddi anlamda kritik 6nem ihtiva etmekte olan bir sektor olarak kabul
edilmektedir. Hazir giyim sektoriiniin kesinlikle goz ardi edilmemesi gerekmekte ve
bu sektore yonelik yatirimlar ile teknolojik kapasitenin miimkiin oldugunca arttirilmasi
gerekmektedir. Bu tarzda yatirimlara girisilmesi neticesinde sektorel anlamda
gelisimin daha da kuvvetlenmesi ve gelecek donemde hazir giyim sektorii konusunda

daha sansasyonel gelisimlere yelken acilmasi kesinlikle siirpriz olmayacaktir.

Caligmanin ikinci bolimii kapsaminda elektronik ticaret kavramina yonelik bir
kavramsal ¢ergeve olusturulmaktadir. Bu baglamda elektronik ticaretin tanimimna ve
kapsamina yonelik bilgilendirmelerde  bulunulmaktadir. Calismanin  {iglincii
bolimiinde ise hazir giyim sektorii hakkinda kavramsal bir yaklagim
olusturulmaktadir. Bu baglamda hazir giyim sektoriiniin tanimi ile kapsamina yonelik
bilgilendirmelerde bulunulmakta ve literatliir ¢alismasi sonuglandirilmaktadir.
Calismanin dordiincii boliimiinde ise ¢alismanin yontemi hakkinda bilgilendirmelerde
bulunulmaktadir. Bu noktada ¢alismanin amacina, evreni ve 6rneklemine, kisitlarina,
calismada kullanilan veri toplama yontemine ve veri toplama araglarma yonelik
bilgilendirmede bulunulmaktadir. Calismanin besinci boliimiinde ise elektronik ticaret
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yolu ile Tiirkiye’den Iran’a hazir giyim ihracati gerceklestiren bir firmanm kurucu
yoneticisi ile gerceklestirilen miilakat calismasindan elde edilen bilgilere yer
verilmekte ve altinct  bolimde sonuca baglanmak  suretiyle ¢alisma

noktalandirilmaktadir.

1. ELEKTRONIK TiCARET

Ozellikle son donemlere damgasim vuran elektronik ticaret kavrami her gecen giin
fdaha biiyiik bir ilerleme siirecine giren ve hizina yetisilmesi miimkiin olmayan bir
siireci beraberinde getirmektedir. Elektronik ortama tasinan ticari etkinlikler
cergevesinde bireylerin 6nemli anlamda zaman ve maddi avantajlar elde etmelerinin
temeli atilmaktadir. Son donemde teknolojik atilimlarin hiz kazanmasi ve giderek
artan bir ivmede gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan ticarete doniik bir etkinlik siireci

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1. Elektronik Ticaretin Tanim ve Kapsami

Teknolojik anlamda ortaya ¢ikmakta olan birtakim ilerlemelere paralel olarak etki
altinda kalan ticari faaliyetler giiniimiiz kosullarinda “elektronik ticaret” adi ile
anilmaya baglanmistir. Bu kavram, belirli hizmetler ile mamullerin elektronik ortam
vasitasi ile satin alinmasi, satisa sunulmasi, siparis alinmast ve kimi zamanda
miisteriye iletilmesi islemlerinin hayata gegirilmesi anlamina gelmektedir. Bu kavram
belirli bir hizmet ya da mamul karmasinin iiretiminden, aliminin gergeklestirilmesine
ve son asamada gerekli 6demelerin yapilmasima kadar gegen siirecin elektronik
ortamda belirli aglar aracilign ile gerceklestirilmesi olarak kabul goérmektedir.
Elektronik alanda gerceklestirilen ticari faaliyetlerin iic merhaleden olusan bir siirece
tabi tutuldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Bu siirecler, reklam faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ile pazara yonelik bir calismanin hayata gecirilmesi, ilgili degere
yonelik belirli bir siparisin verilmesi ve bunun sonucunda alimi gergeklestirilmis
bulunan iiriine yonelik olarak belirli bir 6deme yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi ve
son olarak ilgili degerin siparisi veren miisteriye iletilmesi olarak karsimiza

gelmektedir (Arslan, 2014).

Paylasilan bilgiler goz oOniinde bulunduruldugunda, elektronik ticaret kavraminin

oldukca genis bir kapsama sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktada elektronik
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ticaret’e doniik olarak ileri siiriilen tanimlarinda birbirinden farklilastigi goriisii 6n
plana c¢ikmaktadir. Elektronik ticaret hususunda ileri siiriilen tanimlamalara ¢aligma
kapsaminda yer vermek konunun daha iyi anlamlandirilmasi agisindan biiyiik
ehemmiyet tasimaktadir. Elektronik ticaret kavrami konusunda ileri siiriilen

tanimlardan bir boliimiine asagida yer verilmektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 yani OECD (1997) tarafindan elektronik
ortamda gerceklestirilen ticarete yonelik gergeklestirilen tanimlamaya gore, sayisal
hale getirilmis ve bununla birlikte yaziya gecirilmis bulunan belgeler, belirli bir
goriintli ya da sesin kayit altina alinmasi ve ulastirilmasinin saglanmasi temeline
dayanmakta olan, isletmeleri ve bireyleri alakadar etmekte olan ticarete doniik
islemlerin biitiinline ‘‘elektronik ticaret’> ya da diger adi ile ‘‘e-ticaret’” adi

verilmektedir (Kalayci, 2008).

Diinya Ticaret Orgiitii yani kisa adi ile WTO’ya gore elektronik ortamda
gerceklestirilen ticaret, hizmet ile mamullerin {iretime tabi tutulmalarindan, dagitima
tabi tutulmalarina kadar gegen siireglerin biitlinliniin bilgisayar aglar1 yardimi ile

gergeklestirilmesi islemine verilen isim olarak kabul gormektedir (Bozdogan, 2012).

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikildiginda elektronik ortamda gergeklestirilmekte olan
ticari faaliyetlerin internet iizerinden, elektronik araglar ve yollarla gergeklestirilen
ticaret tarzi oldugu sonucunu gozler Oniine sermektedir. Calisma yoneliminde bir
tanimlamaya gitmek gerekirse; firmalar tiiketicilere yonelik olarak irettikleri hizmet
ve Uriinlerin, alim, satim, ulastirma ve servis islemlerinin tiimiinii elektronik araclar
vasitast ile online ortamda gergeklestirmelerine ‘‘elektronik ticaret’” veya kisa adi ile

‘“‘e-ticaret’’ ad1 verilmektedir.

2.HAZIR GiYIM SEKTORU

Giyim sektoriiniin gecirdigi devinimler sonucunda giyim konusunda kullanilan
esyalarin iretiminin makineler araciligi gerceklestirilmesi siireci hakim olmaya
baslamistir. Bu siirecte giyim konusunda bir seri iiretimin temele alinmasi1 durumu s6z
konusu olmustur. Bu noktada karsimiza hazir giyim sektorii kavrami c¢ikmustir.

Giliniimiizde el emegi cercevesinde giyim sektoriine doniik olarak gerceklestirilen



iretimler minimum seviyeye inmistir ve hazir giyim revagtadir. Hazir giyim,
giinlimiizde olduk¢a yaygm bir diizlemde ragbet goren bir sektor olarak kabul
gormektedir ve bu konuda iilkemizde Diinya iilkeleri arasinda hatir1 sayilir bir
pozisyonda bulunmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin tigiincii boliimii kapsaminda hazir

giyim sektorii hakkinda gerek duyulan bilgilendirmelere yer verilmektedir.
2.1. Hazir Giyim Sektoriiniin Tanin ve Kapsami

Hazir giyime doniik olarak var olan sektdr, {iriin olarak ham halde var olan kumas va
aksesuartan, giyime doniik faydalanincaya kadar gegen dénemlerin tiimiinii kapsamina
dahil etmektedir. Ilgili giyime doniik portfoy kapsaminda, 6rme olarak gecen ya da
dokuma olarak bilinen kumas tiirlerinden iretilmis i¢ ve dig giyime doniik olarak
kadin ve erkekler ile cocuklarin kullanimina sunulmus aksesuar bilesenlerinin tamami
bu sektoriin alanina girmektedir. Bu sektoriin iiretime dontik siire¢lerinde ise belirli bir
gidisatin izlendigini belirtmek yerinde bir yaklasim olacaktir. Buna gore; belirli bir
modelin hazir hale getirilmesi, ilgili modele doniik bir kalibin ¢ikarilmasi konusunda
gayretlere girisilmesi, pastal ad1 verilen tlirevlerin ¢izime tabi tutulmasi, hammaddenin
belirli bir sekle biiriindiiriilmesi adina kesiminin gerceklestirilmesi, hemen akabinde
kesimi ger¢eklestirilen hammaddenin dikim siirecine tabi tutulmasi, dikim agamasinin
tamamlanmasmin  ardindan ortaya ¢ikan riinlin @ gerekli  temizliklerinin
gerceklestirilmesi, temizlenen {iriiniin miisterilere sunumu gergeklestirilmeksizin
iitileme islemine tabi tutulmasi, iitiilenen iirliniin miisteri ile bulusturulmasi adina
ambalajlama isleminin gerceklestirilmesi konusunda bir siirecin takip edildigini

belirtmek yerinde bir yaklasim olacaktir (Budak, 2012).

Uretime doniik olarak gerceklestirilen ve takip edilen bu siirecin devaminda, ham
olarak var olan kumaslardan yola ¢ikilarak olusturulan giyim {irlinleri, degisik renkler
ile, degisik modeller ile ve degisik birer marka ismi catis1 altinda miisteri kitleleri ile

bulusturulmak suretiyle pazara siiriilmektedir (Budak, 2012).

Bu sektoriin emegi on plana c¢ikaran yapist Onemli oranda issizlik sorunlarini
¢ozebilme imkani saglamaktadir. Bunun yaninda ham olarak var olan mamullerin
belirli bir iiretim siirecine dahil edilmesinin akabinde islenmesi neticesinde belirli bir
son mamule donistiiriilmesi ve miisteri kitlelerine sunulmasi ve bu siirecin akabinde

olusturulan katma deger ile vergiye ve dis satima doniik kazanimlar gelisimini
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tamamlamamuis iilkeler agisindan ciddi anlamda kritik ehemmiyet ihtiva etmektedir.
Dis satim vasitasi ile gerceklestirildigi iilkelere doviz girigini temin etmesi de bizim
gibi gelisimini tamamlamamig {lkeler yoneliminde tasiyict bir sektdr olmasina

sebebiyet vermektedir (Giizel, 2008).

Hazir giyim konusunda olusturulan bu altyapinin akabinde konunun daha iyi
anlasilmasi1 agisindan bu sektdriin tanimi ile alakali bilgilendirmelerde bulunmak
gerekmektedir. Hazir giyime donlik paylasilan tanimlar ¢ercevesinde konunun
zihinlerde biraz daha netlik kazanmasi saglanmaktadir. Bu baglamda hazir giyim

sektorii ile alakali bilgilendirmelere asagida yer verilmektedir.

Hazir giyime doniik olarak olusturulan sektdr, dokuma olarak nitelendirilen ve 6rme
olarak nitelendirilen kumaslar yolu ile yasamin her aninda giyime sunulmak suretiyle
iretimi gerceklestirilmis her tiirlii disa ve ice doniik giyim egyalar1 ile bu esyalarin
sahip olduklar1 birtakim aksesuar biitiinlerinden meydana gelmektedir. Bu sektdriin
temeli, hizl1 ve seri olarak kabul edilen bir tliretim siirecine dayanmaktadir. Bu tarzda
gerceklestirilmekte olan bir iiretim vasitasi ile bireylerin sahip olduklari arzular ve
gereksinimlerine en minimum siiregte cevap verilebilmektedir. Ayni zamanda bu
sektorlin Urlinlerinin belirli alternatiflerinin bulundugu, bireylerin sahip olduklari
karakterlerini, hayat standartlarin1 acik¢a ortaya koyan ve elverisli bir maliyet ile elde

edilebilen giyim esyalarina ‘“hazir giyim’’ adi verilmektedir (Gtizel, 2008).

Goriildiigii lizere, hazir giyim sektorii hammadde halinde bulunan kumaslarin
islenmesi ve giinlin kosullar1 ile miisterilerin gereksinimlerinin dikkate alinmasi
suretiyle belirli bir iiretim gerceklestirilmesi ve bu iiretim siirecinde giyime dontik
belirli bir esyanin ve aksesuarlarinin kullanima sunulmasi stireglerinden olugmaktadir.
Hazir giyim sektoriiniin son donemde oldukga biiyiik gelisim igerisinde oldugu ve bu
sektorlin 6zellikle ithalat ve ihracat agisindan oldukga biiylik bir paya sahip oldugunu

belirtmek yerinde bir yaklasim olacaktir.

3. Tiirkiye’den iran’a Gergeklestirilen Elektronik Ticaretin Hazir Giyim
Ihracatina Olan Etkileri

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin yontemi hakkinda gerekli bilgilendirmelere yer

verilmektedir. Bu baglamda, oncelikle ¢alismanin amacina, evreni ve Orneklemine,



kisitlarina ve calismada kullanilan veri toplama yontemi ile araglarina yonelik

bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.
3.1. Cahsmanin Amaci ve Kapsami

““Tiirkiye’den Iran’a gerceklestirilen elektronik ticaretin hazir giyim ihracatina
olan etkileri’> adi1 tasiyan bu Calismanmn amaci Tiirkiye’den iran’a gergeklestirilen
elektronik ticaretin hazir giyim ihracatina iliskin “maliyet , lojistik, vergiye” olan

etkilerini ortaya ¢ikarmaktir.
3.2. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

“Konu Bashgim” tasiyan bu calismanin evrenini Tiirkiye’den Iran’a elektronik ticaret
yolu ile hazir giyim ihracati gergeklestiren firmalarin yoneticilerinin tamami
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise Tiirkiye’den iran’a elektronik ticaret yolu
ile hazir giyim ihracati gerceklestiren bir firmanin kurucu yoneticisi olugturmaktadir.
Arastirma kapsaminda kullanilan Ornekleme yontemi ise ‘‘amach ornekleme

yontemi’’dir.
3.3. Calismanin Kisitlari

‘“ Konu Bashgm >’ tasiyan bu arastirma elektronik ticaret konusunda faaliyet
gosteren ve hazir giyim ihracati gergeklestiren tek bir firmanin kurucu yoneticisi dahil
edilerek gerceklestirilmistir ve bu sebeple calismadan elde edilen sonuglarin sektérde
faaliyetlerini stirdiirmekte olan firmalarin tamamini i¢eren bir nitelige sahip olmadigini
belirtmek gerekmektedir. Ayrica, c¢aligmanin belirli bir zaman darlifi dahilinde

gergeklestirilmesi de diger bir sinililik olarak kabul edilmektedir.
3.4. Cahismada Kullanilan Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araclar:

“Konu Bashgmi” tasiyan bu arastirma kapsaminda elektronik ticaret konusunda
faaliyet gosteren ve hazir giyim ihracati gergeklestiren bir firmanin yoneticisi ile
““miilakat>’ calismas1 gergeklestirilmesi suretiyle bilgiler elde edilmistir. Miilakat
caligmas1 Oncesinde siki bir calisma gerceklestirilmesi ve siirecin her asamasinin
titizlikle planlanmas1 dolayisiyla bu miilakat calismasinin ¢esidinin “‘yapilandiriimis
miilakat’’> oldugu bilgisini vermek arastirma agisindan 6nem arz etmektedir. Bu

baglamda cevaplayiciya 7 adet soru yoneltilmis ve bu sorulara cevaplayici
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onderliginde verilen cevaplar yazi yolu ile kayda gecirilmistir. Miilakat kapsaminda
sorulan sorulara ve cevaplayict onderliginde verilmis bulunan cevaplara bulgular b

6liimiinde deginilmektedir.

Bulgular

Calismanin bulgular boliimiinde miilakat ¢alismasi esnasinda cevaplayiciya sorulan
sorulara ve cevaplayici tarafindan bu sorulara verilen cevaplara yer verilmektedir. Bu
baglamda cevaplar dogrudan arastirmacilarin katkisina sunulmakta ve herhangi bir

yorum Ve degisiklik gerceklestirilmeksizin paylasiimaktadir.

4.1 Cahisma Kapsaminda Cevaplayicilara* Yonlendirilen Sorular ve Cevaplayici

Tarafindan Sorulara Verilen Cevaplar

1.Tiirkiye ile iran arasinda elektronik ticaret yolu ile gerceklestirilen hazir giyim

thracatinin diinii, bugiinii ve yarim hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Bugiine kadar Iran’da sadece hazir giyim iizerine elektronik ticaret yapan bir firma
yoktu. Bugiin bu isi biz ‘‘Brandpooshan’’ e-ticaret sitesi olarak yapiyoruz ve
gelecekte Tirkiye’de bulunan biiyiik e-ticaret firmalar1 (Markafoni, Trendyol) gibi

[ran’da biiyilyecegimizi diisiiniiyoruz.

2.Elektronik ticaret yolu ile gerceklestirmekte oldugunuz hazir giyim ihracati
hakkinda kurumsal anlamda benimsediginiz stratejileriniz var mudir? Varsa
liitfen acimz. Elektronik ticaret yolu ile gerceklestirmekte oldugumuz hazir giyim

thracati konusunda kurumsal anlamda iki strateji benimsemekteyiz. Bu stratejilerimiz;

-Uriinlerin Tiirkiye fiyatina Iran’da satinm gerceklestirmek (maliyet): Genel
olarak Iran'da elektronik ticaret yapan firmalar iiriinleri Tiirkiye fiyatlarinin yaklagik
2,5 katina satisa sunulmakta. Biz Tiirkiye deki fiyatlar1 baz alarak fiyat politikamizi
buna gore belirterek, yiiz’de yiiz tiirk hazir giyim ftriinlerini tiirkiye fiytina satis

cikariyoruz.

-Uriinlerin hizh tedarigini saglama(lojistik): Sitemizden bir {iriin alan miisteriye
tiriinlerin ulagsma siireci 7-10 is gilindiir. Tirkiye ayni sektor’de faaliyet gosteren E-
ticaret firmalari 6rnek olarak Markafoni, Trendyol gibi ki elektronik ticaretin g¢ok

gelistigi bir lilkede dahi kampanya bitiminden sonra 10 giin tedarik siireci tanimlana



biliniyor Ki bu yurt dis1 génderimlerin’de 30 giinii bulu biliyor. Biz bu konuda iddiali

bir hizmet verdigimizi diigiiniiyoruz.

* Makalede Miilakat cevaplayicilar Brandpooshan firmasinin yoneticisi ve calisanlaridir

3.Elektronik ticaret yolu ile Tiirkiye'den Iran'a gerceklestirdiginiz hazir giyim

ihracati siireclerinde ne gibi bir yol takip etmektesiniz?

Bir kampanya {iizerinden ilerleyerek anlatmanin daha yararli olacagina inantyorum.
Omegin bir kampanyay! baslattigimiz1 diisiinelim. 4-5 giinliik kampanyalarimiz
boyunca satislar birikir. Ikinci ve kampanyanmn son giiniinde tedarikgilere ara satig
raporu ve son satis raporu olmak kaydiyla iki rapor gonderilir. Bu raporlar dahilinde
tedarikgiler 2 giin igerisinde lriinleri hazirlaylp depomuza gonderimini sagliyorlar.
Depomuza gelen iiriinlerin kalite kontroliinii sagladiktan sonra kendi barkodlarimiz ile
barkodlamasini yapiyoruz. Daha sonrasinda iiriinlerin ihracat belgelerini hazirlayip
cikisii yapryoruz. Uriinlerin giimriikleme hizmetleri serbest bdlgede bulunan kendi
giimriik firmamiz tarafindan yapiliyor. Daha sonrasinda iran'da bulunan ofisimize
tiriinler gidiyor ve orada Iran ici dagitim yapilacak sekilde hazirlanip kargoya verilerek

miisterilere ulastiriliyor.

4.Daha onceden klasik yontemlerle gerceklestirilen ve emek yogun bir sektor
olarak kabul edilen giyim sektoriiniin, hazir giyim sektoriine doniismesinin

olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda neler diisiinityorsunuz?
Olumlu yonleri:

-Uretimin hizli olmast,

-Maliyetlerin diigmesi,

-Nihai miisteriye ulagma siirecinin kisalmasi sonucu miisteri memnuniyetinin artig

gostermesi,

-Ureticilerin eleman sayisini azaltarak bu alana ayrilan maliyetin iiriin gesitliligine

saglayacagi sermayeye donlismesi olumlu yonlerini olusturmaktadir.



Olumsuz yonleri:
-Ozel tasarim iiriinlerin kiiciik bir alanda kalmasi,
-Kalitenin diismesi olarak gosterilebilmektedir.

5-Tiirkiye'den Iran'a klasik yontemlerle gerceklestirdiginiz giyim ihracati ile
elektronik ticaret yolu ile gerceklestirdiginiz hazir giyim ihracati arasinda ne gibi
farkhiliklar bulunmaktadir, bu farkhiliklar kurumsal siireclerinizi hangi yonde

etkilemektedir (olumlu-olumsuz a¢iniz)?
Tiirkiye'den iran'a klasik yontemlerle gerceklestirdigimiz giyim ihracatinda;
-Sinirlt Girtin grubu,

-Uriinlerin elde kalma durumu séz konusu oldugundan uygun iriin gruplaria yénelme

(eski sezon) dolayistyla glincel iiriinleri takip edememe,
-80 milyon insana hitap edememe,

Tiirkiye’den 1Iran’a elektronik ticaret yolu ile gerceklestirdigimiz giyim

ihracatinda;

-Siteye yiikledigimiz iirlinleri kampanya tarafindan kesin alim yontemiyle satin alma

durumumuz olmadigindan {iriin gamin1 yiiksek tutabiliyoruz.

-Uriinleri satin alip depolama yapmak durumunda olmadigimizdan herhangi bir

depolama maliyetimiz olmamaktadir.
-Uriin gesitliligi fazla oldugundan 80 milyona hitap edilmektedir.

-Tirkiye’deki giincel iiriinler siteye yliklendiginden modayi takip edebilme avantaji

s6z konusudur.

-Uriin satin  alma olmadigindan bu sermayemizi hizmet giderlerimize

harcayabildigimiz i¢in miisteri memnuniyetini saglayabiliyoruz.

6-Tiirkiye’den iran’a elektronik ticaret yolu ile gerceklestirdiginiz hazir giyim

ihracatina yonelik sayisal rakamlariniz ne yonde gelisim gostermektedir?
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Elektronik ticaret hususundaki gelisimimize asagidan rakamlar dahilinde ulasmak

miimkiindiir. Buna gore;
-2015 kasim ayinda, 11k ayimiza oranla ikinci ayimizda %50,
-Ikinci ayimiza oranla {igiincii ayimizda %114,

-Uciincii aymmiza oranla dérdiincii aymmzda %211 gibi bir gelisim durumundan

bahsedebilmemiz mimkindir.

Genel olarak ortalama her ay iiye sayimiz, satis rakamlarimiz ve giinliik ziyaretci

sayilarimizla toplam biiylime oranimiz %900 gibi bir rakama ulagmis durumdadir.

7- Sizce Tiirkiye’den Iran’a gerceklestirilen elektronik ticaretin hazir giyim

ihracatina olan etkileri nelerdir?

fran su anda potansiyeli en yiiksek olan pazarlardan biri konumunda bulunuyor.
Tekstilde de Tiirkiye ¢cok gelismis bir {ilke olarak adindan s6z ettiriyor. Bu iki iilke
arasindaki kopriiyli kuracak olan elektronik ticaret tabi ki hazir giyim sektoriinde ciddi
biiyiimeleri beraberinde getirecektir. Iranlilarin Tiirk iiriinlerine olan sempatisi zaten
bildigimiz bir konu. Bunu saglayan tabi ki Tirk triinlerinin kaliteli ve ucuz olmasidir.
Istenilen {iriinii Tiirkiye‘den uygun fiyatla kisa siirede getiren bir elektronik ticaret

sitesi aradaki bu kopriiyii ¢ok iyi bir sekilde kurabilir.
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Sonuc¢

Giliniimiliz kosullarinda olduk¢a ragbet goren ve giinden giline gelisimini artirmakta
olan elektronik ticaret kavrami son donemin gozden ticari alanlarindan bir tanesi
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Elektronik ticaret aracilig ile ticari faaliyetler kolaylikla
gerceklestirilebilmekte ve ticari faaliyetler konusunda benimsenmis bulunan siiregler
minimuma indirilebilmektedir. Bu noktada elektronik ticaretin en degerli kaynak olan
zamani etkin bir sekilde kullanmaya imkan tanimaktadir. Ayrica, satin alim
stireclerinde tiiketici kitlelerine karsilastirma olanagi sunmakta ve sayisiz alternatif
arasindan ihtiyacin1 karsilayacak olan1 karsilastirmalar yolu ile edinebilmesini
saglamaktadir. Elektronik ticaret siire¢lerinde fiziki anlamda bir magaza atmosferine
girme zorunlulugu ortadan kalkmakta ve tek bir tiklama ile satin alinan iiriiniin kapiya
kadar teslim edilmesi temin edilebilmektedir. Elektronik ticaretin gelecek donemde
daha da gelisecegi ve yapisina katacagi yeni Ozelliklerle daha tercih edilebilir
boyutlara gelecegi aciktir. Bu baglamda gelecekte klasik ticari siireclerin rafa kalkmasi
ve bununla birlikte siireglerin tamaminin elektronik ortama taginmasi durumu ile yiiz

yiize kalinabilecektir yorumunda bulunulabilmektedir.

Son 5 yil gbz 6niinde bulunduruldugunda hazir giyim sektoriiniin oldukc¢a bir gelisim
gosterdigi goriilmektedir. Hazir giyim sektorii 6zellikle Tiirkiye ihracatinda 6nemli bir
rol istlenmekte ve gilinden giline siiregleri bazinda gelisimini siirdiirmektedir.
Gilinltimiiz kosullarinda klasik anlamda giyim sektoriiniin rafa kalktig1 ve hizli ve seri
anlamda iiretim siireclerinin hakim oldugu hazir giyim sektoriiniin 6n plana ¢iktig1
gorilmektedir. Hazir giyim sektorii lilke ekonomisinin kalkindirici tiirevi olarak kabul
edilmekte ve Onemli istthdam olanaklar1 temin etmektedir. Bu noktada hazir giyim
sektorii iilkemizin gelisim siirecinin de dinamik bir ivmeye kavusmasini saglama
gorevini Ustlenmektedir. Hazir giyim sektoriine doniik teknolojik gelismeler ile yatirim

artiglar1 sektoriin daha 1yi yerlere gelebilmesi agisindan biiyiik 6nem ihtiva etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’den Iran’a elektronik ticaretin hazir giyim ihracatina
olan etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Gergeklestirilen saha ¢alismast yonteminde
Tiirkiye’den Iran’a elektronik ticaret yolu ile hazir giyim ihracati gerceklestiren bir
firmanin kurucu yoneticisi ile yapilandirilmis miilakat caligmasi gergeklestirilmistir.
Bu goriisme neticesinde, Tiirkiye’den Iran’a gerceklestirilen elektronik ticaret

siireclerinin gelisim asamasinda oldugu saptanmistir. Diger yandan bu konuya yonelik
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olarak ¢ok fazla bir girisim firmasi bulunulmadigi ve bahsi gecen firmanin bu
ticaret’de Oncii konumda bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu noktada bahs1 ge¢digi
firmanin, Tiirkiye ile Iran arasinda gergeklestirilen elektronik ticaretin hazir giyim
sektoriiniin gelismesine zemin hazirladigr bildirmek istiyoruz. Bu baglamda elektronik
ticaret vasitasi ile gerceklestirilen hazir giyim ihracatinin iki iilke arasindaki iligkileri
pekistirdigi, satin alma siireglerini kisalttigi, belirli maliyetlerden tasarruf edilmesi,
hazir giyim ihracatinin artirilmasina imkan tanidig1 ve dnemli girisim firsatlar1 ortaya

cikardig1 neticesine ulasilabilmektedir.
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