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Ozet

Televizyon gorselligin getirdigi ekran basinda oturarak izleme bigciminden dolayr bireylerin
ayn1 yerde toplanmalari, sosyal faaliyetlerde bulunmalari, gibi pek c¢ok olay: etkiledigi ve
yasantinin aileye katilan bu araca gore diizenlendigi bilinmektedir. Televizyonun ilk
yillarindan bu yana izleyicileri birlestirici sosyal bir gorevi vardir. Televizyon ve yayin
sistemleri alaninda yasanan teknolojik gelismeler Ozellikle internet ve sosyal medya
teknolojilerinin televizyon yayin sistemleri ve televizyon setleri ile yakinsamasi sonucu
televizyon ve yayin sistemlerinin sosyal, etkilesimsel ve iletisimsel 6zelliklerine gelismesi
stirecinde anahtar rolii oynamistir. Bu gelismeler sonucu izleyicilerin televizyon izleme
deneyimlerinin doniismesinde son derece onemli rol oynamistir. Bu baglamda arastirmada
degisen televizyon izleme aligkanliklari ve sosyal medya ile televizyonun yakinsamasi sonucu
ortaya ¢ikan ‘‘Sosyal TV’ kavramu ele alinmigtir. Ayrica arastirmada Sosyal TV ve ikinci
ekran kavramlarinin neleri kapsadigi ve bu uygulamalarin kullanim teknikleri ve internet

tabanli yayin sistemlerinin 6zellikleri hakkinda bilgiler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Etkilesim, Televizyon, Sosyal TV, Ikinci ekran

Abstract

Tv affects many events in performing social activities due to its visuality and life is organized
according to this new family member. The television has a social task for unifying audiences
since its beginning. The progress in television and broadcasting systems played a key role in
the development of internet and social media technologies in the development of social,
interactive and communicative features as a result of convergence of broadcasting systems
and television sets. These developments played a crucial role in transforming the watching
experience of the audience. Thus, this study discusses the concept of " Social TV " which is
the result of changing watching habits and convergence of social media and television.
Moreover, the research informs about the scope of social TV and second screen concepts and

how they are used and the characteristics of internet based broadcasting systems.

Key words: Interaction, Television, Social TV, Second screen



Giris

Televizyon yayinciliginda gergeklesen yapisal degisimde sayisal teknoloji ile medya alaninda
yasanan gelismeler 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, internet kullaniminin diinyada artarak
yayginlagsmasi sonucunda toplumun yasam bi¢iminde de Onemli degisiklikler yasanmaya
baslamistir. Bu degisimler neticesinde yeni toplumsal yapi bilgi — iletisim c¢agi olarak

anilmaya baslamistir (Ozgaglayan, 1998).

Bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojilerinde kat edilen gelisme, iletisim ortamlarinin teknik
olarak birbirlerine yaklagmalarina neden olarak diinyadaki toplumlarin da birbirleri ile
etkilesim ve iletisime geg¢melerine olanak tanimistir. Kiiresellesme olgusu bu gelismelere
bagli olarak dogmustur. Dijitallesme ise bu olgunun yayilmasinda etkili olan en 6nemli
faktordiir. Dijital teknoloji ve bilgi ¢agi birbirine paralel gelismektedir. Geleneksel
televizyonlarda izleyiciler belli kanallarda var olan tv programlarini izleyebilirken etkilesimli
televizyon sayesinde izleyiciler internet baglantis1 kurarak sosyal medya iizerinden yayn ile
iletisime geg¢mektedirler. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte toplumlarin yaygin sekilde
kullandig1 Sosyal TV etkilesimli iletisim kaynag olarak yeni nesil televizyon izleyicilerinin

ilgisini ¢ekmektedir (Akcan, 2017).

Arastirmamizdaki amag, yeni nesil televizyon gelismeleri ve sosyal TV’nin etkilerini
arastirmak ve medya iletisim teknolojilerinin kullanim alanlari ve nasil kullanildiklari
hakkinda edinilen bilgileri ortaya koymaktir. Literatiir tarandiginda Sosyal TV ile ilgili
caligmalarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Yeni Medya lletisim teknolojilerinin taninmasi
ve kullanim alanlarmin 6grenilmesi konusunda toplumun bilinglenmesini saglamak

arastirmamizi 6nemli kilmaktadir.

Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan literatiir taramasi ile yapilan ¢aligmamizda konuya
iliskin kitaplar, tezler, makaleler, yayinlanmis sosyal medya dergileri incelenmistir.
Arastirmamizin sonucunda sosyal TV uygulamalarinin hem kullanicilar hem de yayincilar
tarafindan etkin bi¢gimde kullanilmasi sosyal TV’nin toplumda onem kazandigini ortaya

¢ikarmaktadir.
1.Televizyonun Gelisimi

Sabit goriintiilerden hareketli goriintiilere gecilerek bu goriintiilerin uzaga iletilmesi ile
kullanilmaya baslamis olan televizyonlar, ti¢ bulusun i¢ ice ge¢mesi ile olusmustur. Isik

enerjisini elektrik enerjisine ceviren foto elektrik, sonrasinda bir goriintliniin nokta nokta
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analiz edilmesi ve Hertzci iletisim (elektromanyetik dalgalar sayesinde iletisim) ile analiz
edilen her noktaya karsilik gelen elektrik sinyallerinin iletilmesi bu ii¢ bulusu olusturmaktadir

(Balle ve Eymery ,1995, 5.25-26).

Teknolojinin gelisimine bagli olarak degisen her sey gibi iletisim teknolojilerinden televizyon
yayin tiirlerinde de degisiklikler olmustur. Analog yayin ile baglayan televizyon seriiveni yeni
iletisim teknolojilerinin sayisal (digital) Ozellik kazanmasiyla birlikte sayisal (digital)

yayinciligin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.

Dijital dilin kullanildig1 sistemler analog sistemlere gore daha iistiin 6zelliklere sahiptir. Bu da
dijital teknolojinin daha fazla tercih edilmesinde etkili olmustur. Dijital sistemlerin analog
sistemlere gore daha fazla tercih edilmesinde etkili olan faktorler asagidaki gibidir (Morgiil,

2011, 5.20):

1- Dijital sistemler analog yayinlara gére daha gilivenilirdir

2- Dijital sistemlerin sinyal kalitesi degismez

3- Dijital teknolojiler giiriiltii ve ve dis etkenlerden daha az etkilenmektedir.

4- Dijital sistemler birgok uygulamaya gore daha ucuzdur.

5- Dijital teknolojilerde kopyalama ve iletim aninda bozulmalar yasanmamaktadir.

6- Biiyiik devreler bir ¢ip (yonga) olarak tiretilebilmektedir.

7- Dijital sistemler veriler ¢ok kiigiik birimlere sikistirilabilme 6zelligine sahiplerdir

8- Dijital sistemler sayesinde dogrusal olmayan iletim yollarindan analog yayin

sistemlerine gore daha ytiksek hizda veri iletimi saglanabilmektedir.

1.1. Etkilesimli Televizyon

20. yiizyilin sonlarindan itibaren sayisal teknolojinin gelisiyle birlikte televizyon
yayinciliginin yapisinda degisiklikler meydana gelmistir. Bilgisayar teknolojilerine paralel
olarak gelisen uydu ile ilgili teknolojiler, dijital teknolojinin gelismesi ve medya iletisim
sistemlerinin dijital teknolojiden faydalanmasi, lazer teknolojisinin farkli iletisim araglariyla
birlikte kullanimi, fiber optigin gelisimi gibi yeniliklerle birlikte televizyonda Onemli
degisimler goriilmeye baslanmistir (Durmaz 1999:1). Televizyonlar teknolojide yasanan
gelismeler sonucunda diger medya ortamlar ile esgiidiimlii olarak kullanilabilen bir platform

haline gelmistir (Tasdelen Kesim 2014:269).



Geleneksel televizyon izleyicisi televizyon programindaki icerikle ilgilenmiyordu. Izleyici
icin televizyonun kendisi 6nem tasimaktaydi. Insanlar televizyonu agip kapatabiliyor ve
izlemek istemedigi kanali degistirebiliyordu. Bunun disinda baska bir sey yapilamamasi
kullanic1 televizyon bagmi simirlandirmaktaydi. Bu nedenle insanlarin televizyon ile ilgili
daha fazla bilgi edinmesi gerekmiyordu. Ayrica, kullanimin basit olmasi da insanlarin
televizyonla fazla etkilesime girmesine ortam saglamaktadir. Dolayisiyla gliniimiiz televizyon

izleyicilerinin aktif katilim1 geleneksel televizyon izleyicilerinde goriilememekteydi.

Etkilesimli televizyonda ¢ift yonlii iletisim etkinligi bulunmaktadir ve geleneksel televizyon
kadar basit degildir. Kullanict deneyimi ile birlikte televizyon ve izleyici arasinda daha giiclii
bir iliski meydana gelmektedir. Etkilesimli televizyon uygulamalari ile kullanicinin program
icerigine de belirli dlgiilerde miidahale edebilmesi miimkiin olmaya baglamistir. Bu nedenle
etkilesimli  televizyon uygulamalarim1  kullanan aktif bireyler katilimci  olarak
tanimlanmaktadir (Ispir, 2013:5.18-19). Analog yayinciliktan sayisal yayinciliga gecis ile
birlikte izleyicinin igerik iizerinde daha fazla denetim ve kontrol saglamasina olanak veren bir

iletisim ortam1 olugmaya baslamistir.

Etkilesim faktoriiniin yayincilik alaninda etkinligini arttirmasiyla birlikte gonderen ve alic
olmak tizere herkes elestiride bulunabilmektedir. Sayisal televizyon yayimciliginin sagladigi
etkilesim ile birlikte icerigin kontrolii yayincidan katilimei izleyiciye dogru ilerlemektedir.
Etkilesimli televizyon izleyicilerine igerik iizerinde daha fazla kontrol imkan1 verir. Ornegin
izleyiciler kisisel video kaydedici cihazlar sayesinde dogrusal yayin akigini kaydederek yayin
iizerinde kontrolii saglarlar. Bunun yani sira kullanicilar web ortaminda yer alan istege bagh
video igeriklerine ve diger izle ve 6de iceriklerine ulasabilmektedirler. Ayrica izleyiciler
televizyonlar: iizerinden gazete okuyabilmekte veya web lizerinden bankacilik islemlerini ve
diger cevrimici islemleri gerceklestirebilmektedir (O’Driscoll, 2008; Srivastava 2012; aktaran
Tagdelen, Kesim,2014:270).

Yeni medya ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu c¢oklu ortamlarda en az iki 6zellik bir
arada bulunmaktadir. Ornek olarak sabit veya hareket eden goriintiiniin yaninda sesin olmasi
verilebilir. Ayrica animasyonlarla sesin ya da daha fazla 6zelligin bir arada olmasi ve igerik

formlarinin bilgisayarlarca algilanmasi gerekmektedir (Ozgaglayan,1998 s.146).

Bir diger etkilesimlilik ile ilgili kavram ise ‘‘hypermedya’’ dir. Coklu medya uygulamalar

kisilere icerik {izerinden kontrol olanagi sunar. Izleyici bu uygulamalar sayesinde igerigi



secebildigi gibi, icerigi ne zaman izleyecegine de kendisinin karar vermesini saglar. Bu

ozelliklerinden dolayi etkilesimli ortam olarak adlandirilmaktadir.

Cakar (2006)’a gore; giiniimiizde etkilesimli televizyonlar izleyicilerine,

Elektronik program rehberini (EPG) kullanma imkani verir.

Icerigi aciklayan yayin bilgisi alabilmeyi saglar.

Istege bagli video iceriklerine(VOD) izlenebilmesini saglar.

Uzaktan egitim yapabilme olanagi sunar.

Televizyon iizerinden oylamalara katilabilmeye izin verir.

Televizyon tlizerinden interaktif iglemler gerceklestirebilme olanagi (bankacilik, vb)
saglar.

Televizyon iizerinden ¢esitli oyunlara erisip oynayabilme imkani sunar.

Web iceriklerine erisebilmeye olanak verir.

Elektronik posta gondermeye izin verir.

Sanal ortamda kisilerle muhabbet etme olanagi sunar (Cakir,2006, s.86).

2. TV ile internetin Yakinsamasi ve Déniisen izleyici

Televizyonun internet ile yakinsamasi televizyonun etkilesimli hale gelmesinde onemli bir

yere sahiptir. Internet teknolojisi gazete, radyo ve televizyonun sahip oldugu dzellikleri tek bir

ortamda biitiinlestirebilmistir. Internet teknolojisinin etkilesimli televizyon yaymciliginda

kullanim1 giderek artmaktadir Televizyon yayincilifinda internetin kullanilmasinin ¢esitli

nedenler vardir. Bu nedenler;

Internet hizmetleri xDSL modemleri araciligr ile alinmaktadir. Giiniimiizde hemen
hemen her evde internet baglantis1 bulunmaya baslamistir. Etkilesimli televizyon
mevcut internet agini kullanabildiginden yeni bir ag kurmasina gerek kalmamustir.
Etkilesimli televizyon kendi agii olusturmayarak ag masraflarindan ve ag kurulum
stiresince gegecek olan zamandan tasarruf etmistir. Etkilesimli televizyon, hizmetlerini

alicilara iletirken mevcut internet aglarindan yararlanmaktadir.

Internet teknolojisi sayesinde ‘“Video on demand’’ (istege bagli video) hizmeti ve

etkilesimli televizyon programlari rahatca kullanilabilmektedir.



Etkilesimli televizyon uygulamalar1 maliyet agisindan ¢ok pahalidir. Fakat etkilesimli
televizyon internet uygulamalarini kullanarak bu giderleri azaltabilmektedir. Bununla

birlikte etkilesimli uygulamalara 6zel biitge ayirmaya gerek kalmamaktadir.

Internet ag1 hemen hemen tiim iilkelerde mevcuttur. Buna bagli olarak milyonlarca
Internet kullanicis1 bulunmaktadir. Internet baglantis1 hizli ve giivenilirdir. Etkilesimli
televizyon modeli de internet baglantis1 lizerinden program ve uygulamalarini

ileteceginden dolay1 yayinlar da bir o kadar hizli ve giivenilirdir.

Etkilesimli televizyon modeli ¢esitli uygulamalar i¢in miikemmel bir teknolojidir.
Birgok etkilesimli uyulama internet ortaminda kullanicilara sunulabilmektedir.
Internet ortami araciligi ile sunulan uygulamalar ise dosya paylasimi, internet
ortaminda gezinti, elektronik posta, internet bankaciligi, vb gibi hizmetleri

kapsamaktadir (Simpson ve Greenfield 2007: aktaran M. Kirik,2010: 53-54).

Televizyonun internet ile yakinsamasi sonucu televizyonun etkilesimli hale gelmesi ile;

Izleyicilerin bilgileri alicida kaydedilip depolanarak daha sonra kullanilmasini olanakli

hale getirecektir.

Internetin televizyon yayinciliginda kullanilmasi ile elektronik ticaret ve alisveris

yapmak miimkiin hale gelecektir.

Izle 6de (Pay TV), seg izle gibi iicret karsiligi program izleme hizmetleri, kredi karti
veya banka hesabu ile licretin 6denebilmesi internet lizerinden gerceklestirilebilecektir.
Televizyonun internet ile yakinsamasiyla birlikte ¢evrim i¢i (online) etkilesimli bir
kiiresel pazar haline gelen televizyonlar sayesinde kisiler koltuklarindan kalkmadan bu

kiiresel pazarda siirsiz iiriin aligverisi yapabilmektedir.

2.1.internet Baglantih Televizyon

“Akilli TV’ (Smart TV) yeni nesil bilgisayar 6zelliklerine sahip olarak iiretilen dahili

cihazlar1 belirtmek i¢in genel olarak kullanilirken, ‘‘Baglantili televizyon’ (Connected TV)

kavrami ise genel olarak televizyonlara veya ekranlara harici olarak baglanan bilen tiim



cihazlar kapsayan bir kavramdir. Bu tiir cihazlar baglandigi televizyona veya ekrana kisisel

bilgisayarlara ait temel fonksiyonlarin yani1 sira ag baglantis1 6zellikleri kazandirmaktadir.

Smart TV’leri onceki nesil televizyonlardan farkli kilan temel 6zelligi kendisine ait igletim
sistemleri ile bilgisayar Ozelliklerine sahip olmasidir. Bir diger énemli farklilik ise akill
televizyonlarin internet agina baglanabilmesidir. Ag erisimi saglamak amaci ile dahili Wi-fi
alicisi, Ethernet girisi veya USB girisine takilabilen bir Wifi adaptorii kullanilmasi
gerekmektedir (P. Mutlu, E. Mutlu,2014, s.26). Bunun yani sira televizyona baglanabilen Set-
Top-Box (STB), Blu-ray oynatici, oyun konsolu gibi harici cihazlar ile de internete erisim
saglanabilmektedir. Bu cihazlar sayesinde internet iizerinde yer alan video, filim, fotograf ve
diger iceriklere de erisebilmenin yaninda akilli televizyonlar ile yerel kablo TV kanallar1 veya
uydu lizerinde yer alan televizyon kanallar1 da izlenebilmektedir. Ayrica bu cihazlar ile yerel
bir depolama siiriiciisiinde yer alan igeriklere de erisim saglanabilmektedir. (Networked &

Electronic Media (NEM),2012, s.2)

Internet ve televizyon teknolojilerindeki gelismeler kullanicilarin televizyon ile olan etkilesim
bicimlerinin degismesinde biiyiik rol oynadi. Ge¢miste kullanicilarin televizyon iizerindeki
kontrolii sadece belirli 6zellikler ile sinirl iken (agma, kapama, ses ayarlama ve kanal se¢imi
gibi.) glinlimiizde akilli televizyonlar ile birlikte kullanicilar enformasyon ve igerik iizerinde
daha ¢ok kontrole sahip oldu. Kullanicilar igerigin olusturulmasi ve igerigin se¢ilmesinde
daha fazla kontrol etme olanagma buldu. Ornegin; kullanicilar yayin akismna bagl kalmadan
linear (dogrusal) televizyon yayinlarini PVR (Personal video recorder) kisisel video kaydedici
ozelligi bulunan akilli TV’ler veya set tistii kutular: ile kaydedilip izleyebilmektedir. Yayinlar
cihazlarin kendi belleklerine veya harici depolama aygitina kaydedilir. Kaydedilen yayin

icerigi durdurulup, geri alinip tekrar seyredilebilir.

Bilgisayar baglantili televizyonlarin akilli televizyonlara tercih edilmesinde 6nemli rol
oynayan faktorler; akilli televizyonlarin bilgisayarlara gore daha simirli islem giicii ve
depolama alanma sahip olmasi, akilli televizyonlara entegre olan (islemci, grafik birimi,
bellek gibi) donanimsal birimlerinin yiikseltilememesi, akilli televizyonlarin mevcut isletim
sistemlerinin bilgisayar isletim sistemlerine 0zgli olan yazilimlar1 ve dosya formatlarini
desteklememesi, baz1 modellerde internet tarayicisinin olmamasi, metin girisinin zor olmast,
kullanict arayiizlerinin kullanigsiz olusu, giivenlik ile ilgili sorunlar tasimasi, bazi web

sitelerinin TV ekraninda diizgiin bir bi¢imde goriintiilenmemesi (web sitelerinin farkli ekran



boyutlarima gore kendisini yeniden ayarlayabilmesi i¢in web sayfalarinin ‘‘responsive’’

duyarl tasarim 6zelligine uygun olarak tasarlanmasi gerekir.) “dir.

Internet televizyonu 6ldiirmedigi gibi aksine televizyonun en iyi dostu haline gelmistir.
Televizyon gecmisten giiniimiize teknoloji karsisinda doniisiime ugrayarak post modern

teknolojik ¢evreye adapte olmay1 bagarmistir.
2.1.1.internet TV

2000’lerin basinda internet, ag1 bant genisliginde adeta bir patlama yasandigr goriildii.
Gelistirilen medya sikistirma algoritmalar1 ve daha giiclii kisisel bilgisayarlar ile birlikte

internet lizerinden medya yayin1 akis1 saglamak miimkiin hale geldi.

‘“‘Streaming’’(akis) terimi bir bilgisayar ag1 lizerindeki veri aktarma yOntemini tanimlamak
icin kullanilir. Bu yontemde internet ag1 iizerindeki sunucudan sonraki verilerin alinmasi
sirasinda oynatmanin devam etmesine izin veren sabit ve siirekli akis yontemini tanimlamak
icin kullanilir. Video verilerinin es zamanl olarak aktarimi sirasinda video dosyalari sayisal
ortamda ¢ok kiiclik verilere ayrilarak istemci cihaza gonderilir. Hedef noktasinda ise video
akislarii isleme ic¢in gelistirilen 6zel uygulamalar sayesinde alicilar, dosyanin bilgisayara
inmesinin beklemeden, video dosyalarin1 oynatabilirler. Bu yapida dosya depolanmadigindan

dolay1 yetersiz disk alami gibi endiseleri ortadan kaldirmustir (Ozel,2015, 5.292).

Internet iizerinde birgok site daha dnceden sunucuya depolanmis ses ve video igeriklerini
istege bagli akis yontemi(VoD) ile kullanicilarina sunmaktadir. You Tube, Vimeo gibi bir¢cok
video hizmeti veren site istege bagl akis sistemini kullanmaktadir. Istege bagli akis yontemi
kullaniciya VCR (Video Cassette Recorder) ile ayni islevselligi sunar. (Yayin duraklatilabilir,
geri sarilabilir, ileri alinabilir) (Lippens,2010, s.3).

Internet televizyonun 6zellikleri incelendiginde; Televizyon yayinlarmmn havadan ve kablodan
alinmasi1 yerine internet iizerinden video akisi biciminde aktarilarak gercek zamanli olarak
izlenebildigi, kisisel bilgisayarlarda geleneksel yayinlarin yaninda ¢izgi film, kisa film gibi
diger tiirlerdeki igeriklerin de izlenebilmesine olanak sundugu goézlenmektedir. Yine,
televizyona erisim ve televizyon izleme bi¢imi internete ve internet ara yiizlerine benzer
sekilde internet ilizerinden videolar arasinda dolasabilmesine imkan sagladigi, televizyon
izleme sirasinda her tiirlii ek bilginin goriintiilenebildigi, etkilesime dayali kullanict

kontroliine olanak verdigi goriilmektedir.



Televizyon setlerinin bilgisayar teknolojileri ile yakinsamasi sonucu televizyonlar internet ile
baglantili hale gelmistir. Bdylece geleneksel televizyon yayinlarinin yani sira internet
iizerindeki televizyon yayinlarina da erisim miimkiin hale gelmistir. Televizyonun bu yeni
hali ‘‘internet-enhanced TV’’ olarak adlandirilir. Tiirk¢eye ‘internet ile gelistirilmis’” olarak
cevirebilecegimiz bu yakinsama Televizyonu daha etkilesimli bir kullanici deneyimi

sunmasini saglar (Uluoglak¢1,2011).
2121PTV

“IPTV, sifreli veya sifresiz radyo, televizyon, veri kanallarinin, depolanan video, ses ve veri
iceriklerinin grafiklerin, metinlerin IP (Internet Protocol) paketlerine doniistiiriilerek genis
bant iletisim teknolojileri (Xdsl, Fiber, WIMAX vb) iizerinden son kullanicrya iletilmesidir”
(O’Driscoll,2008, s.2 aktaran Eldeniz ve Kirik).

IPTV internet TV
Bol 1 tHTi k
Kapladi@g: Alan Slgesel (Operatdrin kapsama Dinyanmnin her yeri
bolgesi ile simarli)
Bilinen bdlge ve bilinen I'P adresleri Herhangi bir kullamci (Genellikle
Kullanicilar
ile bilinen kullamicilar bilinmeyen)
Goriintis Kalitesi Yiuaksek Hizmet Kalitesi ve TV yayin Sartlara baglh kalite, Hizmet
kalitesi garanti edilir. Kalitesi garantisi yvok
Baglanti band En az 4 Mb/s Genellikle 1 Mbit/sn.nin altinda
sgenisligi
. MPEG-2 MPEG-4 2 MPEG-4 10 Windows Media Real Networks
Gorantii Formata
(AVC) Microsoft VCI Quick Time Flash ve digerleri
Alicy Cihaz Bir TV alicasi ile set top box rPC
Coziuniarlik Tiam TV ekrana QCIF/CIF
Guwvenilirlik Kararl Reckabete tabi
Emniyet Y etkilendirilmis Kullamicilar kayitl Giivenli degil
wve korunmala

Tablo:3 IP TV ve internet TV arasindaki Farklar
Kaynak: (Yiicel,2007, s.28-29)

213.0TTTV

Internet TV ve IPTV’ den sonra internet iizerinden gerceklestirile bilen bir diger bir yayin
tiirii ise OTT TV’ yaymnciligidir. OTT TV, Icerigin kontroliinde ve dagitiminda servis
saglayicinin katilimi olmaksizin internet iizerinden, gorsel ve isitsel iceriklerin yayinlanmasini
ifade eder. Internet servis saglayicisi iigiincii parti OTT servislerinden gelen igerigin, telif

haklarindan ve igerigin denetiminden sorumlu degildir. Sadece dagitimini gergeklestirir.



igerik Dagitima Acgik Interneti kullamir, yonetilemeyen Y Oonetilen bir ag: kullanar.

ap, ‘*acik ekosistem”’ ‘Walled Garden ekosistemi’
Ag Tara Tgerik agik ag: kullanilarak izleyiciye Belirli bir  internet  servis s
igerik toptancisi tarafindan teslim tizerinden erisilen kapali, klslyc
e a
Ag Sahipligi Tasima Muzakercleri, ya da alt yap: Hizmetler, ag ve ug cihaz kapasitesine
yatinmlarina gerek kalmaz. uygun olarak optimize edilmis ve
Szellestirilmis.
Servis kalitesi Grarantili degil, elinden gelen en iyi Teslim kalitesi azerinde kontrola
- kosullarda (hest effort) < saglar
ronckler Popiiler Istefie bagh Video s iz Eastesh, Nosw. TV, Qrange. Erss, BT
Xou Tube. Amazon, BBC IPlaver, vision. Tivibu EV
Hulu, ay TV vb.
Protokol HTTP(IPC), Bagh bir tasima Gelencksel IPTV TS (transport §
protokoli kullanmilarak teslim. iletim teknolojisi kullanilir. FEC
HLS(Apple). Sgoth Streaming (Qctoshapedile birlikte UDP iizerinden
(Microso 1) ve HDS (Adobs) gibi igerik sunar, baglantisiz protokol
uyarlanabilir akis teknolojileri
kullanilarak ortaya gikan egilimler.
FEC (Qctoshape) UDP Gzerinden
teslim igerigi.
Tcerik Katalogu Yaygin olarak bedava ve ckonomik Premium igerik (kiymetli igerik) ve TW
VOD dagitim modelleri igin kullanilir. yayini gibi gergek zamanl teslim
Icerik Tura Premium lgerik Premium igerik
Yonlendirme Topolojisi Unicast (HTTF temelli) ya da Multicast, Linjcast
Simulated Multicast (UDP/TCP)
Kategori Tamamlayic: Servis Kablo/Uydu  platformlarina  paralel
hizmet kategorisi
Gnemli Oyuncular OVP (kalluta. Buegbhlcovs., Qoxala) TSP ve IPTV Platform tedarikgileri
CDN Microsoft Mediarocom (Ericsson)ALU,
Oyunculan (Akamai, L3, Lansligbs. Cisco
ve
ir,,cruk saglayicilar
Onemli zorluklar Dusik kaliteli, Premium igerik ve canli Pahall, kablo ve Uydu Platformlar ile
yayin eksikligi. Tek noktaya yayin rekabet, Bant genisligi ve altyap
modeli(Unicast)
Onemli Faydalar Disiik malivet. cihazlar arasinda igerik interaktif hizmetler, Hizmet Kalitesi ve
tilketiminde esneklik Deneyim kalitesi

Tablo: 4 OTT TV ile internet TV arasindaki Farkliliklar
Kaynak:( Taskin,2015)

2.1.4.Sosyal TV

‘Sosyal TV’’ kavrami televizyon ve sosyal medyanin yakinsamasi sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Sosyal TV’ deneyimi televizyon programlarina bagl olarak gercek zamanli (Canli yaym
sirasinda) veya gercek zamansiz (canli yayin degil) bir bigimde gergeklestirilebilen farkli bir
iletisim yontemidir. Sosyal TV’ izleyici ile yayinci arasinda iletisim kurabilmeyi kolay hale
getirirken ayrica ayni programi farkli mekanlarda izleyen kisilerinde sanal ortamda bir araya
getirerek adeta sanal bir oturma odas1 olusturur. Bunun yani sira sosyal TV kisilerin o anda
izlemekte olduklar1 programi diger arkadaslar ile paylasabilmelerine ve ayni igerigi izleyen

kisilerin ortak bir noktada da bir araya gelmelerine olanak tanimaktadir.

Sosyal TV kablolu televizyon, IPTV, peer to peer (ugtan uca) dagitimi veya internet
televizyonu gibi belirli bir yaymn mimarisi ile baglantili degildir. Ayrica televizyon ekranlari
ile de simnirli degildir. Sosyal TV yayinlarina ayn1 zamanda bilgisayar ve elde taginabilen
cihazlar, cep telefonu, diziistii bilgisayar, tablet gibi cihazlar {izerinden de sosyal TV

hizmetlerinden yararlanilabilmektedir (H. Shin,2013, 5.940).

Sosyal medya ‘Bireylerin sinirlar1 belirtilmis bir sistem igerisinde kamuya agik veya yar1 agik
bir bi¢imde profil olusturmasimna denir. Sistemde yer alan diger kullanicilarin listesi ile
baglant1 kurmalarini saglayan hizmetlerdir. Bu baglantilarin yapis1 ve adlar1 bolgeden bolgeye
degisiklik gosterebilmektedir (B. Ellison,2008, 211). Myfield (2008), Sosyal medyanin genel

ozellikleri ve niteliklerini su sekilde agiklamistir:
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e Katihmcilik: Sosyal medya, katilimcilardan gelen geri doniit, elestiri ve katkilari

degerlendirmekte ve katilimcilar1 bu yonde desteklemektedir.

e Acikhik: Sosyal medyadaki ¢ogu hizmet katilimci degerlendirmesine, yorumlarina,

oylamaya ve bilgi paylasimina agiktir.

e Sohbet: Geleneksel medya hedef kitleye bilgi aktarimi1 ve dagitimindan ibaretken,

sosyal medya ¢ift yonlii iletisime imkan saglar.

e Toplum: Sosyal medya toplumun hizli ve etkili iletisim kurmasina olanak tanidig
gibi insanlarin fotograf, ¢esitli hobi alanlari, Tv programlari, spor dallari, vb. cesitli

ortak ilgi alanlarini birbirleriyle paylasmalarina da yardimer olmaktadir.

e Baglantihllik: Sosyal medya diger web sayfalarimin, farkli kisilerin, kaynaklarin

baglant1 linklerini de kullanarak kullanicilarin daha genis alanlara ulasimini saglar.

o 1Isbirligi: Insanlar, sosyal medya sayesinde sanal ortamda birbirleri ile isbirligi

yapabilmekte, karsilikli fikirler liretebilmekte ve bunlar1 uygulayabilmektedirler.

Bu 0zellikler incelendiginde sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli oldugu

sonucuna varilmaktadir. Bu farkliliklar;

- Erisilebilirlik: Geleneksel medya i¢in yapilan iiretim genel olarak hiikiimet ve 6zel
sirketler tarafindan gergeklestirilmektedir. Sosyal medya ise herkes tarafindan
kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda kullanic1 az ya da sifir maliyetle amacina
ulasabilmektedir.

- Kullanihirhik: Geleneksel medyada {iretim uzmanlagmis, alaninda egitim almig kisiler
tarafindan yapilirken, sosyal medya icin genellikle bu sart degildir. Sosyal medyada

hemen herkes tiretimde bulunabilmektedir.

- Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde zaman farklar1 daha uzunken, sosyal

medya da bu oran kisalmaktadir.
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- Kahablik: Geleneksel medyada bir lriin yaratildiktan sonra herhangi degisiklik
yapilamazken (bir derginin, gazetenin basilip dagitildiktan sonra degistirilemeyecegi

gibi), sosyal medya iizerinde aninda degisiklik yapilabilmektedir.

3.  Ikinci Ekran Uygulamalari ve Degisen izleme Ahskanhklari ve Deneyimleri

Akill telefon, tablet gibi mobil cihazlar televizyon icin birer rakip olarak goriilse de ikinci
ekranlar televizyon ile birlikte kullanilarak etkilesim ve sosyallesmeyi arttirmak adina
televizyon izleme deneyiminin birer tamamlayicis1 olarak kullanilmaktadir. Televizyon
izleyicilerini ikici ekranlara yonlendirmek i¢in yaymncilar tarafindan cesitli yontemler

kullanilmaktadir.

Birinci ekran Birinci ekran Birinci elkran
S5
= = #SocialTVv http://fexample.com

Sosyal medya

Internet tarayicisa
ltizerinden veya
uygulama magzasinda
arama yapma

Sekil:1 Televizyon yayinlarinda izleyicilerin ikinci ekranlara yonlendirilmesi i¢in kullanilan farkli yontemler

Kaynak: (Karppinen,2013, s.2)

Televizyon yaymlarinda kullanicilart ikinci ekranalar yonlendirmek icin QR kod (Quick
Response Code-Hizli Yanit Veren Kod) adi verilen teknolojiden yararlanilabilmektedir.
Televizyon izleyicisi televizyon ekraninda QR kodu (sekil 14) fark ettigi anda akilli cep
telefonu veya tablet ile QR kodu desifre ederek, ilgili igerik akilli cihazinda
goriintiilenebilmektedir. QR kodlar, televizyon izleyicilerini mobil web sayfalarinda yer alan

iceriklere hizli bir bicimde yonlendirilmesini saglamaktadir (Aktas, 2014, s.129).

Ikinci ekran uygulamalarinin dort ana kullanimi vardir. Bunlar; Igerigi kontrol etmek,
zenginlestirmek, paylasmak ve aktarmaktir (Cesar, Bulterman, Jansen, 2008). Ikici ekran
uygulamalarinin 6zellikleri ve kullanim alanlar farklilik géstermesine ragmen birgok ikinci

ekran uygulamas1 kullaniciya igerik iizerinde kontrol olanagi sunmaktadir. Ornegin; ikinci
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ekran uygulamalar1 kullanicilarin bir listede de dolasabilmesi ve bu listeden se¢im yapmasina
izin vermektedir. Ayrica kullaniciya secilen boliimdeki dizi karakterleri hakkinda gercek
zamanli bilgi, vermesi ve kullanicilarin televizyon yayinlarinda oylamalara katilimina olanak
saglamasi gibi Ozellikler kullanici kontroliinii arttirdig1 gibi televizyon izleme deneyiminin de

daha zengin hale gelmesini saglamaktadir.

Yeni nesil televizyonun sunmus oldugu teknolojik olanaklar dogrultusunda izleyicilerin

televizyon izleme aligkanliklar1 ve televizyon izleme deneyimleri farklilasmistir. Bu farklar;

e Yeni nesil televizyonlar ve yayincilik sistemleri sadece televizyon igerikleri ile sinirli

kalmayip internet iceriklerine de erisilmesini saglamaktadir.

e Geleneksel dogrusal(linear) televizyon akislar1 kullanicilarin igerigi kontrol etmesine
izin vermezken internet ortaminda yer alan istege bagli(VoD) igerikler kullanicilara
icerik iizerinde daha ¢ok kontrol imkani sunmaktadir. (ileri, alma, geri alma, durdurma
gibi) Ayrica, geleneksel dogrusal televizyon akislart da PVR, Personal Video
Recorder (kisisel goriintli kaydedici) 6zelligine sahip Akilli TV ler ve set iistii kutular
ile yaym izlerken bir yandan da kaydedile bilmektedir. Boylece kullanict dogrusal
televizyon igerikleri iizerinde de baska bir harici kayit cihazina gerek duymadan igerik

iizeninde kontrolii saglar.

e Kullanicinin kendi yaym akisin belirlemesine olanak verir. Televizyon ekrani

iizerinden web ’te dolasabilme deneyimi sunar.

e Akilli Televizyonlar veya baglantili cihazlar uygulama yiiklenmesine televizyonun

kullanici tarafindan kisisellestirilmesine izin verir.

e Kullanicinin internet lizerinde igerik olusturmasina veya diger kullanicilar tarafindan
olusturulmus igerikleri izleye bilmesini saglar.

e Kullanicinin televizyon {izerinden sosyal medya hesaplarini kullanabilmesine
Televizyon igerikleri hakkinda yorum yapabilmesini oylamalara katilabilmesine

olanak tanir.

e Televizyon izleyicilerinin kumanda dis1 da akilli cep telefonu ve tablet gibi cihazlar ile

Akilli televizyonlarini kontrol edebilmelerini saglar
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e Coklu ekranlarda televizyon izleme deneyimi sunar. Mobil cihazlardan televizyon ve
video servislerine erisim ise kullanicilara istedikleri yerde ve istedikleri cihazda

televizyon izleyebilme deneyimi sunmaktadir.

Televizyon igeriklerinin internet lizerinden asir1 bir bigimde izlenmesi sonucu yeni bir izleme
bi¢imi ortaya ¢ikmustir. “‘Binge watching”’ Ingilizce asir1 izleme anlamima gelmektedir. Bu
kelimenin sozlik anlami “‘bir televizyon programinin birden ¢ok boliimiinii genellikle
DVD’ler veya dijital akis yolu ile ardi ardina hizli bir bigimde izlenmesidir’” (E. Hecht,2016,
s.5). ‘“‘Binge watching”’izleyici agisindan zararli bir aliskanlik olmasma ragmen internet
iizerinden istege bagli video hizmeti sunan sirketler tarafindan binge watching dizinin veya

programin izlenme basarisini gosteren bir kavram olarak kullanilmaktadir.

Comscore adli arastirma sirketinin Ocak 2014’te yayinladig1 arastirma raporunda izleyicilerin
televizyon igeriklerini izlemek ic¢in neden interneti tercih ettiklerin belirlemek {izere

diizenledigi anket sonucu soyledir:

Cevrimicgi Video izleme

NEDEN TELEVIZYON ICERIKLERINI

INTERNETTEN IZLIYORSUNUZ?

Kaynak: comScore

Kendi akis programimi olusturamay tercih ediyorum _ 560/0
bana utiarvsi [ 52%
Reklamlarn atlata biliyvorum _ 380/0
Bir kerede tiim bélimleri izlemeyi tercih ederim _ 35%
Daha az reklam var _ 33%

Kablolu ve diger 6édemeli TV servislerinden ucuz _ 290/0
Takip ettigim programlann ayn saate baslamasi _ 18%

Program basadiginda ise gidiyorum _ 18%

Cok seyahat ettigim igin _ 13%0

Sekil:2 Neden Televizyon igeriklerini televizyondan izliyoruz?

Kaynak: (Comscore, 2014)

Arastirmanin sonuglarina baktiimiz zaman internet ortaminin izleyiciler igerik iizerinde daha
cok kontrol imkani sunmasi, kullaniciya kendi akis programini olusturabilmesine izin vermesi

yani kisisellestirebilme 06zelligi ve istenilen zamanda igeriklere erisilebilmesi izleyicilerin
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internet ortamini tercih etmelerini saglayan onemli ozelliklerdir. Diger onemli faktor ise

reklamlardan kagabilme ve diger yayin sistemlerine gore internetin ucuz olmasidir.

Milward Brown’ adli arastirma sirketinin 30 iilkede yapmis oldugu caligmada 16-45 yas
arasinda 12.000 iizerinde ¢oklu ekran kullanicist ile gerceklestirdigi 2014 “‘Adreaction’

arastirmasinda Tiirkiye ile ilgili ¢arpici verilere ulasiimistir.

Arastirmada, Tiirkiye’ de akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar ve televizyon sahibi/
kullanicist kisilerin 5 saat iginde 6,5 saatlik igerik tiikettikleri belirtilmistir. Bu icerik dagilimi
kullanilan cihazlara gore sOyledir; glinde ortalama 111 dakika TV’de, 132 dakika akilli
telefonlarda, 109 dakika laptoplarda ve 39 dakika tabletlerde olarak gerceklesmektedir.
Arastirmada ayrica Tirkiye de en ¢ok kullanilan tekil ekran kullanim oraninin akilli
telefonlarda (%34) oldugu goriiliirken, akilli telefon tablet gibi mobil cihazlara ayrilan toplam

stirenin orani ise %44 olarak belirtilmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Nitel arastirma yontemlerinden literatiir taramasi ile gergeklestirilen arastirmamizin bulgular
incelendiginde, Izleyicilerin kamusal alana katilimimi saglayan faktorlerden biri de Sosyal
TV’dir. Aviles ve Hernandez (2012)’in de belirttigi gibi vatandaslarin program igeriklerine
katilimlar1 birey olarak haklarii giiclendirmekte, iletisimsel, kiiltiirel, sosyal ve politik
stireclere dahil olarak toplumsal alanda etkilerini artirmaktadir. Bu sayede vatandaslar, siyasi
liderlerin, hiikiimet gorevlilerinin karar ve politikalarini, aktarmaya calistiklart mesajlar

denetleyerek toplum i¢inde aktif rol oynamalarini saglamstir.

Sosyal Medyanin gelisimine bagli olarak, televizyonun kullanim alanlar1 genislemistir. Cesar
ve Geerts (2011)’in de belirtmis oldugu gibi televizyon seyrederken uzaktan konusma, sohbet
etme, televizyon igerigini yorumlama, televizyon igerigini kendisi disinda izleyenlerin
listesine ulasabilme, video klipleri izleyebilme ve izledigi klipleri paylasabilme ve
arkadaslarina 6nerebilme, goriintiilii video konferanslar diizenleyebilme 6zellikleri bunlardan
bazilarin1 olusturmaktadir. Bunlar1 gergeklestirmek i¢in Twitter, Facebook, Skype gibi sosyal

medya platformlar1 kullanimi1 yaygin hale gelmistir.

Arastirmanin sonuglart degerlendirildiginde kullanicilara daha fazla sosyal etkilesim
saglayabilecekleri kullanic1 deneyimleri sunabilmek adina, tasarlanan uygulamalarin sosyal
etkilesim Ozelliklerine uygun ve televizyon ile ilgili olmas1 gerekir. Bunun yani sira bu
uygulamalarin herhangi bir uzmanlhk gerektirmeden tiim kullanicilar tarafindan sezgisel

olarak kullanilabilecek bigimde tasarlanmasi son derece 6nemlidir.

Kisisellestirilmis televizyon igerikleri i¢in izleyiciler hakkinda yas, cinsiyet, inang ve
gorlintiilleme davraniglar1 g6z Oniine alinarak kullanict modellemesi yapilmast son derece
onemlidir. Boylece kullanicilar asir1 gereksiz enformasyon akisina maruz kalmadan
ilgilendikleri igeriklere dogrudan ve hizli bir sekilde ulasabileceklerdir. Bircok uygulama ve
kanal ve icerikleri arasinda kaos ortami olusmasini engellemek adina kisisellestirilmis
program rehberleri ve kullanigh kullanici ara yiizlerinin tasarlanmasi gereklidir. Belirtilen
faktorler goz onilinde bulundurularak tasarlanacak uygulamalar sayesinde Sosyal TV nin daha

genis kitleler tarafindan kullanilacagi ongdriilmektedir.
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