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Ozet

Bu ¢alismanin amaci global diinyada devamli gelisen yenilik stratejileri ile isletmelerin
yenilik performanslari arasindaki iliskiyi incelemektir. isletmelerin basarili bir sekilde
yonetilmesi ve siirdiiriilebilir bir gelisme ve varligini siirdiirebilmeleri i¢in yeniliklere
acik olmaya ihtiyaclar1 vardir. Yenilik stratejisi ile yenilik performansi arasindaki
iligkinin inceledigi bu arastirmada oncelikli olarak bu iki kriterin kavramsal olarak
detayli incelemesi yapilmis ve ozellikleri detaylandirilarak aktarilmistir. Yeniligin isin
temeline alindig1 bu ¢alismada ilk olarak yeniligin tanimi yapilip ve sonrasinda bunun
O6nemi ve bu konuda yapilmis akademik ¢alismalara yer verilerek arastirilip, farkli bakis
acillar1  gbdzden gecirilerek c¢alisma zenginlestirilmistir.  Yenilik performansina
bakildiginda bunun sisteme olan etkileri ile nasil uygulandiginin arastirilmasiyla ile
beraber finanstan iiretim ve ¢evreye kadar biitiin bir sistemin nasil ¢alistig1 ve bunlarin

birbirlerine olan etkileri detayl1 olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Strateji, Performans
Abstract

This study is measure and estimate relationship between improver strategies of
innovation. that are perpetualy evolving in the world and novelty performances.
Businesses need to be open to innovations for sustainable development and managed
successfully. This research examines the relationship between innovation strategy and
innovation performance, a conceptual detailed examination of these two criteria has
been made and its characteristics have been detailed. In this study, which is based on
innovation, the definition and importance of innovation was first made and after that,
the research was carried out by giving different academic studies in this subject with
different viewpoints. Innovation performance explores how these systems work together
with the effects on the system, and how the whole system works from finance to

production and environment and their effects on each other are examined in detail.
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Giris

Yenilik kiiresellesen diinya ile birlikte giderek daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir.
Yenilik degisimi, doniistimii, gelisimi, ilerlemeyi ifade etmektedir. Bu da giiniimiiz
diinyasinda gerek kisilerin, gerek isletmelerin, gerekse endiistri alanlarinin rekabet

ortaminda varliklarint devam ettirebilmeleri i¢in adeta olmazsa olmazdir.

Yenilik stratejileriyle yenilik performansi arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢aligmada
yenilik kavrami detaylica agiklanmis, yeniligin hayatimizdaki yeri ve Oneminden
bahsedilmistir. ilk boliimde yenilik stratejileri, yenilik tiirlerinden bahsedilmistir. Ikinci
bolimde yenilik performansi, yenilik performansi cesitleri ile birlikte yenilik
performansinin gesitli kavramlarla arasindaki iliski konu edilmektedir. Uciincii béliimde
ise analiz calismasi detaylar1 ve yenilik stratejileri ile yenilik performansi kavramlari
arasindaki iliskiye dair yapilan bu analiz ¢alismasinin sonuglarina detayli olarak yer
verilmigtir. Dordiincli ve son boliimde ise yapilan ¢alismanin sonucunda elde edilen

bulgular, sonug ve degerlendirme yapilmaktadir.

1. YENILIiK STRATEJILERI

Bu boliimde yeniligin tanimi, yenilik tiirleri ve yeniligin 6nemine iliskin kavramlar

degerlendirilecektir.
1.1.  Yeniligin Tanim

Yeniligin sozliik anlamina bakildiginda, rakiplere karsi avantaj elde etmenin yaninda
yenilik¢i kimlik i¢in tasarimdan iiretime veya iirlin yaklasimlarindan yeni pazarlara
ilerlemenin Oniini acarak kendini gelistirmek olarak tanimlandigi goriilmektedir.
(Dictionary of Business, 2002, s. 266). Yenilik en genis anlamiyla daha 6nce var
olmayan bir {iriin{i, mal veya hizmeti {iretmek olarak tanimlanabilir (Demirel, 2015, s.
15). Buna karsilik daha 6nce var olan bir iirlinii, mal veya hizmeti gelistirme, ilerletme

de yenilik olarak degerlendirilebilir.

Bazi iktisat bilimciler de yenilikle ilgili cesitli tanimlamalar yapmislardir. Ornegin;

Schumpeter yeniligi heniiz bilinmeyen bir {irliniin {iretiminin baglamasi1 ya da var olan



bir {irlin veya hizmetin yeni bir islevinin piyasaya sunulmasi, yeni iliretim yontemlerinin
hayata gegirilmesi, yeni pazarlarin kullanima agilmasi, hammadde ya da yari mamul
haldeki friinlerin tedarigi, nakliyesi, montaji konularinda yeni kaynak ya da
yontemlerin bulunmasi ve bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasidir seklinde
tanimlamustir. Bir diger iktisat¢1 Kale ise yeniligi, isletmede verimliligi ve etkinligi
artiran siire¢ ve uygulamalarin gelistirilmesi, miisteriler i¢in deger yaratan ve rekabet
avantaji saglayan yeni iirlin veya hizmetlerin olusturulmasi ve cevresel degisimlere
kars1 orgiitiin kendisini yenilemesi ile ilgilidir diye ifade etmistir (Ogiit vd., 2007, s.
291-292).

Ozetle yenilik kavramini su sekilde de agiklayabiliriz. Yenilik; bir fikrin, bir {iriiniin ya
da bir hizmetin bilimsel veya teknolojik gelismeler 1s181inda kesfedilmesi, iiretilmesi ya
da sekillendirilerek gelistirilmesi ve sonrasinda ticarilestirilerek gelir veya kar saglar

hala getirilmesidir.
1.2.  Yeniligin Onemi

Kiiresellesmenin artik tamamen hakimiyet kazandigi tiim diinyanin ortak pazar ve
endiistrinin tek bir iiretim platformu haline geldigi bugiinlerde yenilik isletmeler
acisindan farklilasma yaratma ve boylece hem karlilik oranini artirip isletmeyi biiyiitme
hem de rekabet avantaji saglayarak rakiplerinin bir adim oOniline ge¢cme ve pazarda
tutunabilmek agilarindan hayati 6nem tasimaktadir. Ancak bu biiylimeyi saglama ve
sektordeki yerini saglamlastirma ya da koruma igin isletmeler acisindan yenilik
stratejilerinin siirekli hale getirilmesi kaginilmazdir. Bunun i¢in bilimsel ve teknolojik
gelismeleri siirekli takip etmek ve hatta AR-GE faaliyetlerine biitge ayirmak
isletmelerin baglica gorevlerinden biri haline gelmektedir. (Demirel, 2015, s. 16-17)
Yenilik sayesinde isletme bazinda olusan bu siirdiiriilebilirlik, rekabet avantaji, karlilik,
misteri bagliligi ve biiylime faaliyetleri iilke ¢apinda da gelisimi saglayarak iilke
ekonomisine de olumlu katki saglamaktadir.

Sonug olarak yeniligi 6nemli yapan ve yeniligin ortaya ¢ikmasini saglayan faktorler su

sekilde siralanabilir.

» Degisime ayak uydurmak veya degisime onciiliik etmek,
* Sosyal sorumluluk konular1 ve etik kurallar konusunda gerekli hassasiyeti

gostererek hareket etmek, toplumun istek ve beklentilerini yerine getirmek,



* Etkinligi arttirma ve yiikseltme ile performansi iist seviyeye getirme istegi,

» Karliligin ve verimliligin artirtlmasi, maliyetlerin diisliriilmesi istegi,

» Rakiplerin sikistirma giicii rekabet kosullarina gore konum almayi zorunlu
kilmak

* Yeni pazar firsatlarin1 degerlendirmek,

» Uretim ve iiretim faktorlerinin gelistirilmesini saglamak,

« Orgiitiin niteliksel ve niceliksel biiyiimesini saglamak,

* Cevreye gore orgiitler kendilerini ortamin sekline gore uyum saglamak

Siireklilik ile orgiitsel sistem birleserek devamliligi saglamak

» Degisen iilke ve diinya kosullarina gore hizlica yeni sistemde kendine yer
belirlemek.

* Cevresine karst siiriikleyici bir tavir istlenmek, toplumun gelismeler ve

yeniliklere onciiliik etmesi saglamak. (Goker, 2009, s. 30-31)

1.3.  Yenilik Tiirleri
Yenilik, gerceklestirildigi alan ve yogunluk acisindan birtakim siniflamalara tabi
tutulmustur. Yenilik, en klasik ve gecerli siniflandirma yontemi olarak alanina ve

derecesine gore su sekilde siniflandirilmaktadir: (Adigiizel, 2012; Coskun vd., 2013):

1.3.1. Alanmna Gore Yenilikler

Alanina gore yenilikler yukaridaki tabloda da belirtildigi tizere dort baslikta
incelenebilir. Bunlar; iiriin, organizasyonel, siire¢ ve pazarlama bagliklar1 olarak
siralanmaktadir. Bunlar ayn1 zamanda Oslo Manual (OECD, 2005). Asagida tanimlama

ve agiklamalartyla birlikte sunulmustur.

1.3.2. Derecesine Gore Yenilikler

Derecesine gore yenilikler de iki ana baslikta degerlendirilmektedir. Bunlar; artimsal
yenilik ve radikal yeniliktir.

Artimsal yenilikler daha cok, diisiik sermayeli, biiyiimekte olan, KOBI smifinda
degerlendirilebilecek Olgekteki igletmeler icin uygun olup, radikal yenilikler ise

gelismis, sermaye orani yiiksek ve biiyiik olgekli igletmeler i¢in uygundur (Kale, 2010,



S. 22). Cinkii radikal yenilikler 6ziinde yiiksek maliyet gerektiren fakat buna karsilik
basarisizlikla sonuglanma ihtimali olan yenilik ¢alismalaridir. (Coskun, 2013, s. 43).
1.4.  Yenilik Stratejileri

Ulkeler aras1 bilgi alisverislerinin artmasi sonucu toplumlar hizli bir degisim siirecine
girmistir. Gelismis bilgi paylasimi ve teknolojilerdeki ilerleme firmalarin yapilarinda
degisikliklere neden olmaktadir. Firmalar bu yenilikler sayesinde rakipleri karsisinda
avantaj elde etmelerini saglamakla beraber elde ettikleri avantaji korumalar1 konusunda
da firmalar1 sistematik ve stirekli stratejiler kurarak rakipleri karsisinda pozisyonlarini
giiclendirmelerini saglamaktadir.

Isletmelerin oncelikli stratejilerinin basinda gelmekte olan yenilik stratejileri firmalar
igin alt bir strateji konumundadir (Gokgek, 2007, s. 69). Buna gore yenilik stratejisi; bir
planlama dokiimani olmakla beraber ayni zamanda insanlar i¢in bu yenilikleri neden
yaptigini gosteren bir rehber gorevindedir. (Coskun, 2013, s. 57).

Urban ve Hauser (1980) firmalar i¢in stratejileri iki grupta yani reaktif ve proaktif
olarak iki kolda incelemistir. Reaktif stratejiyi baz alan firmalar miisterilerin yeni gelen
taleplerine ve rakiplerinin taktiklerine cevap verirler. Proaktif stratejiyi merkezine alan
firmalar ise ileriye doniik tahminler yaparak rakiplerinden once degisen kosullar i¢in
pozisyon alirlar (Akman, 2003, s. 76).

Isletmelerin giiniimiizde kiiresellesen diinyasinda teknolojik gelismeler vb. etkenler ile
birlikte degisen ¢evre kosullarina uygun olarak kendilerine belirleyecekleri stabil
yenilik stratejileri olabilecegi gibi, zamanla degisen kosullara gore uyum
saglayabilecekleri degisken ve hatta birden fazla stratejinin birlikte uygulandigi ¢cogul
bir platform da s6z konusu olabilir.

Yenilik stratejileri ile firmalar geleceklerini yonlendirerek rakiplerine karst degisen
piyasalarda oncii olmasini saglamaktadir.

Firmalarin yenilik stratejilerini belirleyen bir takim i¢ ve dig faktorler vardir. Dis
faktorlere bakacak olursak pazar yapisi, mevsimsel dalgalanmalar, sektoriin dogasi,
teknolojik oOzellikler, pazara uzaklik ve politik olaylar gibi faktorler sistemi
etkilemektedir. I¢ faktdrlere baktigimizda firmanm finansal giicii, teknolojik
gelismelerin firmaya uyarlanmasi ve faaliyet bliylikliigii gibi 6zellikler 6nemlidir

(Coskun, 2013, s. 59).



Yenilik stratejilerinin gesitleri 6 maddede ele alinabilir. Bunlar; taklit¢i saldirgan,
bagimli; savunmaci, firsatlar1 izleyen ve geleneksel yenilik stratejileri olarak
degerlendirilir. (Coskun, 2013, s. 60).

1.4.1. Saldirgan Yenilik Stratejisi

Saldirgan yenilik stratejisi isletmelerin giinlimiiz rekabet ortaminda pazarda One
cikabilmek i¢in fark yaratabilecekleri ve daha iddiali olabilecekleri {iriinleri
gelistirmelerine olanak saglamanin yani sira iyi bir siire¢ yonetimi de yaparak
maliyetlerini kontrol altina almalarin1 ve bu sayede pazar liderligi kazanmalarini saglar.
(Akman, 2003, s. 59). Siire¢ yenilikleri ile yapilan islerin verimliliklerini arttirarak
pazardaki kuvvetini arttiran sirketler bu avantaji siirekli hale getirebilmek i¢in Ar-Ge
faaliyetlerine 6nem verirler. Ar-Ge faaliyetleri sayesinde sirketler mevcut siirelerini
gelistirmenin yaninda yeni {riin gelistirme konusunda da yol kat edebilmektedir.
Saldirgan stratejiyi merkezine koyan sirketler yaptiklar1 yenilikleler ile pazara yayilma
siirecini 6ne c¢ekerek yeni gelistirdikleri {rtinleri hizli bir sekilde kullanicilarin
hizmetine sunmaktadir (Coskun, 2013, s. 60).

1.4.2. Savunmaci Yenilik Stratejisi

Pazarda ilk olan ve lider konumundaki sirketler piyasadaki avantajlarini korumak ve
firsatlardan yararlanmak i¢in mevcut durumlarini korumayi amaglarlar ve savunmaci
yenilik stratejisini kendilerine amag edinirler. Urettikleri {iriinleri daha uygun maliyetler
ile iireterek piyasada rekabet avantajini ellerinde tutmayi amaglayan firmalar piyasada
gerektiginde rakiplerini zora sokmak ve bliyiikliigiinii gdstermek i¢in fiyatlar1 asagiya
cekebilirler boylece savunmaci strateji ile kendi yerlerini saglamlastirirlar. (Coskun,
2013, s. 60).

1.4.3. Taklit¢i Yenilik Stratejisi

Taklitci yenilik stratejisini isletmeler, ilk siralarda olan firmalarin yaptiklarini
kendilerine hizlica uyarlayarak onlarin pazardaki avantajlarindan yararlanmak ve hatta
onlara kafa tutabilmek icin kullanirlar. Saldirgan ve savunmaci yenilik stratejilerinin
aksine taklit¢i yenilik stratejisinde AR-GE calismalar fazla 6nemli yer tutmaz. Bu da
bir yandan onlarin daha diisiik maliyetli ve kii¢iik isletme oldugunu gosterirken bir
yandan da rakiplerine gore sayica ¢ok daha fazla ve seri {iretim yapabiliyor olmalarini

saglar. (Coskun, 2013, s. 60).



1.4.4. Bagimh Yenilik Stratejisi

Sirketler i¢in biiyiime ya da kiigiilme stratejisi olarak kendilerine bagiml alt sirketler
kurarlar. Bu sirketler sayesinde kendi imajin1 koruyarak personel arttirma ya da azaltma
islemlerini ¢cok daha rahat alt sirketlere yaptira bilmektedirler. Bagimli sirketler beraber
calistiklar1 sirketlerden bir talep gelmedik¢e kendileri mevcut yaptiklari diizende
islerine devam eder ve herhangi bir arastirma gelistirme faaliyetinde bulunmazlar.
Ornek verecek olursak Tiirkcell kendine bagl alt sirketleri ile muhasebe finans vb.
bircok islemi kendi alt firmalarina dagitarak isleri kendi iizerinden onlara kaydirmistir.
Bu firmalar Tiirkcell merkezden gelen talimatlar disinda kendi baslarina bir gelistirme
yapmadan onlara bagimli olarak hayatini stirdiirmektedirler (Coskun, 2013, s. 61).

1.4.5. Geleneksel Yenilik Stratejisi

Geleneksel yenilik stratejisindeki sirketler rekabetin az oldugu ve piyasadan taleplerin
¢ok nadir gelmesinden dolayr degisime daha nadir rastlanmaktadir. Bu tip sirketler Ar-
Ge konusuna hi¢ oncelik vermez ve teknolojik yenilikleri de daha geriden takip ederler
(Aygen, 2006, 50). Geleneksel stratejideki sirket yeniliklere olan uzakliklarindan dolay1
piyasadaki yeni gelisen bir duruma adaptasyonda sikintilar ¢cekecek ve Pazar payinda
azalma meydana gelir. Bulunduklar1 sektor beklenenin disinda hareket eder ve yeni bir
gelisime dogru donerse bu durum geleneksel stratejideki bir sirketi zor duruma sokarak
kiigiilmeye gitmesini saglar (Coskun, 2013, s. 61).

1.4.6. Firsatlari izleyen Yenilik Stratejisi

Firsatlar1 izleyen yenilik stratejisini baz alan sirketler pazardaki bosluklar1 ve eksikleri
izlemesi ve daha once diisiiniilmeyen ve yapilmayan fakat talep yaratabilecek tiriinleri
arastirarak kendilerine avantajli pozisyon yaratmayir amaclamaktadir. Siirekli arayista
olan bu sirketler yeni iiriin gelistirme konusunda her tiirlii firsat1 degerlendirmek i¢in ag
bir kurt gibi beklemektedir. Bu sayede isletme devamli dinamik ve ileri diizeyde
proaktif olur (Coskun, 2013, s. 61).

2. YENILiK PERFORMANSI

Yenilik performansi giliniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin hizla artmasi ile beraber
giderek Onem kazanmis ve sirketler icin kizisan rekabet ortaminda onemini hizda
hissettirmistir. Sirketler i¢in yapilan arastirmalara goére biiylimenin Onemli yapi

taglarindan biri yenilik olarak belirtilmistir. Bu yenilik faaliyetleri i¢in ayrilan énemli



biitge karsiliginda bir¢ok sirket geri doniisleri yeterince alamamaktadir. Geri doniislerin
her zaman tatmin edici diizeyde olmamasindan dolay1 sirketler yenilik arastirmalarina
biitge ayirmaktan kagimmaktadir bu durum gelisimin 6niinde engel teskil etmektedir

(Demirel, 2015, s. 42).

Yenilik performansini tek boyutta 6lgmek yerine ¢ok boyutlu 6lgmek ve analiz etmek
gerekmektedir. Bunlar Karlilik, Islevsellik, Biiyiime, Verimlilik, Akicilik, Biiyiikliik ve
Varligin siirdiirme olarak 7 baslikta 6lgmek gerekmektedir (Demirel, 2015, s. 43).

Sirketlerin pazardaki performansina gore yapilan Olctimler sirketin  birgok
departmaninin iglevselligi ile dogrudan alakalidir. Departmanlarin kendi iglerindeki
yenilik performanslari biitiin isletme icindeki yerlerini ve iletisimde olduklar1 diger
departmanlar1 da etkileyerek toplam yenilik performansina onciiliik etmektedir. Sirket
icindeki performansi katmanlara ayirarak inceledigimizde asagidaki sekilde de
goriilecegi gibi merkezde finansal operasyon performansi, ortada finansal performans

ve dis ¢eperde ise oOrgiitsel performans oldugu goriilmektedir.

> Orgiitsel Etkinlik

) ) > Finansal Performans
> Finansal Operasyonel

Performans
(Isletme Performanst)

(Kaynak: Venkatraman, N.; Vasudevan Ramanujam. “Measurement of Business
Performance in Strategy Research: a Comparison of Approaches”, Academy of

Management Review Vol.11, No.4, 1986, 801-814)

Bu ¢ katmanin merkezinden yani finansal performanstan baslayacak olursak bu
katman sirketin biitlin finansal para akisi ve kaynak degerlendirmesini yenilik

performansi i¢in oldukca 6nem arz eden bir konuma koymaktadir. Finansal performansi



da kapsayan ve daha genis bir diizeyde sistemi inceleyen finansal operasyonel yani
isletme performansi ayn1 zamanda {iretim, kalite, {irlin gami, marka degeri gibi bir¢ok
sistemin bir arada degerlendirilerek performans yonetimi olarak gelistirilmesini
saglamaktadir. Isletmenin pazarda gosterdigi faaliyetler dissal cercevesiyle olan
iligkisini ele alarak orgiitsel performansini etkinlik katmasi saglanmaya ¢alismaktadir.

(Venkatraman ve Ramanujam, 1986, ss. 802-803).
2.1.  Yenilik Performansi Unsurlari

Bir isletmenin yenilik¢i performansinin belirlenmesinde bazi kriterler vardir. Bu en iyi
su kriterlerle olgiilebilinir; rakiplerinden once piyasaya yeni bir iiriin verme sikligi,
eski iriinleriyle yeni {iriinlerin birbirlerine orani, AR-GE yatirimlarina ayirdig biitce ve
calisanlarin nitel ve nicel 6zellikleri, teknolojik liderligi, ¢cevrenin degisikligine gore
idari yapisinin yenilenmesi, IK departmaninin ¢aligma performansi ve ¢alisan kalitesi ve
en onemlisi yeni Uirlin gelistirmeye ayirdigi zaman ve para, yeni iriiniin kalitesi (Kale,

2010, s. 138).
2.1.1. Odiil/Prim Sistemi ile Yenilik Performans1 Arasidaki iliski

Isletmelerde ¢alisanlara &diil vermek yenilik¢i performansi tesvik eden unsurlardan
biridir. Odiil ya da baska bir ifadeyle prim sistemi isletmelerdeki en dnemli motivasyon
kaynaklarindan biridir. Calisanlarin yaptiklar1 ise ve ¢evresel kosullara kiyasla
caligmalarina karsilik elde ettikleri maddi kazang tatmin edici olmalidir. Bu sayesinde
insanlar daha fazla emek gostererek daha yeni fikirlere kavusurlar ve yeni seyler
tiretirler. Yeni bir sey lireten insan hem kendi emegiyle farkli bir sey yapmanin gurunu
tagir hem de kendini daha faydali gorerek calistigi sirketi daha c¢ok benimsemesi
saglanmis olur (Samur, 2011, s. 30).

2.1.2. Calisan Profili Ve Kalitesi ile Yenilik Performans1 Arasindaki iliski

Bir isletmenin yenilik performansi isletmedeki ¢alisan personelin nitelikli olmasiyla ve
isletmenin sahip oldugu ekonomik giiciiyle dogru orantilidir. Bir firmanin yenilik¢i
giiclinii anlayabilmek icin isletmenin piyasaya yeni {irlin ¢ikarma ve yeni siireg
sistemlerini piyasaya tanitma siklifiyla anlagilir. Giinlimiizde bu sekilde yenilik¢i
giiciinii kullanan igletmeler hizla diinyanin en degerli firmalar1 haline gelmektedirler

(Samur, 2011, s. 36).
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2.1.3. Yenilik Performansi ile isletmenin Finansal Performansi Arasindaki iliski

Yenilik¢i performans isletmenin iiretim performansini, finansal performansin1 ve yeni
tirtin performansini arttirir. McKinsey’in 2009 yilinda bu konudaki yaptig1 ¢alismasinda
katilimcilarin %70’inin verdigi cevaplardan elde edilen sonu¢ da gosteriyor ki bir
isletmenin yenilik performansi onun finansal performansini artirir (Cassiman vd., 2009).
Ciinkli yapilan yenilik¢ilige dair yapilan tiim yatirimlar ve AR-Ge caligmalar ilk
bakista isletme agisindan birer maliyet kalemi gibi goriinseler de uzun vadede
isletmenin rekabet stratejileri konusunda giliglenmesini, kiiresel pazarda yerini
sabitlemesini, pazar payin artirmasini, liriin yelpazesini genisletmesini, tiretim kalitesini
artirmasini, iretim standardi yakalamasini, miisteri memnuniyetini artirmasini

saglayacaktir (Samur, 2011, s. 36).

2.1.4. Cahsan Baglihg Ile Yenilik Performans: fliskisi

Calisanlarin kendilerini firmanin bir pargasi olarak hissetmeleri ¢ok énemlidir. Bu hem
calisanlarin verimliligini hem de yenilik¢i performanslarini arttirir. Ciinkii ¢alisanlar
firmay1 ailesi gibi goriip kendilerini oraya ait hissetmezlerse firmanin gelecegini
diistinmeyecekleri i¢in emek gostermek istemeyeceklerdir. Bu noktada ¢alisan baglilig
isletmelerdeki yenilik performansini artirmaya olumlu katki saglayan onemli bir
kriterdir. (Samur, 2011, s. 73).

Goriildiigii lizere yenilik performansini etkileyen pek cok kriter vardir. Bunlar isletme
performansini etkileyecegi gibi isletmenin yenilik konusunda gosterecegi performansi
da olduk¢a etkiler. Bunun Oniine gecmek i¢in isletmede oOncelikli olarak ¢alisan
kalitesine ve kalifikasyonuna yani isletmeye ve isletmede belirlenmis gorev tanimina ne
kadar uygun olduguna dikkat edilmelidir. Sonrasinda c¢alisganin motivasyonunun
devamlilig1 saglanmalidir. Bununla birlikte isletmenin finansal durumuna gore yenilik
yatirimlart yapilmasma dikkat edilmesi gerekmektedir. Boylece isletmenin yenilik
performansina katki saglanabilecektir (Kale, 2010, s. 138).

3. ARASTIRMA UYGULAMALARI VE YONTEMLERI
3.1. Arastirmanin Yontem Ve Amaci
Arastirmanin amact yenilik stratejileri ile yenilik performansi arasindaki iliskileri

incelemektir. Aragtirmada verilerin cronbach alpha degerleri incelenecek, verilere faktor
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analizi ve korelasyon analizi uygulanacaktir. Arastirma verilerinin analizi devam
etmektedir.

3.2.  Orneklem Secimi Ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmaktadir. Yenilik stratejileri ile yenilik
performansi arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in hazirlanan arastirma formu Istanbul’da
faaliyet gosteren telekomiinikasyon firmalarinda ¢alisan 300 kisiye gonderilmis,

bunlardan temin edilen kullanilabilir arastirma formlarinin analizi devam etmektedir.
3.3. Aragtirmada Kullamlan Olg¢ekler Ve Yapilan Form

Arastirmada Oncelikle katilimcilara yaglari, egitim durumlari, cinsiyetleri, ¢alisma
siireleri, calismakta olduklar1 sirketteki c¢alisma siireleri, bulunduklar1 isletmenin
faaliyet alani, ¢alisan sayisi, cirosu Ve sektdrdeki faaliyet siiresi sorularin1 cevaplamalari
istenmistir. Arastirmada yenilik stratejileri ve yenilik performansi boyutlar1 5°1i Likert
Olcegi (5. Kesinlikle katiliyorum 4. Katiliyorum 3. Kararsizim 2. Katilmiyorum 1.

Kesinlikle katilmiyorum) kullanilarak analiz edilmektedir.

Aragtirmanin anket ¢alismasinda yenilik stratejileri anket olgek ve Orneklemi
hazirlanirken Giilsen Akman’in 2003 yilinda hazirladigi “Bilisim Sektoriinde Pazar
Odaklilik, Yenilik Stratejileri ve Yenilik Kabiliyeti Arasindaki Iliskiler ve Bunlarm
Sirket Performans1 Uzerindeki Etkileri” isimli doktora tezinden yararlanilmustir. Yenilik
performans: anket Olgek ve oOrneklemi hazirlanirken Emine Kale’nin 2010 yilinda
hazirladign “Konaklama Isletmelerinde Orgiit I¢i Faktdrlerin Yenilik ve Yaraticilik
Performansina Etkileri” isimli doktora tezindeki 6l¢eklerden yararlanilmistir.

Arastirmada igindeki Olgeklerin giivenilirlikleri ile gegerlilikleri yeniden test tabi
tutulmustur. Arastirmada yanitlanan sorular farkli akademisyenler ile birlikte dogru

cevrilmeleri teyit edilerek saglanmistir.
3.4.  Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilmeye devam edecek olan veriler SPSS 19.0 for Windows istatistik
paket programinda analiz edilecektir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler faktdr analizine
tabi tutularak alt boyutlar belirlenecektir. Olgeklerin alt boyutlarmin giivenirlikleri
Cronbach Alfa degerleri ile incelenecektir. Likert 6l¢eklerinde yargilarin ortalama ve

standart sapma degerlerine bakilarak verilen cevaplar hakkinda 6zet yorum ve fikirlere
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ulagilacaktir. Yenilik stratejileri alt boyutlari ile yenilik performans: arasindaki iligkiler

korelasyon analizi ile incelenecektir.

3.5. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli asagida belirtilmistir.

YENILIK STRATEJILERI

Agresiflik

Savunmacilik

Gelecek odaklilik

YENILIK
PERFORMANSI

\
ST
Analiz .
/

Risk alma

Proaktiflik

3.6.  Hipotezler
Arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir.
H1: Yenilik stratejileri yenilik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hla: Yenilik stratejilerinin Savunmacilik boyutu yenilik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

H1b: Yenilik stratejilerinin Gelecek Odaklilik boyutu yenilik performansint pozitif

yonde etkilemektedir.
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Hlc: Yenilik stratejilerinin Analiz boyutu yenilik performansin1 pozitif yonde

etkilemektedir.

H1d: Yenilik stratejilerinin Proaktiflik boyutu yenilik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hle: Yenilik stratejilerinin Agresiflik boyutu yenilik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

H1f: Yenilik stratejilerinin Risk Alma boyutu yenilik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.
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Sonu¢

Yenilik degisimi, donlisiimii ve bunlarin sonucunda da gelisimi ifade eder. Gliniimiiz
kiiresellesen diinyasinda yenilik fazlaca onemli ve biiyiik bir yer kaplamaktadir.
Bununla birlikte diyebiliriz ki 6zellikle isletmelerin gerek faaliyet gosterdikleri pazarda
mevcut bulunan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri gerek biiyiiyebilmeleri
acisindan yenilenmeleri olmazsa olmazdir. Bu ¢ergcevede bakildiginda sadece isletmeler
icin degil, kisiler i¢in ve hatta endiistriler i¢in de oldukca dnemlidir.

Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, biiyiiyebilmeleri mevcut pazarlarinda
Pazar paylarin1 koruyabilmeleri, yeni pazarlara, yeni endiistri alanlarina gegebilmeleri
icin gerekli olan yeniligi destekleyecek ve bu degisimi gelisimi saglamaya yardimeci
olacak en 6nemli unsur ise AR-GE calismalaridir.

Firmalar bu yenilikler sayesinde rakipleri karsisinda avantaj elde etmelerini saglamakla
beraber elde ettikleri avantaji korumalar1 konusunda da firmalar sistematik ve stirekli
stratejiler kurarak rakipleri karsisinda pozisyonlarini giiclendirmelerini saglamaktadir.
Isletmelerin bu siirecte kendilerine belirledikleri yenilik stratejileri olmalidir. Bu yenilik
stratejileri ile firmalar geleceklerini yonlendirerek rakiplerine karsi degisen piyasalarda
oncili olmasini saglamaktadirlar.

Boylece firmalar yenilik stratejileri sayesinde hem rakiplerinden bir adim Onde
olabilirler hem de kendi departmanlarini ve iletisimde olduklar1 diger departmanlar1 da
etkileyerek toplam yenilik performansina onciiliik etmektedirler.

Buna gore calismanin amaci olarak basinda da belirtilmis olan yenilik stratejilerinin
isletmelerin uyguladiklart yenilik performanslari ve kendi isletme performanslar
arasindaki iligkinin incelenmesi konu edilmistir. Literatiir arastirmast bu yodnde
detaylandirilmig olup arastirma bulgularinin degerlendirilmesi devam etmektedir.

Bu makaleye konu olan anket sonuglarinin analiz ¢aligmalar1 degerlendirilmekte olup,
ilgili anket degerlendirilmeleri tamamlandiktan sonra makale tekrardan diizenlenecektir.
Ilgili makalede ki, anket sonuglari ayrica analizler ile bir biitiin olarak sonuglarin

degerlendirilmesinin ardindan giincel hali ile yayimlanacaktir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu

Degerli Katilimcet,

Size sunulan anket formu Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans
programinda Do¢.Dr. Tugba Karabulut danigsmanliginda hazirladigim ‘Yenilik Stratejilerinin Yenilik
Performansina Etkisi ve Bir Uygulama’’ isimli tez calismasinin arastirma bolimiinii meydana
getirmektedir. Aragtirma sonucunda saglanan veriler tamamiyla bilimsel amaca hizmet edecek ve
degerlendirmeye alinacaktir. Calismanin belirlenen amaglara ulagabilmesi, dogru ve gegerli sonuglar
verebilmesi adina higbir soru atlanmamali ve diisiincenizi en iyi sekilde yansitan secenekler tercih
edilmelidir. Tez ¢alismamiza saglayacaginiz katkilardan ve zaman ayirmanizdan 6tiirii ok tesekkiir eder,
¢alisma hayatinizda basarilar dileriz.

Sabiha Cansu ATAKAN
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi
E-Posta: cansuatakan1989@gmail.com  Telefon: (0541) 8002434

Cevaplayicimin Kisisel Bilgileri
Asagida yer alan kisisel bilgilerinize yonelik sorulart size uygun segenege (X) isareti koyarak
cevaplandiriniz.

1. Yasimz: () 18-30 yas aras1 () 31-40 yas aras1 () 41-50 yas arasi
() 51 ve daha fazla

2. Medeni durumunuz: () Evl () Bekar

3. Cinsiyetiniz: () Kadm () Erkek

4. Egitim durumunuz: () Lise ( ) On Lisans/Lisans () Lisansiistii

5. Toplam ¢aligma siireniz: ()0-5yil ()6-10y1l ()11-15y11

() 16 yil ve daha fazla

6. Mevcut sirketteki caligma siireniz: ( ) 0-5 yilarast () 6-10 yil aras1 () 11-15 y1l aras1
() 16 yil ve daha fazla

7. Mevcut sirketteki pozisyonunuz: ( ) Alt Kademe Yonetici () Orta Kademe Ydnetici

( ) Ust Kademe Yonetici

Sirket Bilgileri

Asagidaki calistiginiz sirkete yonelik sorular: size uygun secenege (X) isareti koyarak veya bosluklari
doldurarak cevaplandiriniz.

1. Sirketinizin ¢alisan sayist: ()19 () 10-49 () 50-249 () 250 ve daha
fazla

2. Sirketinizin cirosu: ( ) 1 Milyon TL’ye kadar ( ) 8 Milyon TL’ye kadar ( )40 Milyon TL’ye kadar

( )40 Milyon TL’den fazla
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3. Sirketinizin faaliyet siiresi ( ) 0-5y1l ( ) 6-10y1l ( ) 11-15 yil ( ) 16 y1l ve daha fazla
4. Sirketinizin sektori ............
5. Sirketinizde Ar-Ge’de ¢aligan personel sayist: .......
6. Sirketinizde yillik AR-GE harcamalarinin yatirim harcamalarina orant () %0-3 () %4-6 ( ) %7-9
( ) %10 ve daha fazla
7. Sirketinizde yillik AR-GE harcamalarinin toplam satiglara orani ()%0-3 () %4-6 () %7-9
( ) %10 ve daha fazla
8. Son 5 yilda sirketiniz tarafindan gelistirilen {irlin/hizmet sayisi nedir? .........
9. Son 5 yilda gelistirilen iiriinlerin/hizmetlerin kag tanesi;
a. tamamen yenidir? ..........
b. mevcut liriinlerde/hizmetlerde yapilan degisikliklerdir? ..........
10. Sirketiniz ortalama olarak ne kadar siirede pazara yeni lriin/hizmet sunmaktadir? ......... yil ve

11. Sirketinizin patent sayisi nedir? ..........
12. Sirketinizin kag¢ tane patent basvurusu vardir? ..........
13. Son 5 yilda yeni {irlinlerinizin/hizmetlerinizin satisinin toplam satislara orani nedir? %...........

2. Yenilik Stratejisi Olcegi
Bu boliimde sirketinizin yenilik performansini her ifade i¢in en uygun segenege (X) isareti koyarak
degerlendiriniz.

= Q ~ ~

. . - . . .. - 9| ~| e
SIRKETIN YENILIK STRATEJISINE YONELIK IFADELER ° g €|

< 3 5 = % @ E

=gz 8| 3|xd

Z3d E| 2| 2| T X

SHE| 2| = | =4

¥YM TS| 8| &8| 84

MMM

Pazara sundugumuz yeni iiriinlerle ilgili olarak genellikle;

1.Karliliktan zarar etmek pahasina pazar payini artirmak igin cesitli firsatlart
stirekli olarak aragtiririz.

2.Pazar payin artirmak icin sik sik fiyat indirimine gitmeyi tercih ederiz.
3.Fiyatlar1 sik sik rekabet fiyatinin altinda diizenleriz.

4.Gerektiginde yeni bir tiriinii/hizmeti rakiplerden dnce pazara siirebilmek igin
karliliktan fedakarlik edebiliriz.

Yeni iiriin/hizmet gelistirme faaliyetlerinde;

5.Yeniliklerin basarili olmast i¢in farkli boliimler arasinda etkili bir
koordinasyonun saglanmasina 6nem veririz.

6.Yenilikler konusunda karar vermede bilgi sistemlerimizden etkin destek
saglariz.

7.0nemli bir yenilik karar1 verilecegi zaman, konuya genellikle analitik
yontemlerle yaklasiriz.

8.Yenilik faaliyetlerinde ¢ok gesitli planlama teknikleri kullaniriz.

9.Yonetim bilgi ve kontrol sistemlerinden elde edilen bilgileri ve sonuglart
kullaniriz.

Rakiplerin yeni iiriinleriyle rekabet etmek amaciyla;

10.Uretim/hizmet teknolojisinde ara sira dnemli degisiklikler yapariz.
11.Mevcut  iriinlerimizin/hizmetlerimizin ~ kalitesini ~ siirekli ~ olarak
gelistirmeye calisiriz.

12. Urettigimiz {iriinlerin/hizmetlerin maliyetlerini diisiirmeye calisiriz.
13.Uretim faaliyetlerinin yénetiminde modern teknikler kullaniriz.
14.Uriin/hizmet kalitesini artirmak icin diizenli olarak ekip ¢aligmalari
yapariz.
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Is felesefemizin geregi olarak;
15. Sirketimiz bugiinden ¢ok gelecege odaklanmistir.

16.Gelecekte bize rekabet istiinliigii saglayacak potansiyel iriinler igin
stirekli olarak aragtirma yapmaya 6nem veririz.

17.Sirketimiz potansiyel ve gelecekteki miigterilere mevcut miisterilerden
daha fazla 6nem verir.

18.Gelecekteki pazar egilimlerini 6nceden tahmin etmeye calisiriz.

19.Sirketimizdeki pazar aragtirmasi ¢aligmalart miisterinin  simdiki
ihtiyaglarindan ¢ok gelecekteki ihtiyaclar1 hakkinda bilgi saglamaya
odaklanmustir.

20. Sirketimiz genellikle yeni triinleri/hizmetleri, yeni yonetimsel teknikleri
ve yeni gelistirme teknolojilerini tanimlamada ve pazara sunmada oncii
sirketlerden biridir.

21.Mevcut iiriinlerimizi/hizmetlerimizi iyilestirmek ve yeni tiriinler/hizmetler
gelistirmek i¢in siirekli olarak yeni firsatlari aragtirmaktayiz.

22. Sirketimizde yeni rlin/hizmet gelistirme ve siireg iyilestirme faaliyetleri
siirekli olarak tesvik edilir ve desteklenir.

23.Rakiplerimizle rekabet etmek i¢in yeni iiriin/hizmet gelistirme yaklagimin
yogun olarak kullanmaktayiz.

24.Yonetim olarak yeni iriin ve fikirleri iretme konusunda rakiplerimizden
onde olmaya ¢alisiriz.

25.Yalnizca basarili olacagi ve kar getirecegi kesin olan yeni {iriin/hizmet
gelistirme faaliyetlerini destekleriz.

26.Yeni bir iriin gelistirme karari verilecegi zaman temkinli davranmayi
tercih ederiz.

27 .Siretimizde yenilik faaliyetleri riskli ve kabul edilemez bir yaklasim olarak
goriiliir.

28.Belirsizlik igeren yeni liriin kararlari ile karsilasildiginda, isletmemiz
firsatlar1 kendi lehine ¢evirmek igin cesur davranmay1 ve risk almayi tercih
eder.

3. Yenilik Performansi Olcegi

Bu boliimde sirketinizin yenilik performansina her ifade i¢in girketinizin en 6nemli rakibini dikkate alarak

ve en uygun segenege (X) isareti koyarak degerlendiriniz.

SIRKETIN YENILIK PERFORMANSINA YONELIK iIFADELER

Cok diisiik (1)
Diisiik (2)
Orta (3)

Yiiksek (4)
Cok Yiiksek (5)

Sirketin;
1.Miisterilere yonelik yeni {irlin ve hizmet sunma diizeyi

2.Yeni iirlin ve hizmet iiretmede en son teknoloji kullanma diizeyi

3.Yeni hizmet gelistirme siirecinin hiz1

4.Yeni hizmetleri ilk 6nce pazara sunma diizeyi

5.Teknolojik acidan rekabet etme diizeyi

6.Hizmet siireglerindeki teknolojik yenilikleri isletmeye uyarlama diizeyi

7. Kullandigs siireg, teknoloji ve tekniklerin degisim diizeyi

8.Cevresel degisimlere yaratici tepki gosterme diizeyi

9.Planlama, kontrol ve entegrasyon siire¢lerinde yenilik yonetimini benimseme diizeyi

10.Kalite ve maliyeti iyilestirmeye yonelik yeni siiregleri kullanma diizeyi

Anketimiz tamamlanmistir. Calismamiza saglamis oldugunuz degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir

ederiz.
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	Özet
	Giriş
	Yenilik küreselleşen dünya ile birlikte giderek daha fazla önem kazanmaya başlamıştır. Yenilik değişimi, dönüşümü, gelişimi, ilerlemeyi ifade etmektedir. Bu da günümüz dünyasında gerek kişilerin, gerek işletmelerin, gerekse endüstri alanlarının rekabe...
	Yenilik stratejileriyle yenilik performansı arasındaki ilişkinin incelendiği bu çalışmada yenilik kavramı detaylıca açıklanmış, yeniliğin hayatımızdaki yeri ve öneminden bahsedilmiştir. İlk bölümde yenilik stratejileri, yenilik türlerinden bahsedilmiş...



