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ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI KALITE KiTABI
Kalite Yonetim Siirecleri

Istanbul Ticaret Universitesi i¢ kalite gelistirme ve giivence mekanizmalar1 dogrudan Rektdre bagli olan
Kalite Komisyonu ile ilgili Komisyonlar ve Birim Kalite Komisyonlar1 tarafindan hazirlanacaktir.
Universitenin Kalite Yonetimi Siireclerinin yiiriitiilmesi, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR)’nun hazirlanmasi éncelikle Birim Kalite Komisyonlariin sorumlulugundadir.

PUKO Déngiisii

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Kitabinda Kalite Y&netimi Siiregleri Standartlar ve Kilavuz
(Standards and Guidelines) olarak hazirlanmaktadir. Yapisal olarak her bir siire¢ dort kisimdan
olusturulmaktadir: Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve Onlem alma (PUKO). Her bir siire¢ icin

1. Planlama: Siire¢ nasil olmalidir?

2. Uygulama: Yiiriitme-icra nasil olmalidir?

3. Kontrol etme: Hangi ortamda, kimlerin katilimi ve sorumlulugu ile ne zaman ve nasil 6l¢iiliip
degerlendirilecektir?

4. Onlem alma: Nasil gelistirilip iyilestirilecek; alinan veri, bilgi ve goriis kalite gelistirme adina

nasil kullanilacak? )
seklindeki dort soru her bir siirecin altinda cevaplanmaktadir. Bu sayede dort asamali PUKO kalite
¢evrimi tamamlanmis olmaktadir.

Siirec¢lerin Tanmimlanmasi

Asagida YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) Alt Olgiitler Rehberi sunulmustur. Bu
Rehberde verilen ana basliklar ve istanbul Ticaret Universitesinin ilgili Komisyonu

A. Kalite Giivencesi Sistemi (Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi Sistemi Komisyonu)

B. Egitim ve Ogretim (Egitim ve Ogretim Komisyonu)

C. Arastirma ve Gelistirme (Arastirma ve Gelistirme Komisyonu)

D. Toplumsal Katki (Toplumsal Katki Komisyonu)

E. Yonetim Sistem (Yonetim Sistemi Komisyonu)
seklindedir. Bu bes Komisyonun siire¢ hazirligi, uygulama, izleme, geri besleme ve iyilestirme
calismalarina, Uzaktan Egitim Komisyonu ve Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu yardimci
olacaklardir. Rehberde 22 6lgiit ve 58 alt 6l¢iit kullanilmigtir. Her bir alt 6l¢iit basligi bir siire¢ olarak
kabul edilerek Kalite Kitabinda 58 siirecin her birinde yukarida agiklanan PUKO adimlar1 detayl1 olarak
tanimlanacaktir. Ayrica gerekli form ve anket ornekleri hazirlanacaktir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) Alt Olgiitler Rehberi
A. Kalite Giivencesi Sistemi

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata
gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler

Agiklamalar: Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir; kurum c¢aligsanlarinca bilinir ve paylasilir.
Kuruma 6zeldir (onun profilini/kimligini yansitir), hedeflere yonelmesine yardimei olur. Siirdiiriilebilir
bir gelecek yaratmak icin uygun ve yol gostericidir. Stratejik Plan (SP) kiiltlirii ve gelenegi vardir,
mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisi
almarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut SP hazirlanirken bir dncekinin ayrintili
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degerlendirilmesi yapilmis ve kullamilmustir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.
A.1.2. Kalite giivencesi, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar1
Aciklamalar: Kalite giivencesi (KG) politika metni vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmustir,
kurum ¢aliganlarinca bilinir ve paylasilir, yalin, somut, gercekei, siirdiiriilebilirdir ve kalite sistemini ana
hatlar ile tam tarif etmektedir. KG yonetim sekli, orgiitlenme, temel mekanizmalar, merkezi kurgu ve
birimlere erisim agiklanmustir. Ayni sekilde egitim 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
aragtirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar1 vardir ve KG politikasi i¢in sayilan
Ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir;
ornekleri sunulabilir.
A.1.3.Kurumsal performans yonetimi
Aciklamalar: Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (temel, anahtar) performans gostergeleri (KPI)
tanmimlanmis ve yazilidir. i¢ KG sistemi ile nasil iliskilendirildigi tamimlanms ve yazilidir. Kararlara
yansimasi ornekleri mevcuttur. Yillar i¢cinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar
yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigia dair kanitlar mevcuttur.
A.2 I¢ Kalite Giivencesi
Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireclerin gézden gegirilerek siirekli
iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklart acik sekilde
tanimlanmal1 ve kurumda kalite kiiltiirii yayginlastiriimalidir.
A.2.1. Kalite Komisyonu
Agiklamalar: Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum ¢aliganlarinca
bilinir ve paylasilir. Komisyon aktif olarak calisir, i¢ KG sisteminin olugmasi ve gelismesinde etkin rol
alir, program akreditasyonu siireglerine destek verir. Gergeklesen etkinliklerin  sonuglari
degerlendirilmektedir. Kalite El Kitab1 gibi, politika ayrintilariin dokiimante edildigi, kolayca
erisilebilen ve siirekli giincellenen bir kaynak bulunmaktadir. KIDR hazirlama ve onaylama, kullanma
siireci, isleyisi; varsa baska degerlendirme siiregleri paylagilmaktadir ve gergeklesen uygulamalar
irdelenmektedir.
A.2.2 I kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin sahiplenmesi)
Aciklamalar: PUKO gevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis akis semalar1 ile belirlidir (nasil-kim-kime-neyin iletilecegi).
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Takvim yili
temelinde verilen islem, siire¢, mekanizmalarin {ist yonetim, fakiilteler, 6gretim elemanlari, idari
personel, 6grenciler, gibi katmanlari nasil kapsadigi belirtilmistir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan
diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari igerdigi kanitlart ile belirtilmistir, ger¢eklesen uygulamalar
irdelenmektedir.
A.2.3 Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii
Aciklamalar: Rektoriin KG bilinci, sahipligi, heyecan1 ve kurum i¢ KG sisteminin olusturulmasina
liderlik etmesi tatminkar diizeydedir. Ayni sekilde birimlerde liderlik anlayist ve koordinasyon kiiltiirii
yerlesmistir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
Kurumsal siireklilik giivenceleri ve nasil ¢alistii, deneyim birikimlerinin olugma hizi, kalite kiiltiirii
gelistirme hiz1 takip edilmekte ve irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlart ve {ist
yoOnetimin bunlara katkis1 siirekli degerlendirilmektedir.
A.3 Paydas Katilimt
Kurum, i¢ ve dig paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.
A3.1 I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagsma siireclerine katilim
Aciklamalar: I¢ ve dis paydaslarin karar alma ve ydnetisim siireclerine katilim mekanizmalari,
iyilestirme stireclerine katilim mekanizmalarinin nasil planlandigt ve uygulandigi belirlenmistir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi, siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri
mevecuttur. I¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi meveuttur.
Sonugclar degerlendirilmektedir.
A.4 Uluslararasilasma
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Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigli faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
A.4.1.Uluslararasilagma politikas1
Agiklamalar: Uluslararasilagsma politikasi,
-Erasmus ve diger degisim programlari (6grenci, staj, akademik personel, idari personel);
-Diploma programlarina kayith uluslararasi 6grenci; -Maagh uluslararasi akademik personel;
-Arastirma takimlari, projeleri, yayinlan c¢ergevesindeki uluslararasi arastirmaci; degisik bilim
alanlarindaki ortak arastirmalar;
-Uluslararasi aglar ve organizasyonlar;
-Miifredatin uluslararasi yaklagimlarla uyumu;
-Ortak diploma programlari etkinlikleri gibi konulari ele alir ve kurum hedeflerini ve stratejilerini, stire¢
ve mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamay1, gelistirme gercevesini ozetler.
A.4.2 Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Agiklamalar Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmustir.
Kurumun uluslararasilagma politikasi ile uyumludur, hiyerarsik baglantilari iyi tanimli ve etkindir.
A.4.3 Uluslararasilagma kaynaklari
Aciklamalar: Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis,
kurumsallagmustir, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
A.4.4 Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Agiklamalar: Uluslararasilagsma performansi izlenmektedir, izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
stirdiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

B. Egitim ve Ogretim

B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayt

Kurum, yiiriittiigli programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina
uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni
esas alacak sekilde tamimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi i¢in taniml siireclere
sahip olmalidir.

B.1.1.Programlarin tasarimi ve onayl1

Aciklamalar: Program tasarimlari kurumun egitim-6gretim politikasi dogrultusunda yapilmaktadir.
Tasarim ve onay siirecleri uzaktan veya karma egitimi de icerecek sekilde tanimlidir ve aynen
uygulanmaktadir. Dis paydaglar program tasarimi siirecine dahildir, bu siire¢ler kurumsal ve
sistematiktir; danigma kurullar etkili, istihdam edilebilirlik hedefini gdzeten, staj ve ise girme siirecine
destek veren platformlar olusturmaktadir. Programlarin ¢ift anadal ve yan dal politikasi nettir ve
uygulanmaktadir.

B.1.2. Program amaglari, ¢iktilar1 ve programin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi-TYYC
veya Avrupa Yeterlilikler Cergevesi-AYC (European Qualifications Framework- EQF) uyumu
Aciklamalar: Programlarin amaclari ve programlarin 6grenme c¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus,
kamuoyuna ilan edilmis, TYYC veya AYC ile uyumu belirtilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken
kurumun misyon-vizyonu géz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek
programi, varsa Olciitler (6rnegin akreditasyon Olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir.
Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel seviyeyi (Bloom taksonomisindeki yerini) acikca
belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir,
Ozellikle alana ait olmayan (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile eslestirilmesi

Agiklamalar: Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program ¢iktilar ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen
biligsel seviyeyi (Bloom taksonomisindeki yerini) agik¢a belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin
gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana ait olmayan (generic)
kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-segmeli ders dagilim dengesi; alan ve meslek
bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlari)
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Aciklamalar: Ogretim progranmu (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli dengesini gdzetmekte, meslek-
meslek dis1 dengesini gézetmekte, kiiltlirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkanini (genislik)
vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir.
B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayal1 tasarim
Agiklamalar: Tiim derslerin AKTS degeri web iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is
yiikii ve kredi ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de gz Oniinde
bulundurulmaktadir.
B.1.6. Olgme ve degerlendirme
Agiklamalar: Ogrenme kazanmimi, dgretim programm (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(6rgilin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve dlgme- degerlendirme uyumu gozetilmektedir.
Ogrencilerin 6zelliklerine ve dgrenme diizeylerine gore farklilastirilmis alternatif dlgme yontem ve
tekniklerine yer verilmistir. Ogrenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bir 6lgme degerlendirme
kurgusu yer almaktadir.
B.2 Ogrenci Kabulii ve Geligimi
Kurum, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar: tutarh
ve kalict bir sekilde uygulamalidir.
B.2.1 Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)
Aciklamalar: Ogrenci kabul kriterleri iyi tanimlanmis, duyurulmus, tutarlidir ve uygulamalar seffaftir.
Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Eksikli, kusurlu islemin
bulunmamasinin giivencesi verilmistir. Onceki 6grenmenin (8rgiin egitim, yaygin egitim ve serbest
O0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmast ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.
B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi
Aciklamalar: Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanms, kamuoyu ile paylasilmistir. izlenmektedir. Giivence altina
almmustir,
B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Kurum, 6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina ulagsmasini saglamali,
bu siiregte aktif Ogrenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir. Ol¢me ve
degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim benimsenmelidir.
B.3.1 Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinler arasi ¢aligma, etkilesimli, arastirma/dgrenme
odakl1)
Aciklamalar: Smiftaki 6gretim (ders verme) yontemi dgrenciyi aktif hale getiren, etkilesimli, 6grenme
odaklidir. Disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka /uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklagimlara
yer verilir ve uzaktan egitimde Ogrenciyi aktif kilan, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli
yontemler kullanilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye odaklanilmistir. Cevrimigi (online)
etkilesimli 6gretim yontem ve tekniklerinden yararlanilmaktadir. Bunlarin planlanmasi, uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir. Lisans ve
yiiksek lisans 6grencilerinin aragtirmaya katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.
Gergeklesen etkinlikler degerlendirilmektedir.
B.3.2. Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine, Ogrenme diizeylerine ve egitim
hizmetlerinin verilme bi¢imine (6rgiin, uzaktan, karma, acik) gore farklilastirilmis alternatif 6lgme
yontem ve tekniklerine yer verme gibi)
Aciklamalar: Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu snav olanaklari; bazilar siire¢ odakli
(formatif), o6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta, cikti temelli degerlendirmeye
gecilmektedir. Ders kazanimlarina uygun siav yontemleri planlamakta ve kazanimlara uygun olarak
sinav sorularmin eslestirilmesi yapilmaktadir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrold,
hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.
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B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketler, talep ve dneri
sistemleri)
Aciklamalar: Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder
olmas1 saglanmistir. Ogrenci sikdyetleri ve/veya onerileri igin muhtelif kanallar vardir, grencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir. Mazeret sinavi, biitiinleme sinavi ve varsa
¢evrimici sinav uygulamalari iyi tanimli ve adildir.
B.3.4. Akademik danigmanlik
Agiklamalar: Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigman 6gretim elemani bulunmaktadir; etkinligin 6grenci portfolyosu
gibi yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlar1 vardir ve gergeklesme irdelenmektedir. Ogrencilerin
danigmanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimici) bulunmaktadir.
B.4 Ogretim Elemanlar
Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tiim siireclerde adil ve agik olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli
iyilestirmek i¢in olanaklar sunmalidir.
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Aciklamalar: Ogretim elemani atama/ gdrevlendirme ve yiikseltme siirecleri, kriterleri kamuoyuna
aciktir. lgili siirec ve olgiitler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim eleman1 ders yiikleri, ortalama, sacilim
seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim tiyesinden beklentisi (standart ve/veya kisiye 6zgii) bireylerce
bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yariyil sonunda performanslarimin degerlendirilmesi
seffaf, etkin ve adildir; kurum egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyumsuz elemanlarin devami
engellenmistir. Akran degerlendirmesi, 6grenci degerlendirmesi ve Ogretme portfolyosu yontemi
kullanarak egitimde kalitenin degerlendirilmesi yapilir. Bu degerlendirmeler 6gretim elemaninin
sorumluluk tistlenmesi kararlarina 11k tutar.
yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite glivence sistemi)
Agiklamalar: Tiim 6gretim elemanlarmin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stireclerini 6grenmeleri ve kullanmalar igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay,
ders, seminer, vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek dgretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir,
performansi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tegvik ve 6diillendirme
Agiklamalar: Kendini gelistirmek isteyen 6gretim elemanlart igin 'yaratici egitim fonu; yarigma ve
rekabeti arttirmak iizere 'iyi egitim Odilii" gibi tesvik uygulamalar1 vardir. Egitim-6gretimi
onceliklendirmek tizere yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.
B.5 Ogrenme Kaynaklar
Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve
Ogrenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erigilebilir olmasini glivence altina almalidir.
B.5.1 Ogrenme kaynaklari
Agiklamalar: Ogrencilere yonelik yapilar (smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo), ders Kkitaplari,
¢evrimigi (online) kaynaklar, insan kaynaklar1 (danismanlik hizmeti) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte
vardir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur.
B.5.2.Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Aciklamalar: Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, mali destek ve rehberlik destegi vardir. Tiim bu olanaklar varsa uzaktan
egitim siiregleri i¢in de saglanmalidir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten
idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklesen uygulama irdelenmektedir.
B.5.3 Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari, mediko vs.)
Aciklamalar: Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim hizmetleri) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte vardir, erisilebilirdir ve
Ogrencilerin bilgisine sunulmustur.
B.5.4.Engelsiz tiniversite
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Aciklamalar: Planlanan ve uygulanan engelsiz tiniversite unsurlar1 belirtilmistir, ger¢ceklesen uygulama
irdelenmektedir. Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli 6grencilerin egitim olanaklarina erigimini
saglamaktadir.
B.5.5.Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri
Aciklamalar: Rehberlik ve psikolojik danismanlik, kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz
ylize ve ¢evrimigi) ve 0grencilerin bilgisine sunulmustur. Yeterliligi takip edilmektedir.
B.6 Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak i¢in mezunlarini diizenli olarak izlemelidir. Programlar periyodik olarak
gbzden gecirmeli ve giincellemelidir.
B.6.1.Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi; Ders kazanimlarinin izlenmesi ve
giincellenmesi, Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarim da kapsamaktadir. Ders kazanimlarinin
izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin islemesi ve sonuglari tartisiimaktadir.
Onlem alma ve iyilestirme adimlar1 belirtilmektedir. Giincelleme ihtiyact1 ve sonuglari
degerlendirilmektedir.
Aciklamalar: Her program ve ders igin (Orgiin, uzaktan, karma, aciktan) ilgili kazanimlar listesi 6grenci
ile paylasilmaktadir. Ders profilleri ve izlence (syllabus) kullanilmaktadir. Program amaclarinin ve
ogrenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin islemesi ve sonuglari
tartisilmaktadir. Onlem alma ve iyilestirme adimlar1 belirtilmektedir. Giincelleme ihtiyac1 ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Ders kazanimlarinin izlenmesi planlandigi sekilde
gerceklesmektedir. Bu siirecin islemesi ve sonuglari tartisilmaktadir. Onlem alma ve iyilestirme
adimlar belirtilmektedir. Giincelleme ihtiyaci ve sonuglar1 degerlendirilmektedir. Egitim 6gretim ile
ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri besleme
sonuclari, ders ¢esitliligi, lab-uygulama- , lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,
vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtiriimakta ve
kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamast vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglari tartigilmistir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir. Yabanci dil
yetkinliginin gelistirilmesi planlari, uygulamalari, sonuglarin degerlendirilmesi ve alinan Onlemler
belirtilmektedir. ingilizce hazirlik okulu yapilanmasi ve performansi degerlendirilmektedir.
B.6.2.Mezun izleme sistemi
Aciklamalar: Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, tatminkdr maas alma, igveren/ mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte,
kurum geligme stratejilerinde kullanilmaktadir.

C. Arastirma ve Gelistirme

C.1 Arastirma Stratejisi

Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yliriitmelidir.

C.1.1 Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Agiklamalar: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi oncelikli aragtirma alanlarn tartisilarak
saptanmustir (politika ifadesi kurumun aragtirmaya yaklasimini, 6nceliklerini, egitim fonksiyonu ile olan
iligkisini, 6gretim liyelerinden beklenen arastirma yogunlugunu, arastirmayi gelistirme igin nasil bir
yonetimi benimsedigini, arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerini, kurumsal arastirma
tercihlerini, kurumun oOnde gelen arastirma odaklarmi, kisa ve uzun vadede erisilmek istenen
mikkemmeliyet merkezlerini, kurumun oOzellikle beyan etmek istedigi arastirma vurgularini
icermektedir); kurum calisanlarinca bilinen, benimsenen, siirekliligine giivenilen, yazili, paydaslarla
paylasilmis metindir. Kurumun misyonu ile uyumludur ve arastirma kararlari ve etkinliklerini
yonlendirir.

C.1.2 Aragtirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Agiklamalar: Arastirma yonetimi stili (karigsmayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi),
motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlart belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal
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tercihler yoniinde gelismektedir. Arastirma yonetiminin etkinligi, basarisi, i¢ ve dis kosullara uyumu
degerlendirilmektedir.
C.1.3 Aragtirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi
Aciklamalar: Arastirmalarm yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi, sosyo-ekonomik-
kiiltiirel katkisi; rekabetin diizeyi (ulusal/uluslararasi); bu profilin kurum iginde bilinirligi, stirekliligi,
sahiplenilmesi irdelenmektedir.
C.2 Arastirma Kaynaklar
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun aragtirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is
birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.
C.2.1 Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali
Aciklamalar: Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir.
C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP/Y APKO)
Aciklamalar: Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in tiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilim, seyahat, uzman daveti destekleri,
kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak lizere 6diil ve rekabet¢i yiikseltme kriterleri vardir. Yillar i¢indeki
degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi
irdelenmektedir.
C.2.3.Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Aciklamalar: Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite disi fonlara yonelme desteklenmektedir.
Bu amagla galisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir. Gergeklesen
uygulama irdelenmektedir.
C.2.4. Doktora programlari (mezun sayilari, egilimler) ve doktora sonrast (post-doctoral) imkénlar

Aciklamalar: Doktora programi kayitli ve mezun sayilari, gelisme trendi izlenmektedir. Doktora okulu
yapilanmasi, biitiinlesik yaklasimlar mevcuttur. Doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 vardir, kendi
mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi nettir.

C.3 Arastirma Yetkinligi

Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar
sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Aciklamalar: Arastirma kadrosu doktora orani, nerelerden alindigi; kiimelenme/uzmanlik birikimi
mevcudiyeti, aragtirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir.
Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim, calistay, proje
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Kurumun odak alanlarinin {iniversite igi
bilinirligi, iiniversite dist bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddiast konularinin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri

Aciklamalar: Kurum ici isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya doktora programlari, arastirma
aglaria katilim, ortak arastirma birimleri varligi, uluslararasi igbirlikleri, ulusal igbirlikleri gibi ¢oklu
arastirma faaliyetleri tamimlanmustir, desteklenmektedir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun
uzmanlik iddialarinin temeli olusturulmaktadir.

C.4 Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli,
degerlendirmeli ve sonug¢larini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.
C.4.1. Ogretim eleman1 performans degerlendirmesi

Aciklamalar: Her 6gretim elemaninin (arasgtirmacinin) arastirma performansini paylasmasi beklenir;
bunu diizenleyen tanimli siirecler vardir ve tiim paydaslarca bilinir. Arastirma performansi y1l bazinda
izlenir, degerlendirilir, kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri, sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi
saglanmigtir.
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C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi
Agiklamalar: Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir,
sapmalarin nedenleri irdelenir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir.
Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi saglanmustir.
C.4.3. Arastirma biit¢e performansi
Agiklamalar: Arastirma biitgesinin yillar iginde degisimi, toplam igindeki pay1; devletten gelen 6denek/
ulusal yarigmaci fonlar/ uluslararasi yarismaci fonlar bilesenlerindeki degisimler izlenmektedir. Kurum
misyon ve hedefleriyle bu biiyiikliiklerin uyumu, basarilar/ basarisizliklar degerlendirilmektedir.

D. Toplumsal Katki

D.1 Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Aciklamalar: Kurumun toplumsal katki politikast kurumun yaklasimini biitiinciil olarak ifade eder ve

-Sosyal sorumluluk (licretsiz hizmetler; sosyal ve kiiltiirel yasama katki; {iniversitenin sehir hayatina
katkisi; bilimin topluma tanitilmasi, sevdirilmesi),

-Bilgi ve teknoloji transferi (endiistriye yapilan s6zlesmeli arastirma, danismanlik, hizmet, proje; kamu
kurumlarina yapilan sdzlesmeli arastirma, danismanlik, hizmet, proje; politika gelistirmeye katilim,
uzmanlik paylagimi) ,

-Girisimcilik, yenilikgi sirketler,

-Fikri miilkiyet, patent, lisans

-Tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, vb.),

-Yasam boyu 6grenme cergevesinde egitim, kurslar, sertifikalar, diplomalar,

-Diger kuruma has konular1 ele alarak bunlarin kurum hayatindaki yerini, hedeflerini, stratejilerini,
mekanizmalarini, organizasyon yapisini, yillik biit¢elerini veya oranlari, yillar igindeki egilimi,
gelistirme gercevesini Ozetleyen metin vardir. Gostergeleri, izleme ve hedeflerle karsilastirma,
iyilestirme mekanizmalar1 vardir. Hedef ve stratejileri belirlenmistir.

D.1.2. Toplumsal Katki Siireclerinin Yo6netimi ve Organizasyonel Yapisi

Agiklamalar: Toplumsal katki siireglerinin yoOnetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmustir.
Kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, hiyerarsik baglantilari iyi tanimli ve etkindir.

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.2.1. Kaynaklar

Aciklamalar: Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylasilmis, kurumsallagmistir, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

D.3 Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.3.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Aciklamalar: Toplumsal katki gerceklesme seviyesi ve performansi izlenmektedir; izlenme mekanizma
ve siirecleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir; iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

E. Yonetim Sistemi

E.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar
gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
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Aciklamalar: Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalar1 ve giiclin odaklanmasi, kontrol ve denge
unsurlari; kurullarin ¢oksesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti; paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen
model ile ger¢eklesmenin Kkarsilastirilmasi, modelin  kurumsalligit  ve siirekliligi  bilinir/
yerlesmistir/benimsenmistir. Vakiflarda Mitevelli heyet, devlette rektdr yardimcilar ve danismanlarin
(list yonetimin) caligma tarzi, yetki ve sorumluluklari, akademik biinye ile iletisimi; yasanan iist yonetim
tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir/ yerlesmistir/benimsenmistir. Bunlar yayimlanmig
ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/ rapor verme
iligkileri; gérev tamimlar; is akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir. Bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.
E.1.2. Siire¢ yonetimi
Agiklamalar: Tim etkinliklere ait siiregler tanimlidir, siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim,
sahiplenme yazilidir; kurumca igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir.
Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.
E.2 Kaynaklarin Yonetimi
Kurum, insan kaynaklar1, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli
kullandigimi giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.
E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi
Agiklamalar: Hem akademik hem idari personel ile ilgili kurallar, siiregler vardir, kurum iginde iyi
bilinir, uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat oncelikli kriterdir. Yetkinliklerin arttirilmasi temel
hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyeti/sikayeti/Onerilerini 6lgmek ve izlemek amacli anketler,
mekanizmalar vb. gelistirilmistir, uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.
E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi
Aciklamalar: Temel (maksimum 10 kalem) gelir kaynaklar1 ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar
icinde izlenmektedir, benzer kurumlarla karsilastirilmaktadir. En azindan toplam Cari Biitge ( gelir) =
Devlet egitim katkis1 (merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait
olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynag1 6grenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz YL,
yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek- barinma {icreti, vb.) + arastirma gelirleri (devletten merkezi biitgce
icinde gelen + ulusal tahsis(yarismasiz projeler)+ ulusal yarismaci aragtirma destekleri + uluslararasi
arastirma destekleri) [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katk: gelirleri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mithendislik, mimarlik vb.
fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi / projeler/ uygulamalar geliri [doner sermaye veya bagkaca
muhasebelestirilen] + erigkin egitimi / yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar / deney
/ olgiim vb. gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
bagislar (devlet dis1, sarth veya sartsiz olarak liniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir
ve kurum profili ile iligkilendirilmektedir.
Cari Biitce ( gider) = personel giderleri (SGK giderleri dahil) + egitim giderleri (6grencilere iliskin
giderler, beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor giderleri, + arastima giderleri (arastirma
kategorisindeki tiim eylem ve etkinliklere ait giderler: {iniversite i¢i arastirma destekleri+ iiniversite dis1
arastirma projeleri) [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katk: giderleri (toplumsal katki kategorisindeki tiim etkinliklere ait giderler: siirekli egitim,
bilgi ve teknoloji transferi, sosyal sorumluluk etkinlikleri, vb) + yonetim giderleri (tiikketim mal ve
malzeme alimlari, yolluklar, hizmet alimlari, kii¢iik onarim (menkul ve gayrimenkul) [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya bagkaca muhasebelestirilen]
Yatirim Biitgesi ( gider) = gayrimenkul + makina techizat ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profili
ile iliskilendirilmektedir.
E.3 Bilgi Yonetim Sistemi
Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere gerekli
bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve slireclerini iyilestirmek iizere
kullandig biitlinlesik (entegre) bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi
Agiklamalar: Kurumun 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir (kurumsal arastirma birimi). Akademik ve idari
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birimlerin kullandiklart Bilgi Yonetim Sistemi biitlinlesiktir (entegredir) ve kalite yonetim siireglerini
besler.
E 3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Aciklamalar: Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi, giivenilirligi saglanmistir. Buna ait kanitlar
hazirdir.
E.4 Destek Hizmetleri
Kurum, digaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina
almalidir.
E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi
Aciklamalar: Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri
tanimlanmustir, uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir.
E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kurum, egitim - 6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulagilabilir sekilde yayimlamali ve
kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen
ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip olmalidir.
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme
Aciklamalar: Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag: tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar sistematik
olarak atilmaktadir. Kurum web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.

Form Ornekleri

Ders Izlencesi (Syllabus) (TUBIS)

Not Sistemi Uygulamasi (Yonetmelik ve Yonerge)

Ogretim Uyesi Ders Sonu Raporu (Instructor’s Course Assessment) (TUBIS)

Boliim Ders Degerlendirme Tutanagi (Department’s Course Evaluation Form) (TUBIS)
Ogrenme Ciktilar Yazma Kilavuzu (Guidelines For Writing Learning Outcomes)
Akademik Yiikseltme ve Atama Esaslar1 (Yonetmelik ve Y0Onerge)

Universitesi Gostergeleri (Yillara gére YOKAK sayfast)

Kisisel Yillik Faaliyet Raporu Format1 (TUBIS)

Birim I¢ Degerlendirme Raporu Formati (TUBIS)

Anket Formu Ornekleri

Ogretim Uyeleri Memnuniyet Anketi
Idari Personel Memnuniyet Anketi
Ingilizce Dil Okulu Memnuniyet Anketi
Ogrenciler Memnuniyet Anketi

Ogrenci Velileri Memnuniyet Anketi
Mezunlar Memnuniyet Anketi

Is Diinyas1 Memnuniyet Anketi
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