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ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
Kalite Kitab1 Siire¢c Ornegi

Siireclerin Tanmimlanmasi

Istanbul Ticaret Universitesi Senatosunun 26.01.2021 Tarih ve 2021/228-7 No.lu Karar Ek-2 Kalite
Yénetim Siireclerinde YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) Alt Olgiitler Rehberi
sunulmustur. Bu Rehberde verilen ana basliklar ve Istanbul Ticaret Universitesinin ilgili Komisyonu

A. Kalite Giivencesi Sistemi (Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi Sistemi Komisyonu)

B. Egitim ve Ogretim (Egitim ve Ogretim Komisyonu)

C. Arastirma ve Gelistirme (Arastirma ve Gelistirme Komisyonu)

D. Toplumsal Katki (Toplumsal Katki Komisyonu)

E. Yonetim Sistem (Yonetim Sistemi Komisyonu)
seklindedir. Bu bes Komisyonun siire¢ hazirligi, uygulama, izleme, geri besleme ve iyilestirme
caligmalarina, Uzaktan Egitim Komisyonu ve Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu yardimci
olacaktir. Rehberde 22 6lg¢iit ve 58 alt olciit kullanilmistir. Her bir alt dl¢iit bagligi bir siire¢ olarak kabul
edilerek Kalite Kitabinda 58 siirecin her birinde Ek-2’de agiklandig1 gibi, PUKO adimlar1 detayl olarak
tanimlanacaktir. Ayrica gerekli form ve anket 6rnekleri hazirlanacaktir.

Bu Ek-4’de “B. Egitim ve Ogretim Siiregleri” ana bashigi altindaki “B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme,
Ogretme ve Degerlendirme” Olgiitiiniin “B.3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri Siireci” alt olgiitii 4
PUKO adimli olarak hazirlanmustir.

Ornek Bir Siirec:
B. Egitim ve Ogretim Siirecleri

B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, 6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasini saglamali,
bu siiregte aktif ogrenme strateji ve yontemleri igeren uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve
degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim benimsenmelidir.

B.3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri Siireci (Aktif, disiplinler arasi ¢ahsma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odaklr)

Agtklamalar: Suftaki ogretim (ders verme) yontemi ogrenciyi aktif hale getiren, etkilesimli, ogrenme
odakhdwr. Disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka /uygulama temelinde ogrenmeyi énceleyen yaklasimlara
yer verilir ve uzaktan egitimde Ogrenciyi aktif kilan, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakl
yontemler kullamilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin ogrenmeye odaklanilmistir. Cevrimigi (online)
etkilesimli 6gretim yontem ve tekniklerinden yararlanmimaktadir. Bunlarin planlanmasi, uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir. Lisans ve
yiiksek lisans 6grencilerinin arastirmaya katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.
Gergeklesen etkinlikler degerlendirilmektedir.

B.3.1.1- Planlama

Geleneksel egitim “girdi” odaklidir, 6grenci merkezli egitim ise “¢ikt1” esasl bir yaklagimdir.
Geleneksel egitimin merkezinde Ogretilenlerin anlasilmasi ve bilginin bagka kelimelerle
anlatilabilmesi bulunmaktadir. Ogrenci merkezli egitim anlayisinin temelinde ise dgrenme
ciktilarinin tanimlanmasi bulunmaktadir.
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Parametre

Geleneksel Egitim

Ogrenci Merkezli Egitim

Ogreticinin Rolii

Ogretmen (Teacher), Bilgi veren

Yol gosterici, Kolaylastirici, Katilimei, Tegvik
edici ve G6zlemci,

Ogrencinin Rolii

Daima dinleyen 6grenci

Ogrenen (Learner), Katilimei, Kisisel ve Grup
halinde 6zerklik ve sorumluluk alan

Siifta Etkinlik Ogretici Etkilesimli
Ders Agirligi Bilgiler Tliskiler
Hatirlamak, Anlamak, Uygulamak Hatirlamak, Aqlamak, Uygulamak, Anahz'
. S yapmak, Gelistirmek, Bulus yapmak-Yeni
Biligsel Kazanim | (genelde Bloom taksonomisinin ilk | 7. L
. . g . bilgiler olusturmak (Bloom taksonomisinin
Seviyesi iic basamag1, bazi1 derslerde analize

girilmektedir)

tim basamaklar1) Kazanilan bilgilerin yeni
bilgilere doniigiimii

Basar1 Gostergesi

Zamana gore, miktar

Siirece gore, performans (basarim) , kalite

Olgme-

Kriterlere gore: Ogrenmeler, Kisisel ve grup

Deserlendirme Genel ve normlara gore calismasinda  ozerklik  ve  sorumluluk
g performansi, Gruptaki etkinlik
Teknoloji Kullanimi Tekrar ve uygulama Iletisim, Katilim, Miifredat ve miifredat disi

bilgi ve uygulamalara erigim,

Ogrenme ¢iktilar1 yaklasgiminda faaliyetler 6gretenden (teacher) ogrenene (learner) kaymaktadir.
Ogretim elemanmin rolii merkezi olmaktan ¢ikmakta, daha ziyade “Yol gosterici, Kolaylastirici,
Katilime1, Tesvik edici ve Gozlemci” olmaktadir. Ogrenme ortamu simif ile sinirli degildir. Sinifta ve
disinda 6gretmensiz de devam edebilmektedir. Bu baglamda problem temelli 6grenme, aktif 6grenme,
yaparak-deneyerek Ogrenme, e-0grenme gibi yeni 0grenme-0gretme teknikleri ve etkin 6grenme
ortamlarinin benimsenmesi giindeme gelmistir. Dolayisiyla tiim Ogretim elemanlart etkilesimli
yaklagimlari gelistirmek ve uygulamak, bilisim teknolojilerini kullanmak hususunda tesvik edilir.

Geleneksel yaklagimda, ders saatlerinin ¢cogu Ogretim iiyesinin ders vermesi ve Ogrencilerin izleyip
dinlemesi ile gegirilir, yani 6gretmen “derse gel-dersi dinle-not al-oku-verilen bilgiyi sinavlarda yansit”
yaklasimindadir. Ogrenciler ddevler {izerinde bireysel olarak ¢ahgirlar ve isbirligi yoktur. Insanlar
okudugunun %10’unu, duydugunun %20’sini, gordiigliniin %30’ unu, hem goriip, hem duydugunun
%350’sini, bagkalartyla konustugunun %70’ini, yaptiklariin ve gercek hayatta kullandiklarinin
%80’nini ve bagkalarina dgrettiklerinin % 90°nim1 6grendigi seklinde deneysel olarak kanitlanmams
bazi mitler vardir. Bu yiizde 6grenme tanimi yerine biitiin davraniglari iceren 6grenci merkezli egitim
tercih edilmelidir. Ogrenci merkezli yontemlerin, geleneksel 6gretmen merkezli yaklasimdan distiin
oldugu gosterilmistir; sonug olarak kisa vadeli ustalik, uzun vadeli kalicilik veya ders materyalini
anlama derinligi, elestirel diisiinme veya problem ¢6zme becerisi, 6gretilen konuya karst olumlu tutum
olusumu veya bilgi ve becerilerde kendine giiven seviyesinde artis goriilmiistiir.

Ogrenci merkezli 6gretim yontemleri, etkinligin odagini 6gretmenden &grenicilere kaydirmaktadir. Bu
yaklagimda aktif, yeni bilgiyi giincele baglanmakta, gercek yasamla baglanti kurulmakta, 6grenmeyi
sosyal bir etkinlik yapmakta ve yer-zaman sinirlamasini kaldirmaktadir. Genel olarak su yontemler
sunlart igerir:

e Ogrencilerin problem ¢ozdiikleri, sorulari cevapladiklari, kendilerine ait sorulari formiile
ettikleri, tartistiklari, agikladiklari, miizakere ettikleri veya ders sirasinda beyin firtinasi
yaptiklar aktif 6grenmedir,

e Ogrenciler problemler ve projeler iizerinde ekip iginde isbirligi yaparak 6grenmektedir. Bu
kapsamda bireyin ve ekibin 6zerk davranma ve sorumluluk alma yetkinliklerini (competences)
yasayarak 0grenmektedir,
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e Tiimevarim (Inductive) 6gretim ve 6grenmede Ogrenciler 6nce zorluklarla karsilasmaktadir.

Timevarim yontemler arasinda sorgulamaya dayali 6grenme, vaka temelli 6gretim, probleme
dayal1 6grenme, proje temelli 6grenme, kesifle 6grenme ve tam zamaninda 6gretme yer alir.

Miifredat gilincellemelerinde Ogrenme c¢iktilarimin  kullanilmasi, uygun Ogretme stratejilerinin
benimsenmesi, bireysel Ogrenmenin giigclendirilmesi, uygun degerlendirme mekanizmalarinin
kurgulanmasi ve 6grenene daha net odaklanilmasi hatirlatilmaktadir. Olusturulan miifredat biligsel-
zihinsel becerileri igeren, fen, sosyal, beseri bilim, sanat, estetik bilesenlerini kapsayan, kiiltiirlerarasi
farkliliklar1, sosyal sorumluluklar1 vurgulayan, biitiinlestirici (integrative) bir yapida olmaktadir.

Kisinin 6grenmeyi ihtiya¢ olarak hissetmesi kisisel gelisiminde dnemli bir role sahiptir. Yol gosterici
Ogretim {yesinin Ogrenen Ogrenciye bu ihtiyaci miifredat kapsaminda olusturmasi, &grencinin
¢evresinden yararlanarak bunu nasil giderecegini kendisine kesfettirmesi 6nemli bir gelismedir. Bu
yaklasim belli bir alana 6zgii degildir; liniversitede her alana uygulanabilir. Burada 6grenene, kendisi
ve varsa calistig1 grubu i¢in bir seyler yapabildigi fark ettirilmeli, ileride toplumun bir elemani olarak
hizmet edebilecegi bilincine ulagtirilmalidir. Miifredatlar 6grenim goriilen uzmanlik alaninin diginda,
farkli kiiltiirel, dogal ve fiziksel bircok konuda bilgi sahibi olmaya imkan saglayacak sekilde
tasarlanmali; sorgulama, analiz, kritik diisiince, s6zlii ve yazili iletisim (verbal and written
communication), sayisal ve bilgi okur-yazarlig1 (quantitative and information literacy), grup ¢alismasi
(team work), problem ¢dzme gibi entellektiiel ve pratik becerileri desteklemelidir.

Bir 6grenme prograni hazirlanirken Program Ogrenme Ciktilari-Dersler matrisinde diizgiin bir dagilim
olmasina dikkat edilir. Derslerin 6grenme ¢iktilarinin birbirleriyle ve gergek-pratik diinya ile iliskileri
dikkate alinmaktadir. Ancak 6grenci dersleri bagimsiz ders paketleri olarak algilamaktadir. Burada
dgrenciye “Biitiinleyici Ogrenme” yaklasimi kazandirilmalidir. Biitiinleyici 6grenme, dgrencilerin
disiplinler ve alanlar arasi baglantilar kurabilmeleri, teoriyle pratik arasindaki iligkiyi kavramalar1 ve
hatta kendi deneyimlerini genel konularda ve uzmanlastiklar1 alanlarda &grendikleriyle
iliskilendirmelerine yonelik olarak tasarlanmis 6grenme firsatlarina dayali bir 6grenme bigimidir. Genel
uygulama sekliyle, bilgiyi ve analitik yetenekleri karmagik problemlerin ¢6ziimii i¢in kullanirken ortaya
¢tkan baglamdan (context) ders ¢ikararak dgrenmektir. Ogrenci derslerin birbirleriyle ve pratik (gercek)
diinyayla iliskilerini kavramakta, genel bir bakis acis1 gelistirmekte, bunu temel degerlendirme ve
kararlarda kullanabilme becerisine erismektedir. Bu g¢ercevede temel ciktilar (essential outcomes)
Ogretim programlarinin igerigine entellektiiel bir biitiinliik saglayacak sekilde yerlestirilebilir, 6zellikle
birinci sinifta biitiinleyici bir ders veya seminerler, daha sonraki smiflarda analiz-tasarim ve bitirme
projeleri, &grenci portfolyolari ve bu portfolyalari hazirlama sirasinda &grencilerin  yapacagi
0zdegerlendirmeler kullanilabilir.

Ogrenci merkezli yaklasimda, 6gretim elemanlari, 6grencilerini soru sormaya, kendi fikirlerini formiile
etmeye ve sonuglar ¢itkarmaya tesvik edici konumda bir rehber ve ogrencilerle birlikte kesfedici-
arastirict pozisyonundadir. Ogrencilerin gorevi 6gretim elemanlarinin goziinden diinyay1 gérmek degil,
kendi bakis acilarini olusturmaktir. Ogrenci merkezli anlayisa uygun diizenlenen 6grenme ortamlari,
bireyin 6grenme siirecinde daha fazla sorumluluk almalarini gerektirir; ¢iinkii 6grenilecek 6gelerle ilgili
zihinsel yapilandirmalar, bireyin bizzat kendisi tarafindan gergeklestirilir. Bu nedenle 6grenme
ortamlar1 bireyin ¢evreleriyle daha fazla etkilesimde bulunmalarina, dolayisiyla zengin yasantilari
gecirmelerine imkan saglayacak bigimde diizenlenir.

Ogrenci (6grenen) merkezli egitim 6gretim elemanlarmin egitimdeki roliinii degistiren bir yaklagimdir.
Geleneksel olarak bakildiginda 6gretim elemanlarinin gorevi 6grencilere bilgi aktarmak ve bunu 6lgmek
iizerine kuruludur. Bunun yerine 6grenci merkezli egitimde, dncelikle 6grencilerin yasam alanlarini ve
bu alanlarda edindikleri deneyimlerini anlama ¢abasi igine girilmesi beklenir. Bu ¢aba dogrultusunda
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her dersle ilgili 6grenme ¢iktilar1 belirlenir. Ogrenme ¢iktilari, 6gretim yaklasim ve tekniklerini ile
degerlendirme stratejilerine referans olur.

Ogrenci merkezli 6gretme ortamlarinin ilkeleri su sekilde siralanabilir: Ogrenci acisindan bilginin
biligsel basamaklarinda ve bilgiyi yapilandirma siirecinde deneyim kazanmak, farkli bakis agilarinda
degerlendirebilmek, yasamla iligkili i¢eriklerle 6grenmek, 6grenme siirecinde aktif olmak ve 6grenmeyi
sahiplenmek, kendini farkli yollarla ifade edebilmek, bilgiyi yapilandirma siirecinde kisisel farkindaligi
arttirmak, diisiinme becerilerini gelistirmek, isbirligi yapmak, sosyal etkilesim olusturmak; 6gretim
iiyesi agisindan ise O0gretim ve degerlendirmeyi birlikte ve 6grencinin 6grenme tercihlerine yonelik
esneklik saglayacak sekilde yapmaktir.

B.3.1.2 — Uygulama

Ogrenme ¢iktilari ile ilgili tanimlamalar Kalite Kitabinda B.1.2 ve B.1.3 siireglerinde verilmistir.
1. Ogretim iiyesi dersin basinda, 6grencilerin birbirini tanimalarina, sosyal birliktelik ve &grenen
topluluk bilincini edinmelerine destek olur. Ogrenme ortaminin geregi, 6grenciye diisen sorumluluklart
hatirlatilir. Ders izlencesindeki (syllabus) tiim hususlar; dersin amaci, 6grenme kazanimlari/giktilari,
dersin yapisi, 6devleri, beklentileri paylasilir, tartigilir ve iyice anlagilmasi saglanir.
2. Universitede 6gretim elemanlar1 derslerinde aktif, etkilesimli yontemleri kullanir, esitli etkinlikler
ile 6grencilerin katilimini, dikkatini, yogunlagsmasini (konsantrasyonunu), motivasyonunu artirmakta,
derin 6grenmeyi tetiklemektedir. Bu kapsamda asagidaki 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmaktadir.
2.1. Ogretenin yonlendirdigi etkinlikler (ders anlatma, grup projeleri, stiidyo calismasi, sunum,
sorgulama, beyin firtinasi, seminer, ...) ,
2.2. Ogrenenin yaptig1 etkinlikler; vizilti (buzz) gruplar, yapboz (jigsaw), karsilikli sorgulama
(reciprocal questioning), sunum (presentation), proje takimlari (project teams), sendika gruplari (union
groups), ... ,
2.3. Ogrenenin kendi kendine yaptig1 etkinlikler; not alma, ilave okuma, kavram haritalar1 kullanim,
ogrendigini yansitma, tekrar degerlendirme, ...,
2.4. Ders igci aktif 6grenmede asagidaki teknikler kullanilir:

1. Acilis sorusu (Opening question)
Piramitler / kartopu (Pyramids/snowballing)
Odaklanmis liste (Focused listing)
Beyin firtinas1 (Brainstorm)
Kisa sinavlar (Quizzes)
Rol yapma (Role play)
"Bos slayt!" (“The blank slide!”)
Diisiin-esles-paylas (Think-pair-share)
Hizli diisiinceler: karsilagtirma ve zitlik, en belirsiz nokta, fikri yorumlama-bagka kelimelerle
aciklama, hatay1 diizeltme, ..., (Quick Thinks; compare &contrast, muddiest point, paraphrase
the idea, correct the error, ..., )

10. Soru ve cevap giftleri (Question and answer pairs)

11. Iki dakikalik kagit (Two minutes paper)

12. 'Son bir soru...' (‘One last question...”)

13. Son bir soru (One final question)
2.5. Ders disinda aktif 6grenme stratejileri olarak:
Bagimsiz bireysel veya grup projeleri,
Diger 6grencilere akran destegi (Peer mentoring),
Yiiz yiize veya ¢evrim i¢i (Online) tartigma (Febates),
Saha gezileri (field trips),
Bilgisayar destekli 6grenme (Computer Aided Learning),
Gazete makalesi yazim,

Portfolyo gelistirme (Portfolio development)

A S AT I

Nk W=



Senato

2021/228-7

(Ek-1/4)

Kurumun egitim-6gretim politikalar1 ¢ergevesinde bu yontemleri 6grenmek, gelistirmek {izere

“Akademi Gelisim Ofisi” tarafindan Ogretim Uyesi Gelisim Programlari hazirlanmis, katilim kolaylig

ve ulagim problemi olmadigi i¢in tercih edilmektedir. Ogretim kadrosunun egitimi, aktif 5grenme, dlgme

degerlendirme, yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite gilivence
sistemi B.4.2. Ogretim yetkinligi siirecinde ele alinmustir.

Ogrenme kazanimi, gretim programu (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (érgiin, uzaktan,

karma, agiktan), 6gretim yontemi ve dlgme- degerlendirme sistemi B.1.6. Olgme ve degerlendirme

siirecinde incelenmistir.

B.3.1.3 — Kontrol Etme

Yukarida ifade edilen geleneksel yontemden 6grenci merkezli yaklasima gecis siireci boliim bazinda
izlenmektedir. Genelde bu izlemede kanit olarak kullanilan araglar:
1. Ogrenci derecelendirmeleri (Student ratings)
Akran derecelendirmeleri (Peer ratings)
Akran gozlemleri (Peer observations)
Oz degerlendirme (Self-evaluation)
Videolar (Videos)
Ogrenci goriismeleri (Student interviews)
Cikis ve Mezunlar derecelendirmeleri (Exit and Alumni ratings)
Isveren puanlar1 (Employer ratings)
9. Yonetici puanlar1 (Administrator ratings)
10. Ogretlm bursu (Teaching scholarship)
11. Ogretim &diilleri (Teaching awards)
12. Ogrenme ¢ikt1 dlgiitleri (Learning outcome measures)

PN RN

13. Ogretim portfolyolar1 (Teaching portfolios)
seklindedir. Ogrenci Merkezli/Kaliteli Egitim uygulamalarmin geribildirim mekanizmasi egitim
stiresince Ogrenci anketleri, mezuniyet asamasi ve sonrasinda Cikis Yorumu (Exit Review) ve is
diinyasinin geribildirimi ile takip edilir. Her boliim bunlarin se¢imine ve kullanilmasina kendisi karar
verir ve duyurur. Ogrenci merkezli yaklagimlarin tiim boliim derslerinde uygulanmasi ve tiim 6gretim
elemanlarinca benimsenmesi boliim baskaninin sorumlugundadir. Tasarim Projesi, Bitirme Projesi gibi
uygulamalarinin etkinligi ve sorunlar1 boliim tarafindan 6lgiiliir ve yillik faaliyet raporuna yansitilir.

B.3.1.4 — Onlem Alma

Ogrenci merkezli/ kaliteli egitim alanindaki yeterlilik, kullanilacak gelistirme ve iyilestirme
mekanizmalar1 6lgme ve degerlendirme siirecleri calismaya bagladiktan sonra giindeme alinir, tartigilir
ve benimsenir. Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun anket sonuglarim degerlendirmesi, Ogretim
Uyesi Gelisim Programlar1 cercevesinde gdrev yapan “Akademi Gelisim Ofisi” calismalarina
yansimaktadir. Bir nevi geribildirim olan bu asamada; planlama, uygulama ve kontrol asamalarinin
gozden gecirilerek aksayan ve iyilestirilmesi-gelistirilmesi gereken yonler belirlenerek tedbirler
alinmasi igin ilgili kisi ve birimlere raporlama yapilir.
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