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1. KURUMSAL BILGILER

2012-2017 Stratejik Plan1 dogrultusunda 2017 yil1 i¢ degerlendirme raporunu Yiiksekdgretim Kalite

Kuruluna sunan ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden istanbul Ticaret
Universitesi'ne, Kalite D1s degerlendirme takimimz tarafindan 27 Kasim tarihindeki 6n ziyaret ve
akabinde 17-19 Aralik 2018 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirilmis; bu ziyaretler sirasinda

Rektor, Miitevelli Heyeti Baskam, Universite Ust Yonetimi, Kalite Komisyonu Uyeleri, Birim
Y 6neticileri, Akademik ve Idari Personel, Ogrenciler ve Dis Paydaslarla toplantilar yapilmis ve
tiniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi Istanbul Ticaret Odasi (ITO) Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi
tarafindan 2001 yilinda kurulmus, giiniimiizde de 136 yillik birikimi ve 420 bine varan genis {liye
agiyla ITO'nn destegini alan koklii bir vakif iiniversitesidir. Biinyesinde halihazirda 6 Fakiilte, 4
Enstitii ile ¢esitli arastirma ve uygulama merkezleri yer alan tiniversitenin tarihgesi ve gelisimi ile
ilgili dikkat ¢eken bazi hususlar sunlardir:

e 73 dgrenci ile baglayan egitim sunumu 2017 yilinda 8649 6grenciye ulagsmistir.

e Ogretim iiyesi sayisinda da énemli artiglar olmasina ragmen 2013 yilindan bu yana %22'ye yakin
bir diislis s6z konusudur. Bu durum 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayimin énemli oranda
artmasina neden olmustur. Benzer sekilde idari personel sayisinda da %24'e varan bir azalma
olmustur.

e Iki yillik meslek yiiksek okulu programlarinin, 2012-2017 stratejik plamnda belirtilenler
hedeflerle uyumlu olayan bir sekilde, kapatilmas1 yoluna gidilmistir.

¢ Uygulama ve arastirma merkezleri kurulus amaglar1 dogrultusunda ve alanlarina uygun nitelikli
projeler ve yayilar gerceklestirme silirecine girmislerdir. Bu caligmalar iiniversitenin bilgi
birikimini ve tecriibesini i¢ ve dis paydaslarla paylasarak ulusal ve kiiresel sorunlarin ¢6ziimiine
katkida bulunma hedefini hayata gecirmesinin somut gostergesi olarak degerlendirilmistir.

¢ Toplumsal katki boyutunda engelli farkindaligi konusunda 6rnek c¢alismalarin yapiliyor olmasi
bu farkindaligin egitim sunumuna yonelik olarak genisletileceginin isareti olarak goriilmektedir.

¢ Vizyon ifadesi i¢erinde akademik esneklik ve bilgi toplumu olgularina vurgu yapilmis olmakla
birlikte ortaya konus bi¢imiyle muglak olarak degerlendirilmistir.

Kurun Vizyon olarak ;

“Akademik esnekligini yitirmeden, bilgi caginin gerekliligi olan disiplinler arasi ¢alismalari
biinyesinde yiiriitebilen; uluslararas: bilimsel faaliyetlerde aktif ve belirleyici olarak yer alan,
adint aldigi Istanbul’a yaragswy, yalniz ulusal diizeyde degil uluslararas: diizeyde de sayginligi
kabul edilmis, 6nde gelen akademik kurumlarin icinde yer almaktir.

Misyon olarak ise ;

“Ulkemizin degisen ihtiyaglarina cevap verebilen, kendisini kiiresel yonelimlere siiratle
uyarlayabilen; yerel ve evrensel ahlaki degerlere sahip, girigimci, iiretken ve nitelikli olarak
yetistirdigi insan giiciine hiir ve adil davranmayi ve sorumluluk iistlenebilmeyi ogreten ¢agdas bir
tiniversite olmaktir.”

ifadelerini benimsemistir.

fletisim Bilgileri
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Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

Istanbul Ticaret Universitesi bugiine kadar 2007-2012, 2012-2017 ve 2018-2023 yillar1 arasini
kapsayacak sekilde 3 stratejik plan hazirlamistir. S6z konusu stratejik planlar kurumun
https://'www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Akademik/Kalite  adresinde bulunan Kalite Komisyonu
sayfasindaki stratejik planlar meniisiinde kamuoyuna agik sekilde bulunmaktadir. Bu ¢ergevede,
kurumun kalite kiltiirtinii gelistirme ¢abalarin1 dis degerlendirmeye agarak Ozgiivenini ortaya
koymasi1 6vgiiye deger bulunmaktadir

Universitenin 2007-2012 donemine gore tercih ve onceliklerini giincelleyerek, karar ve
uygulamalarina esas teskil etmek {izere hazirlanan 2012-2017 Stratejik Plani, kurumun en
onemli dis paydaslar1 olan Istanbul Ticaret Odasi (ITO), Universite mensuplarinin da dahil
oldugu 81 ITO meslek komitesi, ITO Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi yoneticileri ve i¢
paydaslarin (6grenci, akademik personel, idari personel ve miitevelli heyet iiyeleri) katilimiyla
hazirlandig1 anlasiimaktadir. Istanbul Ticaret Universitesinin Vakif Universitesi olarak kurulus
amac1 ve yapisi dikkate alindiginda, Universitenin dis paydas olarak ifade edilen kurulus ve
komitelerin ayn1 zamanda ¢esitli durumlarda i¢ paydas konumunda da olabildigi
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, Universite kurulus misyonunu gergeklestiren dis
paydaslarina en az i¢ paydaslar1 kadar kolay erisebilme O6zelligine sahip olup, s6z konusu
paydaslarin birbirlerinden keskin cizgilerle ayirt edebilmesi s6z konusu degildir. Bu durum,
ozellikle istthdam ve egitim kalitesinin piyasa odakli ihtiyaglara bagli olarak
degerlendirilebilmesi agisindan Istanbul Ticaret Universitesi'ne dnemli bir zenginlik ve iistiinliik
kazandirmaktadir. Universitenin kurulus amacinin en 6nemli temelini olusturan 136 yillik
gecmisiyle ve 420 bine varan iiye agiyla ITO'nun kurumsal desteginin varlig1, 6zellikle stratejik
plan 6ncelik ve hedeflerinin is diinyas1 ile somut ve fonksiyonel bir etkilesim igerisinde olmasi
acisindan dnemli goriilmekte ve kurumun giiclii yonlerinin baginda gelmektedir

Kurumun 2012-2017 Stratejik Planinda yukarida belirtilen i¢ ve dis paydaslar ile birlikte
gerceklestirilen SWOT (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler) analizi sonuglarinin
tiniversitenin mevcut durumunu gergekei sekilde yansitmakta oldugu yapilan saha ziyareti
sirasinda tespit edilmistir. Universitenin 2012-2017 Stratejik planinda ortaya koydugu temel
politikanin yanisira, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, insan kaynaklar1 ve yOnetim
alanlarinda politikalarinin varligr goriilmektedir. Kurumun 2018 yilindan itibaren baslayan
2018-2023 Stratejik Planinda s6z konusu politikalarin bir onceki stratejik plana gére daha
sistematik, kapsayict ve kalite glivence sistemini de dahil ederek genisletilmis oldugu ve
kurumda kalite giivence sistemine yonelik belirli siireglerin kismen yiiriitiilmeye baslandigi
anlasilmakla birlikte, kurumun ilan edilmis, akademik ve idari personel ile 6grenciler tarafindan
icsellestirilerek, yayginlastirilmis bir kalite politikasinin heniiz bulunmadigi goriilmektedir.
Kurumun web sayfasinin kalite komisyonu boliimiinde "Politikalarimiz ve Yaklagimlarimiz"
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boliimiinde beyan edilen bazi tammlama ve yaklasimlar sunulmakla birlikte, Universitenin
belirlemis oldugu misyon ve vizyonu c¢ergevesinde olusturacagi Kalitesi Politikasini1 (2018-
2023 Stratejik Planinin 21. Stratejisinde belirttigi sekilde) ilan etmesi ve s6z konusu kalite
politikas1 temel alinarak kurumsal kalite siireclerini tanimlamasi ve sistematik olarak
yayginlastirmasi onerilir.

Kurumun Kalite Politikasinin kurumun 2018-2023 Stratejik Planinda ortaya koydugu "Yeni
Dinamikler ve Trendler" (nicel biiylimeden ¢ok nitel biiylimeye odaklanma — uluslararasilagsma —
esneklik - c¢ikti kontrolii - misyon farklilagsmasi ve ihtisaslagsma - konu liderligi) kapsaminda
degerlendirilmesi ve s6z konusu kapsamda acgik tercihlerini ortaya koymasinda fayda
bulunmaktadir. Kurumun 6zellikle kurulus amaci geregi is diinyasi ile ¢ok yakin kurumsal
iliskilerinin olmas1 ve ITO'nun 81 meslek komitesi ile esgiidiimlii calismalar yiiriitmesi
nedeniyle misyon farklilagsmasi-ihtisaslasma ve konu liderligi alanlarinda daha somut ve etkin
yaklasimlar gelistirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu cercevede, saha ziyareti sirasinda Ust
Yonetimin ifade ettigi "Piyasa Odakli Bolgeye Hizmet eden Universite" ve arastirma
tiniversitesi yerine bolge ihtiyaglarina cevap veren tiiniversite olma amaci da Onemli bir
acilimdir.

Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda esas alinan 2012-2017 Stratejik Planda yer
alan misyon, vizyon ve hedeflerinin Istanbul Ticaret Universitesi'nin kurumsal durusunu,
onceligini ve tercihlerini belirli diizeyde yansitmakta oldugu gozlemlenmistir. Vizyon ifadesinde

yer alan disiplinler arasi ¢alismalarin gergeklestirilmekte oldugu ve kurumun kendisini kiiresel
yonelimlere uyarlama misyonuna katki saglayan basta Finans ve Dis Ticaret Enstitiileri olmak
iizere c¢esitli akademik program ve isleyislerin varligimin giicli yoniinii olusturdugu
degerlendirilmektedir. Ote yandan, Kurumun stratejik planinda yer alan “Akademik Esneklik”
vizyonunun strateji ve faaliyetlere somut olarak yansimadigi gézlemlenmistir. Bu ifadenin
2018-2023 Stratejik Planinda “akademik 6zgiirlik” olarak farkli ifade kullanilmasi
vizyon konusunda muglaklik ve tereddiit getirmektedir. Yenilenen “vizyon”un u2018-2023 bu

planda kapsamli ele alinacak faaliyetlerle desteklenmesinde fayda goriilmektedir.

Kurumun 2012-2017 Stratejik Planinda tanimlanmis 19 strateji, 50 hedef, 76 faaliyet ve 94
performans gostergesi yer almis ve her bir performans gostergesinin izlenme yillar1 ortaya
konulmustur. Stratejinin bir amaca ulagsmak i¢in izlenmesi tercih edilen yol oldugu dikkate
alimirsa Stratejik planda ilgili amaglar belirtilmeksizin 19 “miinferit stratejiye yer verilmesi
teknik bir hata olarak degerlendirilmektedir. KDD siirecine esas alinan 2012-2017 Stratejik
Planinin incelenmesi ve saha ziyaretinde elde edilen bilgiler dogrultusunda, stratejik planda yer
alan amag - strateji - faaliyet ve gostergelerde bir takim uyumsuzluklarin ve iligkilendirme
eksiklikler goriilmektedir. Dolayisiyla, kurumun 2018-2023 Stratejik Planinda 6ncelikle
misyon ve vizyonu ¢erg¢evesindeki durusunu daha somut sekilde yansitacak, kapsayici stratejik
amaclarin (temel hedefler) belirlenerek hedef, strateji ve performans gostergelerinin
iliskilendirilerek uyumlu ve olgiilebilir bir kalite siirecinin olusturulmasinin 6nemli oldugu
ongoriilmistiir..

Ote yandan, kurumun 2012-2017 yilinda vyiiriittiigii Stratejik Plan ile 2018-2023 yillar1 igin
yirtirliige koymus oldugu Stratejik Plan arasindaki iliskinin daha somut izleme ve
degerlendirme sonuglarina dayali olarak ortaya konulmasinda fayda goriilmektedir. KDD
sirasinda, KIDR Raporuna ilave olarak istenilen bilgi ve belgelere dayali olarak, Kurumun
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulunun bu konuda sorumlu oldugu anlagilmaktadr.
Bu kapsamda, s6z konusu kurulun stratejik plan kapsamindaki ¢esitli gostergelere iliskin
akademik birimlerden aldiklar1 geribildirimleri degerlendirerek Universite Ust Yonetimi ve
Miitevelli heyetine yillik calisma raporlar1 hazirladigi ve s6z konusu calisma raporlari
cergevesinde 2012-2017 willart arasindaki stratejik plana iliskin izleme ve degerlendirme iist



yonetici raporunun hazirlandigi belirtilmistir (iist yonetici raporu da ayrica sunulmustur). S6z
konusu yonetici raporunun 2018 yilindan itibaren yiiriirliige konulan 2018-2023 Stratejik
Planinin hazirlanmasinda temel kaynak niteliginde oldugu ve rapor cercevesinde gerekli
revizyonlarin yapildigr anlasilmaktadir. Kurumun stratejik yonetimi ile gecerli olan kalite
yonetimi uygulamalarinin daha sistematik, kolay 6l¢iilebilir, izlenebilir ve siirdiirtilebilir bir yap1
ile kurgulanmasinda fayda oldugu diistiniilmektedir.

Kurumun KID raporunda, is siire¢lerinde genis boyutlu biitiinlesme agisindan kurumsal kaynak
planlama sistemlerine biiyiik 6nem verildigi, bugiine kadar s6z konusu hususlarda yapilan
calismalarla, egitim-6gretim, muhasebe-finans, insan kaynaklar1 ve Ar-Ge faaliyetleri konusunda
tiniversiteye ait bilgilere kolaylikla erisilebildigi vurgulanmaktadir. Kurumsal kaynaklarin
planlanmasi (KPP) konusunda birimler arasi dengenin saglanmasi, stratejik yonetim ile biitge
izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi uygulamalar arasinda entegrasyonun saglanmasi agisindan
boyle bir anlayisin benimsenmesi takdire deger goriilmektedir. Saha ziyareti sirasinda KPP
sistemi kapsaminda ozellikle akademik birim ve akademik personel performans olctimii,
program ve ders 6grenme ¢iktilari, kaynak planlamasi, biitge izleme, i¢ kontrol gibi hususlari
icerebilecegi ongoriilen bilgi sistemleri olan TUBIS (Ticaret-Universite Bilgi Yonetim Sistemi
ve TUBIS sistemi igerisinde bulunan AVES (Akademik Personel Veri Sistemi), Bologna Veri
Sistemi, Genel Universite Veri Sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri Basvuru Sistemi
(YAPKO) incelenmistir. S6z konusu sistemler ile ilgili ¢alismalar halen devam etmekle birlikte
heniiz biitiinsel bir yapida izleme ve kontrol kolaylig1 saglayabilecek yapilandirmanin
tamamlanamamis oldugu ve s6z konusu sistemler igerisinde akademik birim ve programlarin
stratejik plan hedef ve performans gostergelerine yaklasimlarini 6l¢ebilecek herhangi bir bilgi
yonetim modelinin heniiz bulunmadigi anlasilmaktadir.

Yukarida belirtilen acilardan yapilan degerlendirmede, Rektoriin giiclii liderliginin, Ust
Yonetimin kalite gelistirme siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik dinamizm,
farkindalik ve samimi gayretlerinin, Miitevelli Heyet ile Ust Y onetim arasinda tesis edilen yakin
isbirligi ve ¢6ziim odakli yaklagimlarin, akademik personelin kurumu sahiplenmeleri ve kalite
gelistirme stireglerine katki saglama yoniindeki istekliliginin; kurumda kalite kiiltliriiniin
yayginlasarak, somut, dlciilebilir, izlenebilir ve siirdiiriilebilir uygulamalara yansitilabilmesi
yoniinde 6nemli firsat oldugu diisiiniilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda, kurumun uluslararasilasma boyutunu gii¢lendirecek diizeyde yabanci
ogrencilerin  varligt memnuniyetle gozlemlenmistir. 2012-2017  Stratejik Planinda
uluslararasilasma yoniindeki hedefler, degisik strateji basliklar1 altinda ifade edilmistir. Bu
cercevede, lisansiistii egitimde marka olmak stratejisi altinda "ulusal ve uluslararasi
tniversitelerle isbirligi yapilmasi" hedefi ve ulusal ve uluslararasi akademik cevrelerin,
kuruluslarin, piyasalarin ve aday oOgrencilerin tanmidigi ve tercih ettigi bir iiniversite olma
stratejileri tammmlanmistir. Bu yondeki c¢abalarin  2018-2023 Stratejik Plan doneminde de
artarak devam edecegi goriilmektedir. Kurumun Ingilizce programlarinin verimliligi yiikseltmek
amaciyla 6ngordiigii akademik personel aliminda onemli sayida yabanci uyruklu 6gretim
tiyeleri yoniinde degerlendirecek olmasinin uluslararasilasma agisindan 6nemli katki saglayacagi
ongoriilmektedir.

Kurumun Erasmus programi kapsaminda 77 yurtdisi {iniversite ile igbirligi bulunmaktadir. Bu
kapsamda ¢esitli lisans ve lisansiistii programlar bilinyesinde karsilikli  degisimler
gerceklesmektedir. Saha ziyareti sirasinda, Universite Ust Yonetiminin akredite olmak isteyen
programlar1 samimiyetle tesvik etmekte oldugu memnuniyetle gézlemlenmistir. Miithendislik
Fakiiltesinin tiim boliimlerinin MUDEK akreditasyonu yoniindeki calismalarim yiiriitmekte
oldugu ve bu kapsamda MUDEK 'e sunulmak iizere 6zdegerlendirme raporu, program 6grenme
ciktilari-ders 6grenme ¢iktilar1 analizlerini hazirlamis oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, insan ve
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Toplum Bilimleri Fakiiltesi Psikoloji Bolimiiniin de benzer sekilde FEDEK akreditasyon
basvurusu icin 6zdegerlendirme raporunu hazirlamis oldugu, Universitenin Ingilizce Hazirlik
Programinin Pearson Assured uluslararasi kalite kurulusu tarafindan akredite edildigi ve
Isletme Fakiiltesi ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin ¢esitli programlarinin akreditasyon
hazirlik stireglerine baglamis olmalari da memnuniyet vericidir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasm tiim paydaslarina nasil duyurmaktadur? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklili3i nasil giivence altma alinmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tanimlanmus mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarnin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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Istanbul Ticaret Universitesi, 2015 yilinda yaymlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi'ne uygun olarak Kalite Komisyonunu olusturmus ve 2016 yilinda Senato karariyla
kalite komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarim belirlemistir. S6z konusu usul ve esaslar
Universitenin web sayfasinda kalite komisyonu basligi altinda bulunmaktadir. Bu cercevede,
komisyonunun gorev yetki ve sorumluluklar: ile kalite yonetim siireclerine iliskin genel yaklasimi
sunulmaktadir. Kurumun bugiine kadar herhangi bir dis degerlendirme deneyimi bulunmamaktadir.
Kalite kiiltiirtinii gelistirme ¢abalarini ilk kez dis degerlendirmeye agarak hem 6zgiivenini hem de bu
yonde daha fazla agilim saglama istegini ortaya koymaktadir.

Saha ziyaret sirasinda, kalite komisyonunun katilimci ve kapsayici bir yaklagimla faaliyetlerini
yiirtitmek yoniindeki samimi gayreti memnuniyetle gézlemlenmistir. Kalite Komisyonunun kendi
biinyesinde egitim-6gretim, arastirma, yonetim sistemi ve kalite giivencesi kapsaminda olusturulan
gruplara dayali olarak bir organizasyon yapisi olusturdugu ve Ust Yonetim tarafindan siirecin
samimiyetle sahiplenilmis oldugu anlasilmaktadir. Kalite Komisyonu Rektor baskanliginda, kalite
stireclerinden sorumlu Rektor Yardimcisi, tiim akademik birimlerden birer yonetici, kalite birimi
sorumlusu, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanmi ve 06grenci temsilcisinden
olusmaktadir.

Ote yandan, kurumun kalite giivencesi yapilanmasinin heniiz tiim akademik birimler, programlar ve
idari birimlere yayginlastirilamadig1 ve s6z konusu program ve birimlerden yukartya dogru diizenli
bir siire¢ mekanizmasinin heniiz olusturulamadigi gozlemlenmektedir. Akademik birimlerde kalite
gelistirme sistematigi olusturulmasina yonelik gayret ve motivasyonlarinin 6zellikle dis akreditasyon
stireci baslatildigt zaman hizlandig1 fakat periyodik olarak siirekli iyilestirme bakis agisiyla
ylriitiilmesi 6ngoriilen kalite yonetim siireclerinin heniiz tiim akademik birimler ve programlarda
yerlesik ve icsellestirilmis bir sistem icerisinde ele alnamadigi anlasilmaktadir. MUDEK
akreditasyon siirecini siirdiirmekte olan Miithendislik Fakiiltesinde sistematik siire¢ yonetimine iliskin
belirli diizeyde yapilandirma ¢aligmalar1 (6zdegerlendirme, ¢ikti analizi, dis paydaslarin tespiti vb.)
ylriitiilmiis ve akreditasyon siirecinin vermis oldugu motivasyon ile kalite siire¢lerine iliskin belirli
diizeyde dokiimantasyon olusturulmustur. Diger fakiiltelerde ise heniiz herhangi bir somut siireg
isleyisin olusturulamadigi, akademik programdan baslayarak akademik birim ve Universite Kalite
Komisyonuna dogru uzanacak sistematik bir veri akisinin bulunmadigi gézlemlenmistir. Ayrica,
lisansiistii egitim enstitiilerinin bazilarinda kalite komisyonlarinin heniiz var olmadigi, bazilarinda ise
var olan komisyonlarinin heniiz diizenli toplantilar diizenleyerek siirec isleyisine baslayamadiklar
anlasilmaktadir. Kurumda, her bir akademik birim bazinda alaninda deneyimli 6gretim elemanlarinin
ve birim yoneticilerinin konuya iliskin farkindalig1 ve kalite siireclerini samimi bir anlayisla yiiriitme
kararlilig1r agik sekilde gozlemlenmekle birlikte s6z konusu siiregler heniiz dokiimante edilen
sistematik bir anlayisla  yiiriitiilememekte ve bu durum diizenli veri akis1 ve degerlendirilmesi
yonlerinden akademik birimlerin Kalite Komisyonu ile iligkilendirilmesini zorlastirmaktadir.

KiD raporu ve istenilen ek bilgi ve belgelerin incelenmesi sonucunda, Kurumda Kkalite
komisyonunun yani sira, strateji gelistirme dairesi bagkanligi ile esgiidiimli ¢alisan "Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Kurulu", Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi oncesinde
yayinlanan ve yiiriirlitkkten kaldirilan Yiksekogretim Kurulu Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Y O6netmeligine gore kurulan Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme (ADEK) ve
Bologna siireci kapsaminda kurulan Bologna Esgidim Komisyonu (BEK) bulundugu
anlasilmaktadir. Saha ziyaretinde yapilan incelemelerde, ADEK ve BEK Komisyonlarinin her ne
kadar KIDR raporunda belirtilmis olmalarina ragmen fiilen aktif olmadig1 ve Kalite Komisyonu
cergevesinde s6z konusu faaliyetlerin birlestirilerek ana gat1 olusturulmakta oldugu anlasilmaktadir.

Bologna siireci ve kalite gelistirme siiregleri ile ilgili tiim ¢alismalarin Kalite Komisyonu tarafindan
ylritiilmesi, etkin yonetim mekanizmalarinin olusturulmasi ve biitiinciil yaklagimin saglanabilmesi

acisindan uygun goriilmektedir. Boylelikle, Bologna siirecine yonelik yiiriitiilen faaliyetlerde goriilen
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eksikliklerin ve yetersizliklerin de (POC-DOC iliskisi, akran degerlendirmesi, AKTS is yiikii
hesaplanmasi, degerlendirme yontemleri, dis paydas degerlendirmeleri vb.) Kalite Komisyonu
biinyesinde ele alinarak TUBIS sistemi igerisinde yer alan Bologna modiiliiniin daha etkin izlenerek
eksikliklere yonelik eylem planlarinin daha hizli olusturulabilmesi miimkiin olabilecektir.

Ote yandan, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen "Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Kurulu"nun KID raporunda ve Kurumdan ayrica istenilen ek bilgi ve belgelerde
sunulan gorev ve sorumluluk tanimlarinin, Kalite Komisyonunun ¢alisma esaslarinda belirtilen
gorev ve sorumluluklar ile biiyiik oranda c¢akistigi anlagilmaktadir. Kalite gelistirme siirecinin
kesintisiz veri akis1 ve sistematik bir siire¢ ile yonetilebilmesi i¢in Kalite Komisyonunun, Kurumun
tim kalite iligkili c¢alismalarinin {ist ¢atis1 olmasinda fayda goriilmektedir. Bu kapsamda kalite
gelistirme siireclerinin tiim akademik birimlere yayginlastirilarak diizenli veri akisinin saglanmasinin
yani sira kalite slirecinin dogal bir pargasi olan Stratejik Plan hedef ve gostergelerinin akademik
birim ve programlardan elde edilen veriler ¢ergevesinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme
alanlarinin olusturulmasindan da Kalite Komisyonun sorumlu olmasi saglanacakir. Bu cergevede,
stratejik yonetim ile kalite yonetimi uygulamalarinin entegrasyonu daha kolay saglanabilecek ve
stratejik yonetim ile kaynaklarin etkin kullanimi, biitce izleme ve i¢ kontrol gibi uygulamalarin
entegre edilerek Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilmesi saglanabilecektir.

Istanbul Ticaret Universitesi'nin kurulus amacina 6zgii olarak is diinyas1 ile biitiinlesmis diizeyde
yakin iliskileri bulunmaktadir. ITO biinyesindeki 81 Meslek Komitesinde kurumun 6gretim tiyeleri
bulunmakta ve s6z konusu komitelerin toplantilarina diizenli olarak katilmaktadirlar. Her bir Meslek
Komitesinin tespit ve onerileri, yillik bazda Istanbul Ticaret Universitesi tarafindan derlenerek
yayinlanmaktadir. Bu gercevede, ITO'nun 81 Meslek Komitesinin kuruma 6zgii kalite odakli bir
danisma grubu olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Mezunlarin istthdami, sektorel
gelismeler, sorunlar ve ihtiyaglara bagli olarak yeni egitim programlarinin tasarimi ve mevcut
programlarin giincellenmesi konularinda énemli misyonu oldugu diisiiniilen 81 Meslek Komitesinin,
Istanbul Ticaret Universitesi tarafindan ilerleyen dénemlerde daha etkin olarak yapilandirilacak kalite
yonetim siireglerinin 6nemli bir pargasi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Basta Universite Rektorii ve kalite siireclerinden sorumlu Rektér Yardimcist olmak iizere Ust
Yonetiminin kurumda kalite kiiltiiriinlin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi i¢in samimi gayret
icinde olduklar1 yapilan saha ziyareti sirasinda yakindan gozlemlenmistir. Bu kapsamda, Rektoriin
giclii liderliginin, kalite siireclerinden sorumlu Rekt6ér Yardimcisinin dinamizm ve motivasyonunun,
her kademedeki 6gretim elemanlarinin kurumu sahiplenerek kalite iyilestirme yonlii ¢abalara samimi
katilimimin, kurumdaki kalite kilttriiniin yayginlagmasi acisindan 6nemli bir avantaj oldugu
degerlendirilmektedir.

Kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve yoOnetsel/idari siireglerin
tamaminda kalite ¢alismalarii PUKO dongiisii gercevesinde yiiriitmesi gerekliligine yonelik
farkindalig1 ve yaygin olarak beyan ettigi yaklasimi mevcuttur. Bu cergevede, ilk asamada Stratejik
Plan kurgusunda degisiklige giderek, kalite giivencesi sistematigine uygun olarak 2018-2023
Stratejik Planim1 hazirlamis ve uygulamaya konulmustur. Dolayisiyla, Kurum Stratejik Plam
cercevesinde ilgili tiim siireclerdeki PUKO dongiilerini hazirlama asamasindadir. Kurumun Stratejik
Plan1 ve kalite gelistirme siire¢lerine yonelik olarak daha 6nce sunulan degerlendirmeler ve oneriler
kapsaminda Stratejik Planindaki hedef ve gostergeleri egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal hizmet ve yonetsel/idari siireglere gore gruplandirarak yakin donemde planlama asamasini
tamamlamas1 ve uygulama asamasma gecmesi beklenmektedir. Ayrica PUKO dongiilerinin
hazirlanmasinda temel kaynak teskil edebilecek sekilde Ogrenci, akademik personel ve idari
personelin memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik kapsamli anketlerin diizenli olarak uygulanmasinda
ve degerlendirilerek ilgili tiim paydaslarla paylasiminda fayda goriilmektedir.



Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Kurumdaki liderler ¢calisanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

Istanbul Ticaret Universitesi 2012-2017 ve 2018-2023 Stratejik Planlarinda kendisini Istanbul
Ticaret Odasimn (ITO) kurumsal sosyal sorumluluk ve prestij projesi olarak tanimlamaktadir.
Kurulus amacinin dogal bir sonucu olarak, Istanbul Ticaret Odast ile Istanbul Ticaret Odas1 Egitim
ve Sosyal Hizmetler Vakfinin tercih ve Oncelikleri karar ve uygulama siireclerinin en 6nemli
belirleyicisi olmaktadir. Dolayisiyla, Universite kurulus misyonunu gerceklestiren dis paydaslarina
en az i¢ paydaslar1 kadar kolay erisebilme 6zelligine sahip olup, s6z konusu i¢ ve dis paydaslarin
birbirlerinden keskin cizgilerle ayirt edebilmesi s6z konusu degildir. Bu durum, 6zellikle istihdam ve
egitim kalitesinin piyasa odakli ihtiyaglara bagli olarak degerlendirilebilmesi agisindan Istanbul
Ticaret Universitesi'ne onemli bir zenginlik ve iistiinliik kazandirmaktadir. Universitenin kurulus
amacinin en 6nemli temelini olusturan 136 yillik gecmisiyle ve 420 bine varan iiye agiyla ITO'nun
kurumsal desteginin varligi, 6zellikle stratejik plan 6ncelik ve hedeflerinin is diinyas1 ile somut ve
fonksiyonel bir etkilesim igerisinde olmasi agisindan onemli goriilmekte ve kurumun giigli
yonlerinin baginda gelmektedir. Universitenin iTO ile 2012 yilinda imzaladig1 protokol sonucunda,
ITO biinyesindeki 81 Meslek Komitesine Istanbul Ticaret Universitesinden ogretim iiyeleri dahil
edilerek s6z konusu Meslek Komitelerine iliskin tespit ve onerilerin Universite tarafindan yillik
raporlar halinde yayinlanmasi ve elde edilen sonuglarin yeni egitim-6gretim programlarinin
planlanmasi ve/veya mevcut programlarin giincellenmesi siireclerine yansitilmasi saglanmaktadir.
Universitenin kurulus amacit kapsaminda gelisen bu ozelliginin oniimiizdeki donemlerde
Turkiye'deki tiniversiteler igerisinde kendisine Onemli bir ayricalik ve avantaj saglayacagi
diisiiniilmektedir. ITO ile gerceklestirilen protokol sonrasinda, ITO mensubu is insanlarinin "Mesleki
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Seminerler" baslikli segmeli dersler kapsaminda Universitede ders vermeleri, her aym ilk persembe
giinii yapilmakta olan ITO Meclis toplantilarina Istanbul Ticaret Universitesi dgretim elemanlar1 ve
ogrencilerinin katilmalari, ortak olarak vyiiriitiilen Girisimcilik Koglugu programi, ITO Meclis
Uyelerine her ay faaliyet anketi yapilarak beklentilerinin ve en biiyiik sorun olarak gordiikleri
konularin irdelenmesi gibi faaliyetlerin diizenli olarak gerceklestirilmekte olmas1 da siirdiiriilebilir
isbirligi zeminini ve dis paydas 6nceliklendirmesini pekistiren unsurlardir.

ITO'nun yamsira, Istanbul Teknopark, Borsa Istanbul, TAI ve Belediyeler Birligi ile tesis edilen giiglii
iliskiler, Universite dgrencilerinin burs, staj ve is imkanlarini artirmakta ve dgretim elemanlarimn

arastirma ve gelistirme isbirliklerinin genisletilmesinde 6nemli katki saglamaktadir. S6z konusu

paydaslarin, programlarin tasarimi ve gozden gecirilmesinde aktif katki ve destek sunduklar1 da

memnuniyetle gozlemlenmektedir. Bunlarin yam sira, Universite baz1 dis paydaslarinin talepleri ve is

diinyasindaki yeni trendler dogrultusunda yaptigi ortak degerlendirmelerle biinyesinde yeni

interdisipliner ve is diinyasi ile etkilesim i¢inde olan lisansiistii programlar agmakta (D1s Ticaret ve

Finans Enstitiileri biinyesinde acilan yiiksek lisans programlari, Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
acilan Sanayi Politikalar1 ve Teknoloji Yonetimi ve Lojistik Yonetimi yiiksek lisans programlari,

Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde acilan ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan entegre edilen Aile Danismanlig1 ve Egitimi yiiksek lisans programi) ve dis paydaslarin da
calisan personellerin akademik gelismelerini artirmak amaciyla yerinde ortak lisansiistii programlar

(TAI ile ortak yiiriitiillen Elektrik-Elektronik Miih., Mekatronik Miih. ve Bilgisayar Miih. yiiksek
lisans programlari) yiiriitmektedir. Bir baska 6nemli dis paydasi olan Istanbul Teknopark biinyesinde

Istanbul Ticaret Universitesi'ne yer ayrilarak hem lisansiistii egitim-6gretim imkanlar1 sunabilmesi

tesvik edilmekte hem de Istanbul Teknopark'ta bulunan firmalarla staj anlasmalar1 yapilarak énemli

diizeyde staj imkam saglanmaktadir. Ayrica, Universitenin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

araciligryla Istanbul Teknopark firmalari ile ortak proje fikri gelistirilmesi yoniinde calismalar

yapilarak ortak Ar-Ge potansiyelinin gelistirilmesi saglanmaktadir.

Universitenin i¢ ve dis paydaslariyla iliskilerinin saglam zeminlerde siirdiiriilmesinin bir baska
unsurunun da Universite biinyesindeki fonksiyonel ve is diinyasi ile etkilesim igerisinde olan
Arastirma ve Uygulama Merkezleri (UYGAR) oldugu yapilan saha ziyareti sirasinda
gozlemlenmistir—Bu ¢ercevede, s6z konusu arastirma merkezlerinin 6nemli bir béliimiiniin daha
kapsayici ve nitelikli hizmet sunmak amaciyla ihtiya¢c duydugu nitelikli arastirma personeli ve
finansal desteklerin saglanmasinda fayda bulundugu diistiniilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda akademik birim yoneticileri ve akademik personel ile yapilan goriismelerde
hemen hemen tiim programlarin is diinyasi ile dogrudan etkilesim igerisinde oldugu ve bu ¢ercevede
daha once bahsedilen 81 Meslek Komitesi toplantilari, ITO Meclis toplantilari ve is diinyasi
temsilcileri tarafindan Universite biinyesinde se¢meli ders olarak verilen her programa 6zgii Meslek
Seminerlerinin dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine aktif katilim sagladigi
mekanizmalar oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu ortamlar kapsamindaki aktif etkilesimler piyasa
ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni programlarin tasarlanmasi ve mevcut programlarin giincellenmesinde
anahtar rol tstlenmektedir. Yine s6z konusu ortamlarin dis paydaslarin kurumda alinan karar ve
uygulamalar konusunda birer bilgilendirme platformu olduklar1 da anlasilmaktadir. Bunlarin yam
sira, akreditasyon siirecine baslayan ya da yakin gelecekte baslamay1 planlayan bazi akademik birim
ve programlarin da kendi biinyelerinde dis paydaslardan olusan danisma kurullari olusturmaya
basladiklar1 da anlasilmaktadir. Bu ¢erg¢evede, akreditasyon siirecine baslayan Miihendislik Fakiiltesi
biinyesinde dis paydaslardan olusan 80 kisilik bir damisma kurulu olusturulmustur. Hentiz ilk
toplantisin1 gergeklestiremeyen s6z konusu danisma kurulunun oniimiizdeki donemde Miihendislik
Fakiiltesinin akreditasyon siirecinde énemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Yakin bir gelecekte,
Universitenin tiim akademik birimlerinde benzer sekilde kapsayici dis paydaslardan olusan danisma
kurullarinin olusturularak akademik birimlere 6zgiin bazda yiriitiilen kalite gelistirme ve iyilestirme
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alanlar1 olusturma calismalarinda s6z konusu dis paydaslarin sistematik katkilarinin saglanarak
Universite Kalite Komisyonuna dis paydaslarin dokiimante edilen katkilarin1 da i¢eren diizenli veri
akisinin saglanmasi1 beklenmektedir.

Saha ziyareti sirasinda Ogrenciler ile yapilan goriismelerde, 6grencilerin akademik personel ve
akademik birim idarecileriyle ¢ok kolay ulasarak ve iletisime gegerek sorun ve Onerilerini
bildirebildikleri, bu g¢ercevede yonetici, akademik personel ve Ogrenciler arasindaki kurum igi
baglarin olduk¢a kuvvetli oldugu gozlemlenmistir. Ancak, sorunlara iliskin geri bildirimlerin
saglanmasi ve ¢oziimiine yonelik siireglerin isletilmesinde sistematik bir yaklagimim heniiz yeterli
diizeye ulasamadig1 anlasilmaktadir. Ozellikle, gelisen bilisim teknolojileri cercevesinde 6grencilerin
sorun ve Onerilerine iligkin biitlinctil bir yaklasimla hizli doniit saglayabilecek mekanizmalarin
Universite biinyesinde gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan, kurumdaki i¢ paydaslarin kalite gelistirme kapsaminda karar alma ve iyilestirme
stireglerine katilim mekanizmalarinin olusturulmasinda bazi yetersizlikler goriilmektedir. Kalite
stireclerine i¢ paydaslarinin sistematik katilimina yonelik belirgin siireglerin olusturulmasi hentiz pek
¢ok konuda fikir asamasinda bulunmaktadir. Ogrencilerin ders uygulamasinin memnuniyetine iligkin
diizenli uygulanan 5 soruluk bir anket mevcuttur. S6z konusu anket her egitim-6gretim dénemi
sonunda uygulanmakta ve sorulara verilen cevaplara iliskin frekanslar olusturularak degerlendirme
tablolar1 olusturulmaktadir. Ancak, s6z konusu degerlendirmeler sadece dersin uygulanmasina iligkin
olup, dersin 6grenme ¢iktilar1 ve igerigine iliskin veri elde etmeye yonelik herhangi bir soru
bulunmamaktadir. Verilerin degerlendirilmesi sonrasinda sistematik bir eylem plani olusturma siireci
de heniiz mevcut degildir. Ayrica KIDR raporundan ve ziyaret sirasinda yapilan 6grencilerin
kurumsal memnuniyetleri ile ilgili calismalarda hentiz gerekli altyapinin olusturulamadigi dolayisiyla
da PUKO dongiisiiniin heniiz isletilmedigi anlasilmaktadir.

Kurumun kalite gelistirme siireglerinde 6nemi bir katkiya sahip olabilecek akademik ve idari
personel memnuniyet anketlerinin heniiz olusturulamadig1 ve dolayisiyla da bu konuda heniiz bir
uygulama bulunmadigr anlasilmaktadir. Kurumda her seviyede akademik personelin kurumu
sahiplenmesi, kalite gelistirme odakli ¢alismalara samimi katilimi ve akademik kadronun
motivasyonunu artiracak gii¢lii bir tesvik sistemin var oldugu goézlemlenmis olmakla birlikte,
kurumun kisa vadede, akademik personel ve idari personel memnuniyet anketlerini planlayarak
uygulamasi ve sonuglari her bir akademik birim ve Universite geneli icin 1 degerlendirerek gerekli
goriilecek iyilestirme faaliyetlerini olusturmasi beklenmektedir. Boylece, kurumun stratejik ortag
olan Ogrenciler de dahil olmak iizere, tiim i¢ paydaslarimin goriislerini yiiksekogretimde kalite
giivence sistemi kapsaminda biitiinciil bir yaklagimla (egitim, arastirma ve idari siirecler)
degerlendirilerek iyilestirme faaliyetlerine sistematik sekilde yansitilmas: miimkiin olabilecektir.

Mezunlarla siirekli ve siirdiriilebilir iligkilerin tesis edilmesi Kurumun 2012-20217 Stratejik
Plaminda yer almaktadir. Istanbul Ticaret Universite Mezunlar Dernegi (TIDER)nin mezunlarla
iliskilerin tesisi agisindan kalite komisyonunda belirgin bir islev yiirtitmekte oldugu ve mezunlarin

izlenmesine yonelik faaliyete basladigt memnuniyetle gozlemlenmistir.

Yukarida belirtilen faaliyetler TIDER'in yakin dénemde kalite gelistirme siirecine 6nemli sistematik
katkilar sunabilecegini gostermektedir. Ancak, tam yapilandirilmis, etkin ve sistematik bir mezun
takip sisteminin heniiz olusmadig1 anlasilmaktadir. Istanbul Ticaret Universitesi "Mezun dgrencilerle
etkin iletisim ve isbirligi platformu" olusturma stratejisine 2018-2023 Stratejik Planinda yer
vermistir (Strateji  25). Kisa vadede, mezun takibinin kapsayict ve biitiinciil stireclerle
yapilandirilarak, etkin bir mezun takip sisteminin olusturulmasi ve planlanarak uygulanacak mezun
anketlerinden elde edilecek sonuglarin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireglerinin
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iyilestirilmesi yoniinde katkisinin yansitilmasi beklenmektedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belidemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslannmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu calismalarnna dis paydaslarm katihm nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Ogrencilerin  karar alma siireclerine katlnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Universitede programlarin tasarimi ve agilacak programlarin belirlenmesi siirecinde ITO’nun 81
meslek komitesinin talepleri, iilke gereksinimleri ve is hayati tecriibesine sahip mezunlarin goriisleri
dikkate alinarak yeni bdliim ya da program agilmasi yoluna gidilmektedir. Program ya da bdlim
acilmasina karar verildikten sonra ise agilacak programlarin egitim amaclarinin belirlenmesi ve
program tasarimi siirecinde Oncelikle ilgili anabilim dali/boliimiin 6gretim elemanlar1 ¢alismalar
yapilmakta, ulusal ve uluslararas1 en 1iyi universitelerin program Orneklerini goz Oniinde
tutulmaktadir. Bu asamadan sonra talepler fakiilte ya da enstitii kurullarinda miizakere edilmekte ve
program/boliim agilmasi talebi senato karar1 ile YOK’e iletilmektedir. Programlarin tasarimi
stirecine iligkin {iniversitenin dokiimante edilmis bir siireci bulunmamakla birlikte, islemler yasal
mevzuat ¢ercevesinde ylriitiilmektedir.

Programlarin tasariminda paydas goriislerinin alinmasi baglaminda her yi1l iITO meslek komiteleri ile
toplantilar yapildigi ifade edilmistir. Ancak paydaslarla gériismelerin ne zaman nasil yapildigina ve
paydaslardan alinan goriislerin program tasarimlarina nasil yansitildigina dair herhangi bir kanit
sunulamamustir.
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Tasarlanan programlar {iniversitenin web sayfalarinda duyurulmaktadir. Ayrica programlara iliskin
bilgiler yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlarda yapilan sunum ve goriismelerde, {iniversitenin tanitim
brosiirlerinde, Universitenin tanitim giinlerinde yer almakta ve ilan edilmektedir. Programlarin egitim
amag ve kazanimlarima iliskin zaman zaman medyada ve 6zellikle ITO yaym organlarinda ve ITO
Gazetesinde haberler yapilmaktadir.

Universitede Egitim-Ogretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak
amactyla; ITO fuar takim, ITO Is Diinyas1 gezileri, Meclis-i Muhabbet toplantilar;, iITO meclis
toplantilar1 ve Meslek Seminerleri projelerine dgrencilerin katilimi saglanmaktadir. Ayrica dgrenci

Girisimei Koclugu uygulamasi ile 6grencilere girisimceilik konusunda bilgiler verilmektedir.

Programlarin TYYC ile uyumunun saglanmasina yonelik ¢alismalarin yapildig1 anlagilmakla birlikte
programlarda Ogrencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan c¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara nasil yansitildigina iliskin yeterli
diizeyde bilgi ve kanit sunulamamustir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahnmstir?

Programlann tasanminda paydas gorusleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarnna nasil yansitimaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mdir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?

Programlarda égrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlarnin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin goézden gecirilmesi ve gilincellenmesi siirecinde meslek komitelerinin  geri
bildirilmelerinden ve sektorde calisan eski mezunlarin goriislerinden faydalanildigi ifada edilmistir.
Ancak kurumda paydas goriislerinin nasil alindigina, paydaslarin ne sekilde katki verdigine, egitim
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasinin nasil giivence altina alindigina, program ¢iktilarina
ulasilip ulasilmadiginin nasil izlendigine, program g¢iktilarina ulasilmadigi durumlarda iyilestirme
calismalarinin nasil saglanacagina ve yapilan iyilestirmelerin paydaslara nasil duyurulacagina iliskin
yapilandirilmis ve dokiimante edilmis bir yontem olmadigi gozlenmistir. Siirekli inovasyon ve bilgi
yenilenmesinin s6z konusu oldugu giinimiiz diinyasinda yeni programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi konusunda daha dinamik bir yap1 kurulmasi 6nerilir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadr?
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Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindigim aciklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar konusunda Bologna
Stireci uygulamalarinin temel alindigr goriilmektedir. Bu baglamda programlarin amaglar,

yeterlilikler ve 6grenme c¢iktilarinin Tiirkiye Yiiksek6gretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile
uyumlu ve taniml siireglerle belirlendigi ve TUBIS Bilgi Sistemi iizerinden Bologna Siirecinin alt
yapisinin kuruldugu goriilmiistiir. Ancak sisteme bir¢cok dersin bilgi girislerinin yapilmadigi, ders

bilgi paketlerinin eksik oldugu, ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin

gelisiglizel girildigi ve Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci

goriislerinin nasil alindigina dair bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Boliim ve programlarda yer alan

derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) daha gergekei sekilde belirlenmeli ve 6grenci geri
bildirimlerinden bu noktada daha ¢ok faydalanilmalidir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda kullanilmasi
stirecinde; yurt disina gonderilen Ogrencilerin getirdikleri ders ve AKTS degerleri ilgili bolim
baskanlig1 tarafindan incelenmekte, alinan derslerin tam bir karsiligi yoksa mevcut bdliim programina
intibak ettirilmesi ¢alismas1 yapilmaktadir. Daha sonra fakiilte yonetim kurulunda incelenmekte,
onaylanmasi halinde gerekli bilgiler 6grenci islerine gonderilmektedir. Disaridan gelen dgrencilere de
boliimiin ders igerigi ve AKTS degerleri belge olarak sunulmaktadir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari ¢ercevesinde; ITO meslek
orgiitleri tarafindan 6grencilere iiglincii siniftan itibaren staj imkani sunulmakta ve 6grencilerden
memnuniyet halinde {iye isyerlerinde ise alimlar olmaktadir. Mezun 6grencilerin %84 iiniin ¢esitli
kurum ve kuruluslarda is buldugu bilgisi edinilmistir. Ogrencilerin gelisimlerinde yardimci olmak
tizere Sanal Mahkeme ve Sanal Borsa gibi uygulama alanlarimin varligi tiniversitenin giiclii
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Staj ve isyeri uygulamalari yonetmelik kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

Kurumda yer alan boliim ve programlarda egitim géren 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanimina ve
farkl1 disiplinleri tanimasina imkan sunan se¢gmeli dersler bulundugu ve 6grencilerin bu derslere
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yonlendirildigi gozlemlenmistir. Ayrica miifredat iizerinde yapilan incelemelerde 6grencelerin farkl
yonelimlerine iliskin segmeli derslere yer verildigi tespit edilmistir.

Kurumda 6gretim elamanlarinin danismanlik saatleri belirlenmis olup, 6grenciler danismanlarina
kolayca ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Ancak danismanlik sisteminin etkililiginin 6l¢timiine
yonelik sistemin olmadig1 goriilmistiir.

Kurum biinyesinde dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almaya yonelik, Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi bulunmaktadir. Bu yonetmelikte sinavlar, basari durumu, not sistemi
ve mezuniyet kosullar1 gibi hususlar belirlenmis ve ilan edilmistir. Y onetmelikte, 6grencilerin devam
durumlarim ve siava girmelerini engelleyen durumlarla ilgili diizenlemeler yer almakta olup ve
yonetmelik kurumun internet sayfasinda ilan edilmistir. Basar1 notunun belirlenmesinde derse iliskin
faaliyetlerin katkilar1 her donemin basinda 6grenciye ilan edilmektedir. Bu faaliyetlerden aldigi
puanlar duyurulmaktadir. Ogrenci talep ettiginde degerlendirmeyi gorebilmektedir. Ogrencilerin
basar1 notu itiraz dilekgeleri mevzuat c¢ercevesinde degerlendirilerek sonug¢ Ogrenci ile
paylasilmaktadir.

Kurumda Engelsiz Yasam Biriminin olmadigi ve engelli 6grencilere yonelik diizenlemelerin
yetersiz oldugu goriilmiistiir. Uluslararast 6grenciler i¢in bina i¢i yonlendirme ve bilgilendirme
tabelalar1 hazirlanmistir.

Ogrenciler aldiklar1 hizmetlere iliskin 6neri ve sikdyetlerini sikdyet kutular1 ve mail aracihig ile
yonetime kolayca iletebildiklerini ancak sikayetlere iligkin kurum tarafindan geri bildirim

yapilmadigini dile getirmistir.

Ogrenciler ile yapilan goriismelerde on plana ¢ikan bir diger konu ise yabanci dil 6gretiminin
yetersizligi konusunda o6grencilerin dile getirdigi problemlerdir. Ogrenciler 6zellikle hazirlik
siifinda verilen egitimin niteligi ve ikinci yabanci dil 6grenme noktasinda problem yasadiklarini
ifade etmistir.

Kurumda 68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
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kullaniimaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammbh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmu nasil giivence altma alinmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapimaktadir?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya siava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlannm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurum; 6grenci kabul, gelisim, tanima ve sertifikalandirma asamalarinda onceden tanimlanmis
mevzuat ve ilkeler ¢er¢evesinde hareket etmektedir. Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarh
kriterler uygulamaktadir. Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay
gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabulleri ile 6grencilerin 6nceki formal egitimlerinin taninmasinda
YOK’in yasal mevzuati ve kurum tarafindan hazirlanan yonetmelik ve yonergeler ile hareket
etmektedir.

Kurumun en 6nemli paydast olan ITO ve ITO Komiteleri ile Universitenin yaygin (non-formal) ve
serbest (informal) 6grenme konularinda gesitli oneri ve degerlendirme toplantilar1 yapilmistir. Bu
cergevede Hayat Boyu Ogrenme Koordinatorliigiinde 2011 tarihinden beri Universitenin Siirekli
Egitim Merkezi ve Uzaktan Egitim Merkezi bilinyesinde bir¢ok belgelendirme ve sertifika kurslari
gerceklestirilmistir. 2011 -2017 tarihleri arasinda 132 farkli yaygin egitim kursunda 55.525 kisi
egitim gorerek belgelendirilmistir. Ayrica Mesleki Yeterlilik Kurumu Meslek Standartlari
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konularinda ¢ok c¢esitli calismalar gergeklestirilmistir. Tiim bu siirecler Resmi Gazetede yayimlanan
SEM ve UZEM yonetmelikleri ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.

Egitim donemi basinda Universite, Fakiilteler ve Boliimler tarafindan &grencilere yonelik
oryantasyon programlar1 diizenlenmektedir. Universite web sayfasindan c¢ok ¢esitli bilgilere ulasmak
ve TUBIS bilgi sistemi sayesinde bircok islemi uzaktan yapma imkan1 bulunmaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mmdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmasi icin tanimh siiregler bulunmakta ndur?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumda 6gretim elemanlarinin ise alinma ve atanmasi, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen
mevzuatla birlikte kurum tarafindan yaymnlanan atama ve yiikseltme kriterleri kapsaminda
yapilmaktadir. Kurumun yetkin, mesleki agidan deneyimli, cogu sektorden ve is diinyasindan gelme
gliclii bir egitim-6gretim kadrosu bulunmaktadir. Nitelik olarak saglanan bu seviyenin nicelik olarak,
ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi itibariyle yetersiz oldugu gozlenmektedir. Ogrenciler ile
yapilan goriismelerde Ogretim elemanlarindan duyduklart memnuniyet takdire sayandir. Kurum
egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmesi ve egitim becerilerini gelistirmesi
amaciyla, yayin tesviki ve bilimsel toplantilara katilim konusunda 6nemli destekler saglamaktadir.
Yayin tesviki ve bilimsel etkinliklere katilim konusunda agik ve tanimlanmis ilkeleri bulunmaktadir.
Ders gorevlendirmelerinde 6gretim elamanlarinin uzmanlik alanlar1 ve yetkinlik diizeyleri dikkate
alinmaktadir.

Kuruma disaridan ders vermek {izere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilmesinde yasal mevzuata
uygun sekilde hareket edilmektedir.

Kurumda egiticilerin egitimi programi yapilmadigi gortilmiistiir. Son yillarda 6grenci sayisinda
yasanan artisa ragmen, 6gretim elamani sayisinda diisme yasanmasi ve arastirma gorevlisi sayisinin
cok az olmasi ise egitim Ogretim agisindan olumsuz olarak nitelendirilecek konular arasinda yer
almaktadir.

Kurum biinyesinde dgretim elemanlarinin dersteki performanslarinin izlenmesi amaciyla, 6 grencilere
yonelik “Degerlendirme Anketi” yapildigi ancak anket sonucglarimin 6gretim elamanlar ile
paylasilmadig ifade edilmistir.

Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve o8retim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina ahmmaktadr?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?
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Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Mevcut durumda {iniversitenin Beyoglu Siitliice ve Kiiciikyali’da yerleskeleri bulunmaktadir.
Yerleskelerde 6grencilerin yemek, barinma, kiitiiphane ve aligveris gibi ihtiyaclarini karsilamak tizere
tesisler bulunmaktadir. Siniflar ve laboratuvarlarin teknolojik acidan yeterli ve donanimli oldugu
goriilmiistiir. Universitede iletisim alt yapisim gii¢lendirmek amaciyla énemli ¢alismalar yapildig
gozlemlenmistir. Universitenin 6grenci topluluklari araciligi ile 6grenci gelisimine yonelik olarak
sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere gii¢lii sekilde destek verdigi saptanmustir.

Kurum 6grencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri sunmaktadir.

Universitede ¢esitli konularda ¢ok sayida konferans, seminer, calistay ve toplantilar
diizenlenmektedir. Rektorliik tarafindan yiiriitiilen "Sehir ve Kiiltiir Istanbul" baslikli lisans dersi ile
ogrencilerin kiiltiirel gelisimine katki saglanmaktadir.

Yerleskelerde dgrencilerin spor yapmasina imkan saglayacak tesislerin olmamasi, yemek fiyatlarinin
yiiksekligi, 6gle saatlerinde yemekhanenin yetersiz olmasi, kafe ve restoran gibi alternatif mekanlarin

olmamasi1 ve ulagimda yasadiklar1 problemler ise 6grenciler tarafindan dile getirilen baslica sorunlar
arasinda yer almaktadir.

Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve grencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina nasil
tiniversite {ist yonetimi ve miitevelli heyeti karar vermektedir.

Ogrencilerin kullanimimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapimaktadir?

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve dgrencilere sunulan destekler acismdan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arasturma Stratejisi ve Hedefleri

Istanbul Ticaret Universitesi 2012-2017 Stratejik Plaminda arastirma ve yayin stratejisini “2016-
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2017 egitim-6gretim yi1l1 sonunda arastirma ve yayin faaliyetlerinde vakif tiniversiteleri arasinda ilk
10 igerisinde yer almak” olarak ifade etmis, bu stratejiyi gergeklestirmek i¢in hedeflerini ve
faaliyetlerini tanimlamis ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gostergelerini belirlemistir. Kurumun resmi
olarak yayinlanmig bir arastirma politikast olmamakla birlikte Yayin, Arastirma ve Proje
Koordinasyon Kurulu (YAPKO) tarafindan {iniversite Ogretim elemanlarina proje destegi
saglanmaktadir. Ayrica YAPKO tarafindan koordine edilen kurumun arastirma-gelistirme faaliyetleri
kurum biinyesindeki fakiiltelerle UYGAR Merkezleri tarafindan yiirtitiilmektedir . Kurumdaki
aragtirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireglerinin dogrudan biitiinlestirildigi alanlar
olmamakla birlikte, lisans &grencilerinin stajlarimi Istanbul Teknopark biinyesindeki sirketlerde
yapmast, bazi lisanstistii tez ¢aligmalarinin tiniversitenin destek verdigi veya ortagi oldugu projelerle
birlikte yiriitildiigi gozlenmistir. Kurum 2017 yilinda toplumsal katki kapsaminda egitim, panel,
konferans, sOylesi, seminer, ¢alistay, sergi, konser, tiyatro, gezi ve kurs tiirtinde toplam 335 faaliyet
gerceklestirmis olup, s6z konusu faaliyetlerin 6nemli bir bolimiinde arastirma-gelistirme
stiregleriyle toplumsal katki siireglerinin biitiinlestigi gozlenmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadur?

Yapilan arastirmalarn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in her yil mali kaynak ayirmakta ve bu kaynaklarin
kullanimin1 ve planlamasini daha 6nceden belirledigi esaslara gore yapmaktadir. Arastirma-gelistirme

faaliyetlerine i¢ paydaslarin (akademik personel ve Ogrenciler) katilimi YAPKO Bagvuru ve
Degerlendirme Esaslarina gore saglanmaktadir. D1s paydaslarin arastirma-gelistirme faaliyetlerine
katilim1 i¢in izlenen herhangi bir politika bulunmamasina ragmen, tniversite-sanayi isbirligi

cercevesinde cesitli sanayl kuruluslariyla kurum arasinda imzalanan protokol kapsaminda dis

paydaslarla ortaklasa sinirli diizeyde arastirma-gelistirme faaliyeti yiirtitildiigli goriilmiistiir. 2015

ile 2017 wyillarinda 10 projeye destek verilmis olup, bu projelerin toplam biitgeleri de birbirine

olduk¢a yakindir. 2015 ile 2017 yillar1 arasinda desteklenen proje sayisi ve biitge miktarinda

herhangi bir degisiklik olmamasi Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerini izleme yonteminin
olmadigimi ve/veya iyi islemedigini gostermektedir. Kurum 2016 ve 2017 willarinda arastirma
calismalar i¢in {iniversite dis1 fonlarin miktarini artirmaya yonelik proje tanitim toplantilari, proje

yazma egitimleri, seminerler ve calistaylar diizenlemis olup, s6z konusu faaliyetler iiniversite dis

fonlarin miktarinin artirilmasi igin yeterli diizeydedir. Kurum dist proje fonlar1 olarak 10 adet

TUBITAK, 4 adet AB, 1 adet Kalkinma Ajans1 ve 1 adet Bakanlik projesi 2017 yilinda
tamamlanmstir. Ogretim iiyesi basina diisen proje biitcesi acisindan degerlendirildiginde, y1l i¢inde

tamamlanan proje sayisi oldukca diisiik olup, gerek kurum i¢i ve gerekse kurum dis1 fonlardan
saglanan proje desteklerini gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
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Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklanin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katihmum nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadur?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuc¢lan nasil kullanmaktadr?

Kurumun arastirma calismalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktanm arttrmaya yoénelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum arastirma kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili siiregleri {iniversitenin

akademik yiikseltilme ve atanma yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitmekte, arastirma yetkinliklerini ve

bu yetkinlikleri basarma diizeyini de yine aym yonetmelige gore tamimlamakta ve akademik

personelin atama donemi oncesi 6lgmektedir. 2017 yil1 itibariyle Kurumun 238 akademik personeli

bulunmaktadir. 8649 ogrenciye sahip tniversitenin egitim-6gretim faaliyetlerinin de yine aymi

personel tarafindan gerceklestirildigi diisiiniildiigiinde, kurumun akademik personel sayis1 (6zellikle

arastirma gorevlisi) iyilestirmeye agiktir. Kurumun arastirma altyapilari igin gerekli fiziki ortamlarin

sadece birkag¢ laboratuvarla siirli kaldigi goriilmiis olup, mevcut arastirma altyapisi iyilestirmeye

aciktir. kadrosunun arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in personelin konferans, sempozyum ve

calistay gibi bilimsel toplantilara katilimlari, ERASMUS Uluslararas1 Degisim Programi kapsaminda
yurtdisindaki arastirma kurumlarimi ziyaret etmeleri ve Teknopark ve TEKMER’deki kulugka
merkezi olusturulmasi veya sirket kurma caligmalar1 desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. S6z

konusu faaliyetler ¢ikartilan yonergelerle giivence altina alinmistir. Arastirma kadrosu tarafindan yil

icinde yapilan uluslararast makale ¢alismalar1 YAPKO Basvuru ve Degerlendirme Esaslarina gore
odiillendirilmektedir. Onceki yillarda makalenin yayinlandif1 derginin 6zelliklerine bakilmaksizin

dagitilan odillerin, son donemde derginin WEB of Science puanina gore gruplandirilarak
dagitilmaya baslandig1 saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde fark edilmistir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasi, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil él¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
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etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?
4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

siralamalarina gore son ii¢ yillik degisimi incelendiginde, gerek tiim tiniversiteler ve gerekse vakif
tiniversiteleri siralamasinda Istanbul Ticaret Universitesi’nin diisiis egilimi gosterdigi belirlenmistir
(Ttm tiniversite siralamasi; 2015-2016: 100°{ncti, 2016-2017: 94’tinct, 2017-2018: 119’uncu,

vakif tniversiteleri siralamasi; 2015-2016: 24°tinci, 2016-2017: 20’inci, 2017-2018: 27’inci).

Universitenin degisik birimlerinde gorevli arastirma kadrosunun Web of Science kapsamindaki

indekslerde (SCI, SSCI ve AHCI) taranan dergilerde 2015, 2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla 27, 18
ve 29 adet yayinlanmis makalesi bulunmaktadir. Kurumun tescillenmis 34 adet patent/faydali model

calismasi bulunmakta olup, bu ¢alismalarin 19 tanesi 2015 ve 2016 yillarina aittir. Diger taraftan

s0z konusu ¢aligmalarin 6nemli bir bolimiinde bulus sahibi ayni arastirmacidir.

2015, 2016 ve 2017 willarindaki arastirma-gelistirme faaliyetleriyle URAP tarafindan yapilan
tiniversite siralamalarina ait veriler degerlendirildiginde, 2012-2017 Stratejik Planimin “9.6.6
Arastirma ve Yaymn Stratejisi, Hedefleri, Faaliyetleri ve Gostergeleri” boliimiinde belirtilen
hedeflerinin biiyiik bir boliimiiniin ger¢eklesmedigi goriilmistiir. Bu durumun kurumun arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansin1 6lgmemesi, degerlendirmemesi, arastirma
performansinin - kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliligini gézden ge¢irmemesi ve
iyilestirmemesi, arastirma faaliyetlerine yonelik degerlendirme sonuglarini yayinlamamasindan
kaynaklandig1 sonucuna varilmistir. Her yil yapilan tiniversite siralamalarinda kurumun diisiis
egilimi gostermesi, yaymn, patent/faydali model calismalarinin siirli diizeyde gerceklesmesi ve
tiniversite geneline yayllmamasi kurumun bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkisinin diisiik
seviyede kaldigin1 gostermektedir.

Arastirma-Gelistirme Faaliyetleriyle flgili Oneriler:

e 238 olan mevcut arastirma kadrosunun geng¢, dinamik ve {iretken arastirmacilarla
desteklenmesi,

¢ UYGAR Merkezlerinin fiziki mekan ve personel ihtiyacinin giderilmesi,

o Arastirma altyapisi i¢in gerekli fiziki ortamlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

e Proje, makale, patent/faydali model gibi bilimsel c¢alismalarin kurumun tiim birimlerini
kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi ve bunun i¢in politika gelistirilmesi

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil élciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuc¢lann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SiSTEMi
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1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Istanbul Ticaret Universitesi; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif Yiiksekdgretim
Kurumlari Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda "Istanbul Ticaret Odasi Egitim ve Sosyal
Hizmetler Vakfi" tarafindan 2001 yilinda kurulan bir vakif iiniversitesi olup Universite Miitevelli
Heyeti, en iist karar orgam olarak Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan
secilmektedir. 14 kisiden olusan miitevelli heyetinde 12 miitevelli heyet {iyesi, 1 onursal iiye ve
rektor yer almaktadir.

Universite yonetimi ise, 2547 sayil1 yasa ve ilgili yonetmeliklere uygun olarak organize edilmis olup;
tiniversite isleyisi ISO 9001:2008 Kalite Yo6netim Sistemi ilkelerine gore yapilandirilmistir.
Katilime1 ve demokratik yonetim anlayisin1 benimseyen {iniversite yonetimi, kaliteyi, siirekli gelisme
ve iyilesmeyi ilke edindigini beyan etmektedir. insan1 merkeze alan ve onun yaraticiliginin en iist
diizeyde ortaya ¢ikmasini saglayan, karsilikli saygiyl, sevgiyi ve ahlaki degerleri {ist diizeyde tutan;
katilimci, adil, seffaf ve mevzuata uygun bir yonetim tarzini esas alan bir anlayisa sahip olundugu
ifade edilmektedir.

Universitenin akademik ve idari yonetimi Rektorliik tarafindan yerine getirilmektedir. Rektorliik;
Rektor ve 3 Rektor Yardimeisindan olusmaktadir. Universite senatosu Rektor ve Rektor
Yardimcilar ile birlikte 21 iyeden, {iniversite yonetim kurulu ise 10 {iyeden olusmaktadir. Genel
sekreter her ikisin de de raportdr olarak yer almaktadir. Universitenin tiim idari isleri ise Genel
Sekreterlikge yapilmaktadir. Genel Sekreterlik, iki yardimc1 ve sekiz daire baskanligindan

olusmaktadir. Bunlar Bilgi islem, Personel, Mali isler, Ogrenci isleri, Strateji Gelistirme, Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon, Saghik Kiiltiir ve Spor, Yap1 ve Teknik Isler Daire Baskanligidir. Bunlarin
disinda ayrica Hukuk Miisavirligi, Kurumsal Iletisim Direktorliigt, Kariyer Planlama Merkezi,

Ogrenci Konuk Evi Miidiirliigii bulunmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nin 2012-2017 Stratejik Plan1’nda 19 Strateji, 50 Hedef, 76 Faaliyet ve
94 Gosterge yer almakta oldugu goriiliir. Kurum bu planda yer alan stratejik hedeflerine ulagsmay1
nitelik ve nicelik olarak gilivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya biiyiik oranda sahiptir.

Saha ziyaretlerinde yonetim kadrosunun gerekli yapict liderligi iistlenebildigi aym sekilde idari
kadrolarmn da gerekli yetkinlige sahip oldugu gézlemlenmistir. Universitede bu anlamda biiyiik bir

potansiyel vardir ancak geri bildirim raporunda da belirtildigi iizere stratejik hedeflere ulasma

noktasinda ITO ve miitevelli heyet yonetimlerindeki degisikliklerin, idari personel motivasyon
eksikliginin, yonetim bilgi sistemlerinin biitiinsel yapida olmayisinin, artan 6grenci sayilarinin yeterli

sayida akademik ve idari personel ile desteklenemeyisinin olumsuz etkileri tiim siireclere yansimakta,

kurumsal performansin beklenen diizeye c¢ikarilmasim giiglestirmektedir. Istanbul Ticaret

Universitesi 6zetle paydaslarinin heniiz gormek istedigi yerde degildir.

Istanbul Ticaret Universitesi her ne kadar bir vakif {iniversitesi olsa da yonetim ve idari yap1 olarak
yasalar geregi Tirkiye’deki devlet iiniversitelerine benzer bir yapida olmak zorundadir. Bilindigi
tizere Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinin yonetim yapis1 ve karar alma siiregleri 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu kapsaminda diizenlenmektedir. Bu ¢ergcevede senato iiniversitenin en iist
akademik karar organi, {iniversite yonetim kurulu ise en st idari karar verme organidir. Bu iki kurul,
rektoriin  yonetiminde rektorliige bagli akademik ve idari birimler ile birlikte tniversitenin
yonetiminden ve {niversitenin tiim akademik ve idari siireglerinin isleyisinden sorumludur.
Birimlerin sorumluluk alanlarina giren konularda ise birimlerin Kurullar1 ve Yonetim Kurullar
karar alic1 organlardir.

Fakiilte (6), enstitii (4), uygulama ve arastirma merkezleri (27) gibi akademik birimlerin ve bu
birimlere bagli bolim, program, anabilim dali gibi alt akademik birimlerin yonetim ve karar alma
mekanizmalar1 yine ayni yasa ¢ergevesinde tanimlanmis olup, bu birimlerin akademik ve/veya
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https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Universitemiz/IdariIsler/BilgiIslemDaireBaskanligi
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Universitemiz/IdariIsler/MaliIslerDaireBaskanligi
http://ww4.ticaret.edu.tr/ogrenciisleri/
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Universitemiz/IdariIsler/StratejiGelistirmeDaireBaskanligi
http://kutuphane.ticaret.edu.tr/
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Universitemiz/IdariYapi/SksBaskanligi
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Universitemiz/IdariYapi/YapiveTeknikIsler
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Universitemiz/IdariYapi/HukukMusavirligi
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Universitemiz/IdariYapi/Kurumsal%C4%B0letisimDirektorlugu
http://ww4.ticaret.edu.tr/kariyer/
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Universitemiz/IdariYapi/OgrenciKonukEviMudurlugu

yonetim kurullar1 ve yoneticilerinin liderliginde {ist yonetim ile iliskili hiyerarsik bir yap1 icerisinde
gorevlerini yerine getirmektedirler.

Ozetle Istanbul Ticaret Universitesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
sireclerinin yonetimini basta anayasa ve yasalarin yiiksekdgretim alanini diizenleyen ilgili hiikiimleri
ile kurumun s6z konusu faaliyet ve siirecleri diizenleyen yonetmelik ve yonergeleri gercevesinde
gerceklestirmektedir. S6zii edilen tiim akademik ve idari birimlere, bunlarin faaliyet ve
gostergelerine, ayrica ilgili mevzuata tniversitenin web sayfasi tizerinden erisim biiyiik oranda
mumkiindiir.

Istanbul Ticaret Universitesinde i¢ kontrol eylem plani hazirlama siireci ilk olarak 2015-2016
ogretim yilinda baslamistir. Bu baglamda i¢ denetim ve i¢ kontrol standartlari olusturulma
calismalar1 devam etmektedir. I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
calismalarinin, i¢ denetim biriminin danismanliginda, tist yoneticinin liderligi ve gézetiminde, strateji
gelistirme biriminin teknik destegi ve koordinatorliigiinde, harcama birimlerinin katilimiyla
yiiriitiilecegi kurum tarafindan ifade edilmektedir.

Bu amac¢ dogrultusunda Giireli YMM kurulusuna ilk asamada “Idari Birimlerin Is Siiregleri
Denetimi” yaptirilmis ve degerlendirme raporu alinmistir. Takip eden asamada “I¢ Kontrol ve
Denetim Sistemi”nin kuruldugu beyan edilmektedir.

Dolayisiyla i¢ kontrol eylem plam1 hazirlama siireci, bu eylem planlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi uygulamalar1 yeni basladigindan ve yakin zamanda oturmasi beklendiginden
gelismeye agik alan olarak ifade edilmesi uygun diismektedir.

Bilindigi tizere devlet tiniversitelerinden farkli olarak Vakif yiiksekégretim kurumlarinda Miitevelli
Heyetleri s6z konusudur. Vakif yiiksekdgretim kurumunun en yiiksek karar organi olan miitevelli
heyet, vakif yiiksekogretim kurumunun tiizel kisiligini temsil eder. Vakif Yiiksekogretim Kurumlar
Yonetmeligi (R.G. 31.12.2005/26040) hiikiimlerine gore miitevelli heyet, yiiksekégretim
kurumunda gorevlendirilecek yoneticiler ve dgretim elemanlar: ile diger personelin sdzlesmelerini
yapar, atamalarini, 6gretim eleman1 disindaki personelin terfilerini ve gérevden alinmalarini onaylar,
yiikksekogretim kurumunun biitgesini kabul eder ve uygulamalari izler. Ogrencilerden alinacak
ticretleri tespit eder. Ayrica Yiiksekogretim Kurulu'nun olumlu goriisii alinmak suretiyle vakifca
hazirlanan yonetmelik hiikiimlerine gore diger gorevleri yiiriitiir.

Vakiflarca kurulacak yiiksekogretim kurumlarindaki akademik organlar, devlet yiiksekogretim
kurumlarindaki akademik organlar gibi diizenlenir ve onlarin gorevlerini yerine getirir ancak bu
konuda miitevelli heyetin yetkileri saklidir. Miitevelli heyetleri ile vakif tiniversite ydnetimleri
(rektor, yonetim kurulu, ylirtitme kurulu) arasinda akademik ve idari konularda yetki dagilimi, yetki
kullanma ve karar alma konular1 bu agidan kritik 6neme sahiptir.

Rektorliikk gorevini uzun siiredir yiiriiten Prof. Dr. Nazzim Ekren’in tiniversitedeki uzun yillara
dayanan deneyimi, iist diizey devlet adami ve siyaset tecriibesi, akademik birikimi ve yapici bireysel
kisiligi ve giicli liderligi ile tiniversitede paylasimer ve katilimer bir yonetim anlayisinin tesis ettigi
ve bu anlayis dogrultusunda bir tist yonetim olusturmus oldugu gozlemlenmistir. Rektorligi
stiresince birgok ticaret odasi1 bagskani ve farkli miitevelli heyetleri ile birlikte calismak durumunda
kalan sayin Rektor zaman zaman yasadigi yonetisim sorunlarinin {istesinden gelmeyi bu sayede
basarabilmis ve farkli miitevelli heyetleri ile iniversite yonetimi arasinda bir koprii ve denge unsuru
olabildigini gegen zaman igerisinde ustaca gostermistir. Anlagilacag: tizere Miitevelli heyetleri ile
kurulan etkili iletisim sonucunda akademik ve idari konularda yetki kullaniminda gerekli esneklik
saglanirken ayn1 zamanda en 6nemli paydaslarin da karar siireclerine katilimi saglanmis olmaktadir.
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Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

Ic kontrol eylem plam hazilama siireci nasildr? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekogretim kurumlarninda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnn Yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesi’nin insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasiir ve tasinmaz
kaynaklarinin biiyiik bir kismini etkin ve verimli kullandigini kismen giivence altina alan bir yonetim
sistemine sahip oldugu soylenebilir. Ozellikle insan kaynaklarmin yonetimi alami iyilestirmeye ve
gelistirilmeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Gerek akademik (238 kisi) gerekse idari ve destek birimlerinde (173 kisi) gorev alan personelin
egitim, deneyim ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle iliskileri bakimindan ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu ve bunun kurumun gii¢lii yonlerinden biri oldugu goriilmiistiir. Ozellikle akademik
personelin aidiyet duygusu, kurumu sahiplenme egiliminin yiiksekligi dikkat cekici boyuttadir.
Ogretim tiyelerinin biiyiik bir gogunlugu akademik bilgi ve birikim bakimindan yiiksek yetkinliktedir
ancak Ogretim {iye yardimcilariyla yeterince desteklendigini  sOylemek pek miimkiin
goriinmemektedir. Ogrenci sayilar1 yillar icinde artarken 6gretim iiyesi ve yardimcisi sayilarindaki
oransal diisiis dikkat ¢ekicidir. Ozellikle kurumun arastirma gorevlisi ihtiyacini karsilamaya doniik
bir ¢alisma yapmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

KIDR, insan kaynaklar1 yonetiminde etkinligin saglanmasi acisindan TSE Kkalite standartlari
dogrultusunda bir performans sisteminin varligindan bahsetmektedir. Ayrica insan kaynaklari
fonksiyonlar1 agisindan planli ve ihtiyaca uygun bazi1 egitimlerin yapildigi ifade edilmektedir.
Halihazirda kurumda tanimlanmis ve yazili hale getirilmis bir kariyer planlama siireci yoktur ancak
bu ihtiya¢ dogrultusunda siire¢ ¢alismalarinin baslatildig1 beyan edilmistir.

Diger yandan insan kaynaklar1 yonetim bilisim sisteminin bazi modiillerinin aktif olarak calistigi,
baz1 modiillerinin ise kullanilamadigi, bunun birimin ge¢is asamasinda olmasindan kaynaklandigi,
dolayisiyla teamiillerden gelen idari personel se¢cme ve yerlestirme konusu ile kariyer ve licret
yonetiminde aksakliklar yasandig: anlasilmaktadir. Insan kaynaklari yonetiminde istenen etkinligin
saglanabilmesi i¢in gerekli ¢alismalarinin ivedilikle tamamlanmasi ve 6nlemlerin alinmasi 6nem arz
etmektedir.

Ozetle insan kaynaklariin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik iiniversite genelinde
heniiz insan kaynaklari planlamasi ve norm kadro calismasi yapildigina dair bir uygulamaya
rastlanilmamis ve bu konunun da iiniversitenin oncelikli iyilestirilmeye agik bir alani oldugu
gozlemlenmistir.

Ogretim elemanlarinin degerlendirilmesi 20 Nisan 2010 tarihve 72/1 sayili miitevelli heyeti karar ile
kabul edilen “Ogretim Elemani Kadrolarina Basvurma, Atama ve Yiikseltme ilkeleri Y 6nergesine
gore ve 2547 sayili yiiksek 6gretim mevzuati dogrultusunda ADEK (Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurulu) tarafindan yapilmaktadir.
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Ise alman/atanan akademik personelinin alindig1 alanla ilgili olarak gerekli yetkinlige sahip olup
olmadiginin izlenmesi ve kontrolii noktasinda boliim baskanlarinin aktif rol aldigi ifade edilmektedir.
Ders dagitim ve gorevlendirmelerinin, akademik personelin 6zge¢misleri tizerinden egitim durumu
ve akademik calismalar1 degerlendirilerek yapildigi belirtilmektedir.

Idari personelin se¢ciminde de yine adayin beyan1 ve 6zge¢misi {izerinden ilgili birimin yetkilisinin
gorlisii alinarak 2 aylik deneme siiresinden sonra yapilacak bir degerlendirme neticesinde karar
verilmektedir. Idari personelin izlenmesi ve kontrolii birim yoneticileri ve genel sekreterlik tarafindan
gerceklestirilmektedir.

4857 sayil1 kanun kapsaminda istihdam edilen idari ve destek biriminde gorevli personelin egitim ve
liyakatleri ile tistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere tanimli siireglerin ve politikalarin
varligina iliskin yeterli kanita ulasilamamistir. Bununla birlikte idari personelin biiyiik cogunlukla
lisans ve yiiksek lisans derecelerine sahip olmasi ve mevcut birimlerinde kadro kisitlar1 nedeni ile
yilkselme olanaklarinin sinirli  olmasinin  iniversitenin idari personelinin motivasyonu ve
gorevlerindeki performansi agisindan tizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konu oldugu
diistiniilmektedir.

Kurumun benimsenen temel mali politikast 6z kaynaklariyla varligimi siirdiirmek olarak ifade
edilmektedir. Mali kaynak c¢esitliliginin arttirilmasina onem verilmektedir. Kaynaklarin etkinlik,
verimlilik ve alternatif maliyetler dikkate alinarak kullanildig1 belirtilmektedir.

Universite mali kaynaklarinin yonetiminde “Universite Biitge Uygulama Y &nergesi”nin ¢ok dnemli
bir fonksiyon icra ettigi belirtilmektedir. Zira bu yonerge mali islemlerin gergeklestirilmesi
asamasinda kullanilacak yetki ¢ercevesini ve siirecini agiklamaktadir.

Kurumun gelirleri 6grenci 6grenim ticretleri, kurucu vakif katkisi ve diger gelirlerden olusmaktadir.
Giderleri ise akademik ve idari personel giderleri ile isletme genel giderlerinden olusmaktadir.
Kurumda akademik birimler bazinda biitge hazirlanmakta ve konsolide edilmektedir. Biitgenin
gelirleri ve giderleri arasinda uyum ve denge bulundugu ifade edilmektedir. Harcama yetkilerinin
harcamalarin tutarsal biytikliiklerine gore yukaridan asagi gocerilmis olmasi bir yandan mali
kontrolde etkinligi saglamak adina diger yandan faaliyetlerin ve hizmetlerinin kesintisiz akisini
giivence altina almasi bakimindan olumlu karsilanmistir. Ozetle kurumun, mali disipline 6nem
verdigi gorilmiistiir.

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetiminin, Uyumsoft ERP sistemi tizerinden Zimmetleme modiilii
vasitast ile Demirbas sorumlusu tarafindan etkin bir sekilde takip edildigi ifade edilmektedir. ERP
sistemi sayesinde her bir personelin iizerinde bulunan demirbaglar takip edilebilmekte, kaynak
israfina yol agmadan ihtiyaglarin karsilanmasi olanakli hale gelmektedir. Ozellikle tasinir kaynaklarin
yonetiminde bilisim sistemlerinden de yararlanilarak belli bir etkinlik diizeyinin yakalanmis olmasi
olumlu olarak karsilanmustir.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindi@1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasm nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gergeklestirilmektedir?
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Tasmir ve tasmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirliZi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadur?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderik ézellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun hesap verebilidik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite I¢ Degerlendirme Raporunun degerlendirilmesi ve sonrasindaki
saha ziyareti sirasindaki gézlemlere dayali olarak kurumun giiclii yonleri ve gelismeye agik yanlari
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asagidaki sekilde belirlenmistir.
Kurumun “Gti¢li” yonleri :

1. Kurumun, 136 yillik birikim ve 420 bine varan genis iiye agiyla ITO nun kurumsal destegine sahip
olmasi,

2. Kurumun kalite kiiltiiriinii gelistirme cabalarin1 dis degerlendirmeye agarak ve akredite olmak
isteyen programlari tesvik ederek 6zgilivenini ortaya koymasi,

3. Rektoriin giiclii liderligi ve tist yonetimin dinamizmi ile her kademedeki 6gretim elemanlarinin
kurumu sahiplenmeleri ve kalite iyilestirme yonlii cabalara samimi katilima,

4 . Vizyon ifadesinde yer alan disiplinler arasi ¢alismalar1 gergeklestiren, kurumun kendisini
kiiresel yonelimlere uyarlama misyonuna katki saglayan Finans ve Dis Ticaret Enstitiilerinin varligi,

S . Fonksiyonel ve is diinyasiyla etkilesim i¢inde olan UYGAR merkezleri ve lisansiistii
programlarin varligi,

6. Programlarin tasarimi ve gézden gecirilmesi asamalariyla egitim-6gretim siireglerinde i¢ ve dis
paydaslarin etkin katilim1 ve desteginin saglanmasi,

7 . Akademik kadronun motivasyonunu artiracaki onceden ilan edilmis gii¢lii tesvik sisteminin
varligi,

8. Ogrencilere saglanan burs ve indirim imkanlarimin gesitliligi,

9. Kurumun uluslararasilasma boyutunu gii¢lendirecek diizeyde yabanci 6grencilerin varligi,

10. D1s paydaslarla olan gii¢lii iliskilerin staj ve is imkanlarini artirmasi,

11. Ogretim iiyeleri ve idarecilerin 6grenciler tarafindan kolay ulasabilir olmasi

12. Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yeterli olanaklar olmasi.
Kurumun “Gelismeye A¢ik” yonleri :

1. Universitenin cografi konumu - iki farkli yakasinda olan kampiislerde siirdiiriiyor olmasi ve
ulasim zorluklarini asma yoniindeki girisimlerin sonuca ulagmasi,

2. Kurumun kalite gilivencesi sistemini, egitim-Ogretim siireglerini 6lgme ve izlemeye imkan
taniyacak sekilde tasarlamasi ve bu siirecin siirekliliginin saglanmasi

3. Basar1 6l¢me ve degerlendirme yonteminin (BDY') hedeflenen ders 6 grenme ¢iktilarina ulasildigim
Olgebilecek sekilde tasarlanmasi,

4. Egiticilerin egitimi programinin genisletilmesi, yayginlastirilmasi,
5. Danigmanlik sisteminin etkinliginin izlenmesi,
6. Programlarin tasarimi ve onay i¢in tanimli siireglere sahip olunmasi,

7. Kalite yapilanmasinin akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasi,
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8. Stratejik planda yer alan amag-strateji-faaliyet-gostergelerin uyumsuzlugu ve stratejik planla
iliskilendirilmesi,

9. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireclerde PUKO
dongiilerinin olusturulmast,

10. Yonetim bilgi sistemlerinin biitiinsel bir yapiya kavusturulamamis olmast,
11.Egitim-6gretim faaliyetlerinin dijital ¢cagin sagladigi platformlarla yeterince desteklenmesi,
12. Bologna siireci uyum c¢alismalar1 kapsaminda yapilan faaliyetlerin yeterli diizeyde olmamasi,

13. Ogretim {iyesi basma diisen 6grenci sayisimn siirekli artis gostermesi ve egitim-6gretim
kadrosunu destekleyecek arastirma gorevlisi sayisinin yetersiz olmasi

14. idari personelde kalite siireglerine dahil edilerek motivasyonlarinin artirilmas,

15. Topluma hizmet anlaminda yiiksek olan engelli farkindaliginin egitim 6gretim siireclerine
yansimasi.

2. Kalite Giivence Sistemi
3. Egitim ve Ogretim
4. Arastirma ve Gelistirme

5. Yonetim Sistemi
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