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Kalite Komisyon Baskan Yrd.: Rektor Yardimceisi Prof. Dr. Mustafa Said YAZICIOGLU
Tel: 4440413 dahili: 4150
e-posta: msyazicoglu@ticaret.edu.tr

Adpres: Siitliice Yerleskesi
Ornektepe Mah. fmrahor Cad. No: 88/2 Beyoglu 34445, Istanbul
Tel: +90 444 0 413

1.2 Tarihsel Gelisimi

Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001 yilinda kurulmus olup biinyesinde 6
Fakiilte (Isletme, Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim, Insan ve Toplum Bilimleri, Hukuk, Iletisim Fakiilteler), 1 Meslek Yiiksekokulu (2001-
2013 willar1 arasinda 6grenci alindi) Ingilizce Hazirlik Boliimii ve 4 Enstitii Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Dis Ticaret ve Finans
Enstitiileri) ile aragtirma ve uygulama merkezleri yer almaktacir. Universite, 130 6grenci ile basladig1 egitim-6gretime 8.440 &grenci, 246
akademisyeni ve 284 idari personeliyle devam etmektedir.

Diinyanin kiiltiir baskentlerinden biri olan istanbul’un énde gelen semtlerinden Siitliice ve Kiigiikyali’da konumlanan yerleskelerde bilimsel ve
teknolojik gelismelere paralel egitimin yani sira kiiltlir ve sanat faaliyetleri ile kiiresel 6l¢ekte arastirma yapabilme imkanlar1 bir aradadir.
137 yillik gegmisiyle diinyamn 6nde gelen odalarindan fstanbul Ticaret Odas1 (ITO)’nin varligs, {iniversiteyi tercih eden her bir 6grencinin

mesleki donamima sahip, teoriyi ve pratigi hayatin gergeklerinden kopmadan biitiinlestiren evrensel bir egitim almasinda biiyiik rol
oynamaktadir.

Universitenin yillara gore akademik personel, idari personel ve 6grenci sayist degisimleri sirayla Sekil A.1, Sekil A.2, Sekil A.3, Sekil A.4,
Sekil A.5 ve Sekil 6 da sunulmustur.
il

Sekil A.1. Yillara Gore Akademik Personel Sayisi

Sekil A.2. Yillara Gore Idari Personel Sayisi
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Sekil A.3.1 Yillara Gore Ogrenci sayisi

Sekil A.3.2 Yillara Gore Toplam Ogrenci sayist

Sekil A.4. Yillara Gore Kayit Yaptiran Yabanct Uyruklu (Tiirkiye Burslulart Dahil) Ogrenci Sayist



Sekil A.5.1 Yillara Gore Lisans Programlaria Degisim Programlari ile Gelen Ogrenci Sayis

Sekil A.5.2 Yillara Gore Lisans Programlarindan Degisim Programlari ile Giden Ogrenci Sayisi
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Sekil A.6.1 Yillara Gore Lisans Mezun Ogrenci Sayisi
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Sekil A.6.2 Yillara Gore Lisansiistii Mezun Ogrenci Sayist

Universitede 4 Enstitiide 21 ingilizce, 123 Tiirkge olmak {izere 144 Lisansiistii gretim programu; 6 Fakiiltede 5’i Ingilizce, 11’ %30
Ingilizce, 19°u Tiirkge olmak {izere 35 Lisans egitim-6gretim programi bulunmaktadr.

Doktora Progranm Yiiksek Lisans Programm Toplam Program
Ingilizce Tiirkge Toplam Ingilizce Tiirkge Toplam Ingilizce Tiirkge Toplam

Fen Bilimleri
Enstitiisii 2 7 9 6 28 34 8 35 43
Sosyal Bilimler
Enstitiisii 1 6 7 6 59 65 7 65 72
Dis Ticaret

0 2 2 4 8 12 4 10 14
Enstitiisii
Finans

0 3 3 2 10 12 2 13 15
Enstitiisii

Enstitiiler ve Lisanstistii Programlar1 (YL: tezli+tezsiz olarak verilmistir)

Ingilizce Ingilizce (%30) Tiirkce Toplam
Isletme Fakiiltesi 2 3+2(%) FEH() 8+5(%)
Miihendislik Fakiiltesi 2 +1(*) 2 1 S5+1(¥*)
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 2 1+3(*) 3+3(%)
Hukuk Fakiiltesi 1 1
iletisim Fakiiltesi 1 2+2 (¥) 3+2(%)
Mimarlk ve Tasarim Fakiiltesi 1 3 4

Fakiilteler ve Lisans Programlar1 (*) Yeni 6grenci alinmayacak lisans programi sayist

Lisansiistii ve Lisans Programlarna Ait Genel Bilgiler

Birim Tiirii Birimin Adi Program Adi Program Tiirii I;Z‘Lgl;z;‘l‘ Program Dili
Enstitii Fen Bilimleri Enstitisii ~ Bilgisayar Miithendisligi ggrrzlﬁilorgl n Doktora Tiirkge
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Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Fen Bilimleri Enstitiisi

Fen Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisit
Dis Ticaret Enstitiisii

Dis Ticaret Enstitiisii
Finans Enstitiisti

Finans Enstitiisii

Finans Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dis Ticaret Enstitiisii

Dis Ticaret Enstitiisii

Dis Ticaret Enstitiisii

Dis Ticaret Enstitiisii

D1s Ticaret Enstitiisii

Dis Ticaret Enstitiisii
Finans Enstitiisii

Finans Enstitiisii

Finans Enstittisii

Finans Enstitiisii

Finans Enstitiisii

Finans Enstitiisii

Finans Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitiisii

Elektronik Ve Haberlesme Miihendisligi

Endiistri Mithendisligi
Istatistik

Is Saglig1 Ve Giivenligi
Matematik

Mekatronik Mithendisligi
Miicevherat Mithendisligi
Mekatronik Mithendisligi

Uluslararasi Ticaret

Uluslararasi Ticaret Hukuku Ve Avrupa
Birligi

Bankacilik

Finansal Ekonomi

Sigorta Ve Risk Yo6netimi

Halkla fligkiler Ve Reklamcilik

Isletme

Isletme

Medya Ve Iletisim Caligmalari
Muhasebe Ve Denetim

Ozel Hukuk

Siyaset Bilimi Ve Uluslararasi fligkiler
Kiiresel Pazarlama Ve Marka Y 6netimi
Ticari Diplomasi

Ticari Diplomasi

Uluslararasi Ticaret Hukuku Ve Avrupa
Birligi

Uluslararasi Ticaret

Uluslararasi Ticaret

Bankacilik

Finansal Hizmetler Pazarlamasi
Sermaye Piyasasi

Sigorta Ve Risk Y6netimi
Sigortacilik

Uluslararas1 Bankacilik Ve Finans
Uluslararasi Finans

Bilgisayar Miihendisligi

Elektronik Ve Haberlesme Miihendisligi

Endiistri Mithendisligi

Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Doktora

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge

Tiirkge



Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Fen Bilimleri Enstitiis
Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisit
Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisti
Fen Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisti
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Endiistriyel Fizik*

Gayrimenkul Gelistirme, Kentsel

Déniisiim Ve Planlama

Ic Mimarlik
Istatistik

Is Saglig1 Ve Giivenligi

Kentsel Sistemler Ve Ulastirma Y 6netimi

Koruma Ve Restorasyon
Matematik

Mekatronik Mithendisligi
Moda Ve Tekstil Tasarimi
Miicevherat Mithendisligi
Isletme Miihendisligi

Siber Giivenlik

Dijital Ekonomi Ve Pazarlama

Egitim Yonetimi
Gayrimenkul Yonetimi
Halkla fliskiler

Iktisat

Tktisat

Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi
Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi (Uludag

Univ. Ortak)*

Isletme

Isletme (Uludag Univ. Ortak)*

Isletme (Uzaktan Ogretim)

Kamu Hukuku

Lojistik Yonetimi

Medya Ve Iletisim Caligmalari

Medya Ve Iletisim Sistemleri

Muhasebe Ve Denetim

Muhasebe Ve Denetim (Uludag Univ.

Ortak)*

Muhasebe Ve Denetim (Uzaktan

Ogretim)
Ozel Hukuk

Rehberlik Ve Psikolojik Danigsmanlik

(Uludag Univ. Ortak)*

Reklam Ve Stratejik Marka letisimi

Sanayi Politikalar1 Ve Teknoloji
Yénetimi (Uzaktan Ogretim)

Sinema

Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkee
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge

Tiirkge
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Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Enstitii

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Fakiilte

Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi Ve Uluslararas fliskiler

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi
Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi
Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi
Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

fletisim Fakiiltesi

Sosyoloji

Spor Pazarlamas1 Ve Yonetimi
Turizm Isletmeciligi

Uluslararas iligkiler
Uluslararasi Isletme*
Uluslararas: Ticaret*®
Uygulamal1 Psikoloji
Uygulamali Sosyoloji
Bankacilik ve Finans

Ekonomi (*)

Havacilik Yo6netimi

Iktisat

Iktisat

Isletme

Isletme

Mubhasebe ve Denetim(*)

Turizm ve Otel Isletmeciligi(*)
Turizm sletmeciligi(*)

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi(*)
Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik
Uluslararasi Ticaret

Bilgisayar Miihendisligi

Elektrik Elektronik Mithendisligi
Endiistri Miithendisligi
Miicevherat Mithendisligi (*)
Mekatronik Mithendisligi

Insaat Miihendisligi

Istatistik (*)

Matematik (*)

Psikoloji

Sosyoloji

Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler
Uluslararasi iligkiler(*)

Hukuk

Gorsel Iletigim Tasartm

NaresnOrgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim

Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin
Ogretim
Normal Orgiin

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge
Ingilizce (% 30)
Tiirkge

Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge

Tiirkge
Ingilizce (% 30)
Ingilizce (% 30)
Tiirkge
Ingilizce (% 30)
Ingilizce (% 30)
Ingilizce (% 30)
Ingilizce
Ingilizce (% 30)
Ingilizce
Ingilizce
Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge
Ingilizce (% 30)
Tiirkge
Ingilizce (% 30)
Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge
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Fakiilte fletisim Fakiiltesi Halkla fligkiler ve Reklamcilik ao Lisans Tiirkge
Ogretim _
Fakiilte Tletisim Fakiiltesi Medya ve letisim Iggrr;rtlﬁilOrgun Lisans Ingilizce (%30)
Fakiilte fletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler (*) I:I?rm? 1 Orgiin Lisans Tiirkge
Ogretim _
Fakilte fletisim Fakiiltesi Reklamcilik (*) I}I(V)rmg  Orgiin Lisans Tiirkge
Ogretim
. Mimarlik ve Tasarim . Normal Orgiin . .
Fakiilte Fakiiltesi Endiistriyel Tasarim Ogretim Lisans Tiirkge
Fakiilte erl}arlll.( ve Tasarim Moda ve Tekstil Tasarimi N?rm? I Orgiin Lisans Tiirkge
Fakiiltesi Ogretim
N Mimarlik ve Tasarim P Normal Orgiin . S o
Fakilte Fakiiltesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Ogretim Lisans Ingilizce (% 30)
. Mimarlik ve Tasarim . Normal Orgiin . .
Fakiilte Fakiiltesi Mimarlik Ogretim Lisans Tiirkge

(*) Yeni Ogrenci Alinmamaktadir

1. 3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Ulkemizin degisen ihtiyaglarina cevap verebilen, kendisini kiiresel yonelimlere siiratle uyarlayabilen; yerel ve evrensel ahlaki degerlere sahip,
girisimci, lretken ve nitelikli olarak yetistirdigi insan giicine hiir ve adil davranmay1 ve sorumluluk iistlenebilmeyi dgreten cagdas bir
tiniversite olmaktir.

Ogrencilerimize ¢agdas bilgi ve beceri kazandirmak, éncii arastirmalar ve profesyonel uygulamalar gerceklestirmek, 6zel ve kamu sektdriiniin
sorunlaria ¢dziim tiretmek, bireysel ve toplumsal refah ve mutluluga katki saglamak misyonumuzun somut yansimalar1 olarak 6n plana
cikmaktadir.

Vizyonumuz

Bilgi ve teknoloji ¢aginin gerekliligi olan disiplinler arasi galigmalar1 biinyesinde yiiriitebilen; akademik 6zgiirliigii koruyarak ulusal ve
uluslararasi bilimsel faaliyetlerde aktif ve belirleyici olarak yer alan, her diizeyde sayginlig1 kabul edilmis, 21. Yuizyilin gerekliliklerine sahip,
elestirel diislinen, teorik ve pratik bilgilerle donatilmis, etik degerleri olan mezunlar vererek 6nde gelen akademik kurumlarin iginde yer
almaktir.

Diger bir ifadeyle, vizyonumuz 6grencilerine kaliteli farklilik kazandiran, is diinyasina ve topluma ihtiyaglarina uygun katma deger sunan
arastirma ve projeler tireten, kiiresel paydaslara hitap edebilen tiniversite olmaktir.

Degerlerimiz
Universitenin benimsedigi temel degerler asagida sunulmustur:

e Liderlik ve girisimcilik anlayisi ile degisime 6nciiliik eden
Ogrenci odakli

Milli ve yerli yaklagimi benimseyen

Evrensel standartlara odakl1

Paydaslarla is birligini dnemseyen

Seffaflik

Katilimeilik ve ekip ruhu

Farkliliklara saygili, ayrimcilik ve firsat esitligi konusunda duyarlt
Etik degerlere sahip ¢ikan

Temel hak ve 6zgtirliikleri savunan

Kurumsal ve sosyal sorumlulugu 6nemseyen

Mezunlarla bagim gii¢lii ve stirekli kilan

Bu degerler seti, Universitemizin akademik etik ve sorumluluga, 6grenci ncelikli yaklasima, 6zgiir diisiince ve yenilikgilige, ahlaki degerlere
bagliliga, girisimcilik ve piyasaya odakliliga, kurumsal sosyal sorumluluga, katilimcilik ve seffafliga 6nem verdigini géstermektedir.

Hedeflerimiz

Hedef 1.1: Hiyerarsik kirilganligin ortadan kaldirilmak

Hedef 1.2: iliski yonetimini giiclendiren yapimn olusturmak

Hedef 2.1: Toplam 15.000 6grenciyi gegmemek ve bunun ortalama % 45°nin de lisansiistii 6grencilerden olusmasini saglamak
Hedef 3.1: Bilim ve tiniversiteler merkezi olan bolgede entegre yerleske olusturmak

Hedef 4.1:

e lyi Ingilizce hazirliktan sonra Tiirkge lisans ve lisansiistli programlar yapmak
* Secilmis boliim ve programlarda Tiirkge ve Ingilizee egitim ve 6grenim gdrmek
e Tiim boliim ve programlarda Ingilizce egitim ve §gretim yapmak

Hedef 5.1: Lisans ve lisansiistii programlarda yabanci grenci sayisini artirmak
Hedef 5.2: Yabanci 6gretim tiyesi istihdam etmek

Hedef 5.3: Yabanci tiniversitelerle ortak lisans ve lisanstistii programlar uygulamak
Hedef 6.1: Doluluk oranlarinda ikinci yildan sonra %95-100 bandina ulagmak
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Hedef 6.2: Girigsimci ve Yenilikgi Universite Endeksi siralamasinda iki sene iginde ilk 50 iginde olmak, daha sonraki yillarda daha st siralara
yiikselmek

Hedef 6.3: URAP siralamasinda her yil % 20 iyilesme saglayarak donem sonunda ilk 30 iginde olmak, daha sonraki yillarda daha {ist siralara
yiikselmek

Hedef 6.4: QS siralamasinda {i¢ sene ig¢inde sosyal ve miihendislik dallarinda birer alanda siralamaya girmek, daha sonraki yillarda daha alan
sayisini artirmak

Hedef 7.1: Programlarin tasarim ve onay siirecini kurumsallagtirmak

Hedef 7.2: Siirekli izleme ve giincelleme modeli olusturmak

Hedef 7.3: Egiticilerin egitimi programim giiglendirmek

Hedef 7.4: Olgme ve degerlendirme sistemi kurmak

Hedef 8.1: Tezsiz yiiksek lisans programlarina piyasa ve/veya sektor odakli yap: kazandirmak

Hedef 8.2: Tezli yiiksek lisans programlarinin akademik igerigini zenginlegtirmek

Hedef 8.3: Doktora programlarina ileri diizeyde aragtirma ve gelistirme 6zelligi kazandirmak

Hedef 9.1: Uygun lisans dersleri ile tezsiz yiiksek lisans programlarinda bu modeli uygulamak

Hedef 10.1: Mesleki yeterlikler ¢ergevesinde alternatif programlar gelistirme

Hedef 11.1: Lisans ve lisansiistii programlarda kadrolu veya misafir akademisyen ve uzman uygulamaci istihdam etmek

Hedef 12.1: Ik iki yil i¢inde finans alaninda “Bélgesel. Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasmasi"m tamamlamus tiniversite
olmak

Hedef 12.2: Ikinci y1ldan itibaren ticaret alaminda konu lideri {iniversite olmak

Hedef 12.3: Son iki yil iginde Arastirma Universitesi kapasitesine ulasmak.

Hedef 13.1: Gerekli yetkinlige sahip arastirmacilar istihdam etmek

Hedef 13.2: Arastirma kaynaklar1 olusturmak, destek sistemi kurmak

Hedef 14.1: Tematik ve disiplinler aras1 basili ya da elektronik siireli yayinlar yapmak

Hedef 14.2: Lisansiistii tezlerden ulusal ve/veya uluslararasi yayin ve sunum iiretmek

Hedef 14.3: Rekabetgi tesvik ve 6diil sistemi olusturmak

Hedef 15.1: Teknoloji tiretmeyi kolaylastiran platformlarda, ortamlarda yer almak

Hedef 16.1: Yiiksekogretimin her alaninda belirlenmis ¢iktilara ulagmak

Hedef 16.2: Etkin 6diil ve ceza sistemi kurmak

Hedef 17.1: Karar ve uygulamalarda elektronik veri ve bilgi kullanmak

Hedef 18.1: Ihtiyaglara uygun kalite ve yetkinlik akademik ve idari insan kaynag: istihdam etmek

Hedef 18.2: Aktivite bazli maliyet ve gelir yonetimine dayal1 biitgeleme sistemi uygulamak

Hedef 18.3: Tasinir ve tasinmaz mallarin etkin ve verimli kullanimint saglamak

Hedef 18.4: Universite disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesini artirmak

Hedef 18.5: Kararlarin, planlarin ve uygulamalarin sonuglarini izlemek ve degerlendirmek

Hedef 19.1: Egitim-6gretim ve aragtirma-gelistirme, 6grenci etkinlikleri vb. konularda web sayfasinin igerigini zenginlestirmek ve
ulasilabilirligini kolaylastirmak

Hedef 19.2: Stirekli tanitim faaliyetlerinde bulunmak

Hedef 20.1: Her y1l hazirlanan i¢ degerlendirme raporlarinin igerigini iyilestirmek

Hedef 20.2: Bes yilda bir hazirlanan dis degerlendirme raporlarinin igerigini iyilestirmek

Hedef 21.1: Universite igi kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak ve uygulamalara yansitmak

Hedef 21.2: I¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimini ve katkisim saglamak

Hedef 22.1: Akademik faaliyet icra eden birimlerin ulusal ve/veya kiiresel akreditasyon almasim saglamak

Hedef 22.2. : Idari birimlerin sistem standartlarina sahip olmasini saglamak

Hedef 23.1: Bilgi ve becerilerini gelistirecek yapiy1 gli¢lendirmek

Hedef 23.2: Serbest zamanlarini kaliteli sekilde degerlendirecekleri ortamlar olusturmak

Hedef 23.3: Kendilerini ilgilendiren alan ve konularda yonetim siireglerine davet etmek

Hedef 24.1: Kurum aidiyetlerini ve sahiplenmelerini giiclendirme

Hedef 24.2: Bilgi, beceri ve yenilik kapasitelerini artirmak

Hedef 25.1: Periyodik etkinlikler diizenlemek ve ortak projeler uygulamak

Hedef 26.1: Faaliyet ve proje ortakliginda paydaslara katma deger artis1 sunan model olusturmak

Hedef 26.2: Merkezlerin kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslari ile iliski siirecinde rol ve fonksiyonlar1 artirmak

Hedef 27.1: Temel politika perspektifiyle tutarli ¢ikt1 taniminin yapilmasi

1.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Universitemiz biinyesinde, lisans ve lisansiistii(yiiksek lisans ve doktora) diizeylerde egitim 6gretim programlari bulunmaktadir. Fakiilteler
biinyesinde Tiirkge, Ingilizce ve %30 Ingilizce dillerinde egitim yapan lisans, gift anadal ve yan dal programlarimz mevcut olup, lisansiistii
egitim &gretim yapan Enstitiiler biinyesinde ise Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yiiksek lisans, doktora ve biitiinlesik doktora programlari
bulunmaktadir. Lisans ve Lisanstistii diizeylerde egitim 6gretim yapilan programlara ait tablolar agagida verilmistir.

FAKULTELER BOLUMLER EGITIM DiLi
Psikoloji %30 Ingilizce

Egitim Bilimleri Tiirkge

; - . Sosyoloji Tiirkge
Insan ve Toplum Bilimleri Siy;]set ]J3ilimi ve Uluslararas {ligkiler %30 ing?lizce

Istatistik Tiirkge

Matematik Tiirkge

Iktisat Ingilizce

Isletme Ingilizce

Isletme Tiirkge

Iktisat Tiirkge



Isletme

Hukuk

Tletisim

Miihendislik

Mimarlik ve Tasarim

Ingilizce Hazirlik

Aile Danmigmanlig1 ve Egitimi
Dijital Ekonomi ve Pazarlama
Gayrimenkul Y6netimi
Halkla fligkiler

Iktisat

Iktisat (Ingilizce)

Muhasebe ve Denetim
Uluslararas1 Ticaret

Bankacilik ve Finans

Havacilik Yo6netimi

Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Hukuk

Medya ve lletisim

Halkla fliskiler ve Reklamecilik
Gorsel Iletisim Tasarimi
Bilgisayar Miihendisligi
Endiistri Mithendisligi
Mekatronik Mithendisligi
Elektrik Elektronik Mithendisligi
Miicevherat Miihendisligi

Insaat Miihendisligi

Endiistriyel Tasarim

Moda ve Tekstil Tasarimi

I¢c Mimarlik ve Cevre Tasarimi
Mimarlik

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
PROGRAM
Yiiksek Lisans Programlan

Ingilizce Afrika Calismalar1 ve Uluslararas fliskiler

Insan Kaynaklar1 Y6neticiligi
Isletme MBA

Isletme (Ingilizce) MBA
Isletme Analitigi

Kamu Hukuku

Lojistik Yonetimi

Medya ve lletisim Sistemleri
Muhasebe ve Denetim

Muhasebe ve Denetim (Tezsiz) Uzaktan Egitim

Ozel Hukuk

Reklam ve Stratejik Marka Iletisimi

Sanayi Politikalar1 ve Teknoloji Yonetimi

Sinema

Turizm Isletmeciligi
Uluslararasi Iliskiler
Uygulamal1 Psikoloji
Uygulamali Sosyoloji
Y 6netigim

Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
Isletme

Isletme  (ingilizce)

Medya ve lletisim Calismalar
Muhasebe ve Denetim

Ozel Hukuk

Uluslararasi Iliskiler

Bilgisayar Mithendisligi

Bilgisayar Miihendisligi ~ (Ingilizce)
Siber Giivenlik

Endustri Mithendisligi

Isletme Miihendisligi (Ingilizce)
Mekatronik Mithendisligi
Mekatronik Miihendisligi (ingilizce)
Matematik

Doktora Programlan

FEN BiLIMLERIi ENSTITUSU
PROGRAM
Yiiksek Lisans Programlan

Tiirkge

%30 Ingilizce
%30 Ingilizce

Tiirkge

%30 Ingilizce
%30 Ingilizce

Tiirkge

%30 Ingilizce

Tiirkge
Tiirkee

%30 Ingilizce
%30 Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge

%30 Ingilizce

Tiirkce
Ingilizce

EGITiM DILI

Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge

Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge

EGIiTiM DILI

Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
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Istatistik

Miicevherat Miihendisligi

Is Saghig1 ve Giivenligi

Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi

Ic Mimarlik

Gayrimenkul Gelistirme, Kentsel Doniisiim ve Planlama

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi

Moda ve Tekstil Tasarimi

Mimarlik Anabilim Dali Koruma ve Restorasyon Programi
Doktora Programlan

Bilgisayar Mithendisligi

Endiistri Mithendisligi

Mekatronik Miihendisligi

Mekatronik Miihendisligi (Ingilizce)

Matematik

Istatistik

Miicevherat Mithendisligi

Is Saghig1 ve Giivenligi

Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi (ingilizce)

FINANS ENSTITUSU
Programlar
Yiiksek Lisans Programlan

Uluslararas1 Bankacilik ve Finans
Sigorta ve Risk Yonetimi
Sigortacilik (Tezsi )
Uluslararasi Finans
Sermaye Piyasasi
Bankacilik (Tezsiz)
Finansal Hizmetler Pazarlamasi (Tezsiz)

Doktora Programlan
Finansal Ekonomi
Bankacilik
Sigorta ve Risk Yonetimi

DIS TICARET ENSTITUSU
Programlar

Yiiksek Lisans Programlan
Uluslararasi Ticaret
Uluslararasi Ticaret
Ticari Diplomasi
Ticari Diplomasi (Ingilizce)
Kiiresel Pazarlama ve Marka Y 6netimi
Uluslararas: Ticaret Hukuku ve Avrupa Birligi

Doktora Programlan

Uluslararasi Ticaret
Uluslararasi Ticaret Hukuku ve Avrupa Birligi

1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Universitemiz biinyesinde 6zel ihtisas alanlarinda arastirma faaliyetlerini yiiriitmek {izere ¢ok farkli islevlere sahip
bulunmaktadir. Bu merkezler Rektorliik biinyesinde kurulu olan Koordinasyon Birimi tarafindan koordine edilmektedir.

Diisiince ve Proje Uretim Akademisi (DUPA)
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Bilisim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Komsu ve Cevre Ulkeler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uluslararasi Kreatif Ekonomi, Kiiltiir Endiistrileri ve Kreatif Sehirler Uygulama ve Arastirma Merkezi

L]
L]
e Liderlik ve Girisimcilik Uygulama ve Aragtirma Merkezi
¢ Enerji Ekonomisi Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Cevre ve Doga Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
¢ Gayrimenkul Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Ekonomi ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi

¢ Finansal Planlama ve Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi

e islam Ekonomisi ve Ekonomik Sistemler Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Avrupa Birligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge

Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce

Egitim Dili

Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge
Tiirkge
Tiirkge

Egitim Dili

Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Ingilizce
Tiirkge
Tiirkge

Tiirkge
Tiirkge

birgok Merkezler



Kadin ve Aile Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Spor Endiistrisi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Universite-Is Diinyasi Iliskileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi
Itibar ve Derecelendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ulastirma Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ticaret Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Teknolojistik Uygulama ve Arastirma Merkezi

1.6 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Kalite Politikasi

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek iizere kullandigi tanimli bir
stireci bulunmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.
¢ Kurumun stratejileri, 6ncelikleri ve tercihlerinin misyon, vizyon ve hedefleri ile iligkisi

Kurumun 2018-2023 Stratejik Planinda belirtildigi {izere; Temel Politika Perspektifimiz (6 Strateji), Egitim ve Ogretim Politikamiz (5
Strateji), Yaym, Arastirma ve Gelistirme Politikamiz (4 Strateji), Yonetim Sistemi Politikamiz (5 Strateji), Kalite Giivence Sistemi
Politikamiz (2 Strateji), Paydaslarimiza Yonelik Politikalarimiz (4 Strateji), Diger Politikalarimiz (1 Strateji) seklinde 27 tane stratejisi
mevcuttur.

Universite Stratejik Planinda belirtilen misyon, vizyon ve hedeflerine, akademik etik ve sorumluluk, 6grenci oncelikli yaklagim, 6zgiir
diistince ve yenilik¢ilik, ahlaki degerlere baglilik, girisimcilik ve piyasaya odaklilik, kurumsal sosyal sorumluluk, katilimeilik ve seffaflik
olarak belirledigi oncelik ve tercihlerini belirleyen temel degerlerle ulasmay: planlamaktadir.

e Kurumda varsa misyon farklilasmasi odakli yaklagimlar,

Kurumun 2018-2023 Stratejik Plaminda “Ilk iki yil icinde finans alaminda “Bolgesel. Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve
Ihtisaslasmasini tamamlamus tiniversite olmak, Ikinci yildan itibaren ticaret alaninda konu lideri tiniversite olmak, Son iki yil i¢inde Arastirma
Universitesi kapasitesine ulasmak” seklinde misyon farklilasmalar1 mevcut olup bunlara istinaden Finans alanindaki akademik ve uygulama
kapasite ve performans: artirarak, Finans Teknoparktaki etkinligimizi artirmak, Ticaret alamindaki arastirma, zirve, kongre, proje, rapor,

strateji dokiimani gibi etkinlikler diizenlemek, Uygulama ve Arastirma Merkezlerine, Teknoloji Transfer Ofisine rol ve fonksiyonlarini daha
etkin sekilde yerine getirecek yapi kazandirmak gibi faaliyetlerle misyon farklilagtirmasi yaklagimini tamamlayacaktir.

¢ Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 dengenin kurulmus olmasi
Kurumun yillik biitgelerinin olusturulmasinda, mevcut mevzuat siiregleri kullanilarak, hiyerarsik isleyiste tiim birimlerin isteklerinin
degerlendirilmesi, Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan seklinin ilgili birimlere geri bildiriminin saglanarak biit¢e paylasimindaki dengenin
seffaf olarak izlenmesi hedeflenmektedir. Fiziksel altyapi, iletisim ve ulasim araglari gibi imkéanlarin kullanimmni diizenleyen ve hizmet
kalitesini belirleyen siirec ve islemler yazili formlar seklinde diizenlenmekte ve ihtiyag halinde (PUKO anlayisiyla) giincellemeler

yapilmaktadir. Ornegin Universitedeki ulasim araglarimin kullanimina dair siireg ve islemleri gosteren formlar 2019 yil1 baginda giincellenerek
yeni bir yonerge seklinde uygulanmaktadir.

e Kurumdaki liderlerin ¢alisanlarin hedef birligini saglama yontemi

Her birimin lideri, bilgi yonetim sistemini kullanarak, Stratejik Plan ¢ercevesinde kendi birimiyle ilgili strateji, hedef, faaliyet ve gostergeleri
birim ¢alisanlar1 ve birim Kalite Elgisiyle paylagsmakta ve kalite giivence sistemini olusturmaktadir.

¢ Kurumun kalite politikasinin tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimlanmasi ve ilan edilmesi

Kurumun ilan edilen 2018-2023 Stratejik Planinda kalite politikas: ve siirecleri tanimlanmis ve web sayfasinda ilan edilmistir. Buna gore
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Universitede sunulan yiiksekogretimle ilgili dogrudan ve/veya dolayli is, islem ve faaliyetlerin, paydaslarmn tercih ve énceliklerini, talep ve
beklentilerini karsilayan 6zelliklere sahip olmasi; paydaslarla ve is ortaklariyla iliski yonetiminde kalite yaklagimina 6nem verilmesi, soz
konusu bu siireglerin ve iletisimin her asamasinda bilisim sistemlerinin kullanilmas1 hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede, kalite gilivence sistemin
stratejik planin belirlenen bilesenleriyle iliskilendirildigi siirecler de tanimlanacaktir. Kalite glivence sisteminin etkinligini artirmak amaciyla,
kalite komisyonunun rol ve fonksiyonu artirilacak, paydaslarin katilimi ve katki vermeleri saglanacaktir.

¢ Kurumun kalite politikasim tiim paydaslarina duyurma ve kurum igi ve disinda yayilimini saglama yontemi

Kurum kalite giivence sistemiyle ilgili tiim etkinlikleri yazili ve gorsel olarak kayit altina almakta, ilgili i¢ ve dis paydaslara duyurmakta,
stireclerle ilgili gortisleri almakta ve geri bildirimlerde bulunarak paydaslarin siireglere etkin katilimim saglamaktadir.

¢ Kurumda kalite politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar.
Kurumda 2005 yilinda baglayan kalite ¢alismalar1 sonucunda olusan “Kalite El Kitab1” 2007 yilinda 1. revizyona, 2010 yilinda 2. revizyona
tabi tutulmus ve 2019 yilinda da gelisen kalite standartlari dogrultusunda ISO9001:2015 ¢ercevesinde revizyona tabi tutulacaktir. Hali
hazirdaki Kalite El Kitabi Universitenin tim idari birimlerinde, idari siireglerin tiimiinii dijital ortamda barindirmak suretiyle
kullanmlmaktadir.

¢ Kurumun kalite politikasinda standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisini kapsayan tercihini olusturmus olmasi
Hem idari siiregleri diizenleyen kalite giivence sistemindeki dokiimantasyonun amaca uygun sekilde giincellenmesi saglanmakta, hem de
akademik yapilanmadaki kalite glivence sistemine ait is ve islem siiregleri kalite anlaminda yeniden gozden gegirilmekte ve tiim siirecler ve
sanal ortama taginmaktadir.

e Kurumun kalite yonetiminin stratejik yonetimi ile entegrasyonu ve bu entegrasyonun siirekliligi
2018 yili sonunda gelen Kurumsal Dis Degerlendirilme Takimi Universiteye sundugu KGB raporunda;“Strateji- Gelistirme Dairesi
Baskanlig tarafindan yiiriitiilen ‘Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu’ nun KID raporunda ve Kurumdan ayrica istenilen ek
bilgi ve belgelerde sunulan gérev ve sorumluluk tanimlarimin, Kalite Komisyonunun ¢alisma esaslarinda belirtilen gorev ve
sorumluluklar ile biiyiik oranda ¢akistigr anlasilmaktadw. Kalite gelistirme siirecinin kesintisiz veri akisi ve sistematik bir siire¢ ile
vonetilebilmesi igin Kalite Komisyonunun, Kurumun tiim kalite iligkili calismalarimin iist ¢atisi olmasinda fayda goriilmektedir” seklinde
bir 6neri yapmaktadir. Bu 6neri Universite tarafindan benimsenmis olup, Kalite Komisyonu Universitenin tiim kalite ile ilgili ¢caligmalarimin
st catis1 olarak yeniden yapilandirilmigtir. Buna gore Kurumun kalite yonetiminin stratejik yonetimi ile entegrasyonu ve bu
entegrasyonun siirekliligi KalKom tarafindan saglanmaktadir. Bu ¢ercevede KalKom birim liderleri, birim elemanlar1 ve birim Kalite Elgileri
araciligiyla entegrasyonun siirekliligi garanti altina almaktadir.

¢ Kurumun stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken tanimli performans gostergeleri ve bu gostergeleri izleme yontemi
Kurumun ilan edilen 2018-2023 Stratejik Planinda performans gostergeleri tammlanmis olup Universite KalKom alt komisyonlarindan olan
“Stratejik Planlama ve Izleme Komisyonu” tarafindan bu gostergeler akademik ve idari birimlerden birer iiye ile izlenmekte ve buna iliskin
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

e Kurumun izledigi performans gostergeleri igerisinde yer alan anahtar performans gostergeleri ve bu gostergeleri izleme yontemi
Anahtar Performans Gostergeleri
1- Universitenin Kurulus ve Ana Teskilat Yonetmeliginin giincellemek.
2- Akademik ve idari personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarini belirlemek ve uygulamak.
3- Uluslararasi 6grenci oranini %30’a ¢ikarmak.
4- Akademik Gelisim Birimini kurarak her y1l %20 oraninda egitim gerceklestirmek,
5- Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisin1 25 olmasina yonelik faaliyetler yapmak.
6- Bolgesel odakli misyon farklilagmasi ve ihtisaslagma siirecini baglatarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina miiracaat etmek.
7- Yabanci 6gretim tiyesi istihdamini Yiiksekogretim Kurulu Bagskanliginin kriterleri ¢ergevesinde artirmak.
8- Ortag oldugumuz istanbul Teknopark’da ofis ve faaliyetleri artirmak.
9- Ig ve dis paydas memnuniyet anketlerini diizenli uygulayarak agik erisime sunmak.
10-Kalite komisyonunun ve alt komisyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek faaliyetleri igin gerekli destegi saglamak.

e Kurumun varsa uluslararasilasma konusunda belirledigi stratejisi

Universitenin Stratejik Plamindaki Temel Politika Perspektifine iliskin 5. Strateji, “Uluslararasilasma diizeyini artirmak” seklinde ifade
edilmistir.

e Kurumun uluslararasilagma stratejisini basarmak tizere belirledigi hedefleri ve performans gostergeleri; bu gostergeleri izleme yontemi,
izleme sonucunda yaptig1 ¢aligmalar

e Universitenin “Uluslararasilagma diizeyini artirmak” seklinde ifade edilen Stratejisini basarmak igin, Lisans ve lisansiistii programlarda
yabanct dgrenci sayisint artirmak, Yabanci 6gretim iiyesi istihdam etmek ve Yabanci tiniversitelerle ortak lisans ve lisansiistii programlar
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uygulamak seklinde hedefler belirlenmis, bunlara iliskin performans gostergeleri belirlenmis ve KalKom Strateji Planlama ve izleme
Komisyon tarafindan izlenmekte ve siireg iyilestirmesi yapilmaktadir.

e Kurumun geg¢misten bugiine kadar gegirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar
akreditasyonlar, sistem standartlar1 konusundaki deneyimleri ve bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanimlari.

e Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesinin sonucu olarak; Kalite E1 Kitab1 adi ile tanimlanan bir caligma yapilmis ve Universite
idari yapist i¢in 2005 yilinda ISO9001:2000 belgesi alinmistir. ISO9001:2000 gergevesinde hazirlanan Kalite E1 Kitabinin 1. Revizyonu
2007 yilinda, 2. Revizyonu 2010 yilinda gergeklesmistir. Halen degisik birimler tarafindan bilgi islem sisteminde kullanilan 150 MB
hacmindeki dokiimanlar kismen giincellenmistir.

e Hazirlik Okulu programi i¢in Pearson Akreditasyonu secilmistir. Pearson Akreditasyonu, kurum i¢inde sunulmak tizere ve yine kurum
icinde degerlendirilmek tizere tasarlanan egitim veya 0grenim programlarina sahip olan tigincii parti kuruluslar i¢in uluslararasi ve
bagimsiz bir sistemdir. Yeterliliklerin gelistirilmesinde ve gretim programlarinda diizenli bir kalite giivence sistemi uygulanmakta,
sistemlerin ve siireclerin gelistirilmesi ve diizenlenmesi saglanmaktadir. Pearson Akreditasyonunun edinilmesi, kurumun kalite
stireglerinin, bagimsiz bir uluslararasi kalite 6l¢iitii olan Pearson'in Edexcel standardim yakalamasini saglamaktadir. Kurum Pearson
akreditasyonunun kalite kriterini karsiladigini kanitlayarak her programda yer alan her bir 6grencinin, kim olduklarina ve dersi nerede
aldiklarina bakilmaksizin ayni standarttaki egitimi ve §grenim hizmetini aldigim kanitlamistir. Her yil Ocak veya Subat ayinda gelen
denetmen, kalite prosediirlerinin gegerliligini ve giivenilirligini incelerken kalite sistemlerini nasil gelistirilebilecegi konusunda ayrintili
geri bildirim yapmaktadir. Akreditasyona sahip olunmasi Uluslararas: standartlarda bir egitim sunuldugunu gostermektedir. Pearson
Akreditasyonuna sahip olunmasi, 6grenenler i¢in 6nemli bir glivence saglayarak kurulusun yetkili ve giivenilir olduguna dair su anki ve
gelecekteki 6grencilere acik bir mesaj verir. Universitede, B2 kurunu basari ile tamamlayan her 6grenciye uluslararas gecerliligi bulunan
sertifikalar verilebilmektedir.

e Universitenin yillik mali raporlarimn onaylanmasi kapsaminda YOK denetimlerine sunulan yillik mali raporlari, Giireli YMM firmasi
tarafindan incelenmekte ve tam tasdik kapsaminda onaylanmaktadir. Ayrica belli donemlerde mali agidan kurumda adi gecen firma
tarafindan denetim yapilmaktadir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

o Kalite komisyonunun kurumda gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek tizere kurmus oldugu kalite yonetim sistemi

26.04.2016 Tarih ve 2016/157-1 sayil1 Senato Karariyla uygulamaya konulan Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslart dokiimanina
ek olarak 29.01.2019 tarih ve 2019/192-20 sayili Senato Karari Eki ile “Kalite Komisyonunun KGBR Cercevesinde Yeniden
Yapilandirilmas1” dokiimani kabul edilmis ve bununla ilgili olarak i¢ paydaslar (akademik ve idari yoneticiler, 6grenci konsey bagkani) ile
birlikte Rektoriin baskanliginda toplant1 yapilmistir. Senato karari ile uygulamaya konulan Ek-1 deki Yeniden Yapilanma dokiimani web
sitesinde agik erisime sunulmustur.

¢ Kurumda kalite yonetiminden sorumlu birimlerin ve varsa, kalite komisyonunun yani sira, kuruma 6zgi kalite odakli komisyon/danigma
yapilanmalarinin ve dis paydas katiliminin kalite komisyonu ile iliskilendirilmesi

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslarina dokiimanina gore dekanlik ve enstitiilerde birim komisyonlar1 kurulmus, aylik toplantilarla
kalite caligmalar1 izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kalite Komisyonu (KalKom)’ nun KGBR Cercevesinde Yeniden Yapilandirilmast
dokiimanina gére organizasyonel birimler olusturulmus (KalKom Koordinatérii, Stratejik Planlama ve Izleme Komisyonu, Kalite Gelistirme
Komisyonu, Stire¢ Yonetimi Komisyonu, Anket Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu, Kalite Elgileri ve Bilisim Sistemi Komisyonu),
birimin amaci ve yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklart tanimlanmustir, Ek-1.

e Kurumda kalite yonetimi ¢aligmalarinda tiim birimlerin katiliminin/temsiliyetinin saglanmast

Universitenin akademik ve idari birim yoneticilerinden kalite yonetimi caligmalarinda birimi temsil etmek iizere Kalite Elgisi/Temsilcisi
belirlemesi istenmis, bu isim listesi de web sitesinde agik erisime sunulmustur.

¢ Kurumda kalite komisyonu tarafindan kalite kiiltiirliniin benimsenmesi ve yayginlagmasi i¢in yiiriitiilen ¢aligmalar
Universitenin Kalite E1 Kitabi, bunun giincellenmesi, Kalite Komisyonunun yeniden yapilandirilmas: konusunda Kalite Komisyonu iiyeleri
tiim birimlerde bilgilendirme toplantilart yapmustir. Egitim-6gretim, Arastirma-gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetsel/Idari siireglerinde
Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) dongiisti yaklagiminin kullanilmasini amaglayan ¢aligmalar baslatilmistir. Bu baglamda ortak
anlayis, dil ve uygulama birlikteligini yardime1 olacak yukarida amlan siireglerin PUKO taslak formatlari hazirlanip birimlere ulastiriimistir.

o Kurumdaki liderlerin kurumun amaglari ve hedefleri dogrultusunda ¢alisanlarin hedef birligini saglama yontemi
Universitenin 2018-2023 Stratejik Planindaki amaglar ve hedefler dogrultusunda birim liderlerinin elemanlarini bilgilendirmesi, kalite
giivence sisteminin tanimlanmasi ve tanitilmasi ve Stratejik Plan esas alinarak hedef birlikteligini saglamaya yonelik ¢aligmalarin yapilmast,
ayrica KalKom Kalite El¢ilerinden birimleriyle ilgili periyodik geri doniislerin alinmasi saglanacaktir.

e Egitim-6gretim siireglerinde Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin tamamlanma diizeyi

PUKO yaklasimiyla birimlerin kendi siireglerini isletebilmelerine yardimei olmak amaciyla Koordinator tarafindan génderilen yeni taslak
PUKO formatlariyla siiregler baglatilmistir. Bu siiregler sonunda PUKO déngiileri tamamlanma diizeyleri ile ilgili bilgiler olusacaktir.

e Aragtirma-gelistirme siireglerinde PUKQO déngiisiiniin tamamlanma diizeyi

PUKO yaklagimiyla birimlerin kendi siireglerini isletebilmelerine yardimei olmak amaciyla Koordinator tarafindan gonderilen yeni taslak
PUKO formatlariyla siiregler baglatilmistir. Bu siiregler sonunda PUKO déngiileri tamamlanma diizeyleri ile ilgili bilgiler olusacaktir.

e Toplumsal katki siireglerinde PUKO déngiisiiniin tamamlanma diizeyi

PUKO yaklasimiyla birimlerin kendi siireglerini isletebilmelerine yardimei olmak amaciyla Koordinatér tarafindan génderilen yeni taslak
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PUKO formatlariyla siiregler baglatilmistir. Bu siiregler sonunda PUKO déngiileri tamamlanma diizeyleri ile ilgili bilgiler olusacaktir.
e Yonetsel/idari siireglerde PUKO dongiisiiniin tamamlanma diizeyi

PUKO yaklagimiyla birimlerin kendi siireglerini isletebilmelerine yardimei olmak amaciyla Koordinator tarafindan gonderilen yeni taslak
PUKO formatlariyla siiregler baglatilmistir. Bu siiregler sonunda PUKO déngiileri tamamlanma diizeyleri ile ilgili bilgiler olusacaktir.

Kuruma Ait Belgeler
e Kurumun gegerli olan Stratejik Plan1, Hedefleri, Performans Géstergeleri, izleme Yontemleri
Ek_Universitenin 2018-2023 Stratejik Plan

e Kurumun Anahtar Performans Gostergeleri (egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagma ve yonetim
sistemi)

Ek. Anahtar Gostergeler

¢ Anahtar performans gostergelerini izleme yontemleri ve periyotlari, sorumlu birimler
e Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan Kalite Politika Belgesi

Ek_Kalite Politika Belgesi dokumani

Ek-129.01.2019 tarih ve 2019/192-20 sayil1 Senato Karar1 Eki ile “Kalite Komisyonunun KGBR Cergevesinde Yeniden Yapilandiriimasi”
dokiimani

o Kalite el kitabi
Ek_Kalite El Kitab1 (150 MB), Icindekiler kismu, pdf dosya
¢ Kurumun stratejik planina paydas katiliminin saglandiginmi gésteren belgeler
Ek_Stratejik planina paydas katiliminin saglandigini gosteren belge
¢ Uluslararasilagma politikasi
Ek_Uluslararasi Protokollerin listesi
Tyilestirme Kanitlan
¢ Kurumun misyon ve vizyonundaki yillar i¢erisindeki degisim
Stratejik plant gergeklestirme diizeyi
Kalite politikasinin ve kiiltiirtiniin kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik uygulamalar ve 6rnekler

L]
o Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum kiltiirtiniin korunmasina iliskin uygulama 6rnekleri
¢ Kurumun dig degerlendirme ve akreditasyon deneyimlerinin iyilestirme mekanizmalarina katkisin1 ggsteren uygulamalar

e Kalite yonetiminin stratejik yonetime entegre edildigini gsteren uygulamalar
o Uluslararasi protokoller ve elde edilen sonuglar

Kamtlar

ek2 STRATEJIK PLAN--2018-2023.pdf

ek7_Universite Anahtar Performans Gostergeleri.pdf

ek5S_KALITE POLITIKA BELGESI.pdf

ekl KALKOM YENIDEN YAPILANMA.pdf

ek3 KaliteEIKitab1 i¢indekiler.pdf

ek6_Stratejik planina paydag katiliminin saglandigini gosteren belge.pdf
ek4 Uluslararas: Universite Anlasmalar (En Giincel liste).pdf

3. Paydas Katihmm
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26.04.2016 Tarih ve 2016/157-1 sayili Senato Karariyla uygulamaya konulan Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1 dokiimani ve
29.01.2019 tarih ve 2019/192-20 sayili Senato Karar1 Eki ile “Kalite Komisyonunun KGBR Cergevesinde Yeniden Yapilandirilmasi”
dokiimaninda belirtilen is ve islemler; i¢ paydaslarin aktif katilimi ile tutanakli toplantilar yapilarak kalite kiiltiiriiniin yerlesmesine, YOKAK
ve YOK kriterlerini yerine getirmesini saglayacaktir.

e Kurumun paydaglari arasindaki dnceliklendirmeyi belirleme sekli


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/ek2_STRATEJIK PLAN--2018-2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/ek7_%C3%9Cniversite Anahtar Performans G%C3%B6stergeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/ek5_KAL%C4%B0TE POL%C4%B0T%C4%B0KA BELGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/ek1 _KALKOM YEN%C4%B0DEN YAPILANMA.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/ek3_KaliteElKitab%C4%B1_i%C3%A7indekiler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/ek6_Stratejik plan%C4%B1na payda%C5%9F kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1n%C4%B1n sa%C4%9Fland%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1 g%C3%B6steren belge.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/ek4_Uluslararas%C4%B1 %C3%9Cniversite Anla%C5%9Fmalar (En G%C3%BCncel liste).pdf

Stratejik Planda sunulan misyon g¢ergevesinde i¢ paydaslar; 6grencileri temsil eden dgrenci konsey baskani, 6grenci topluluklari, 6grenciler,
akademik ve idari birim yoneticileri, bu birimlerde ¢alisan akademik ve idari personel seklinde belirlenmistir. D1s paydaslar; Kurucu Vakif,
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)’mn 81 Meslek Komitesi, TIDER Universite Mezunlar Dernegi, protokol yapilan kurum ve kuruluslar, STK’ lar
seklinde siralanmigtir. Misyon farklilagmasi sonucu ilgilerine gore i¢ ve dis paydaglardaki oncelikler degisebilmektedir.

e Kurumun i¢ paydaglarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi

Universitenin Akademik Birim Kalite komisyonlarinda bulunan 6grenci, akademik ve idari personeller karar alma ve iyilestirme siireclerine
katilmakta ve kalite stiregleriyle ilgili izlenim ve degerlendirilmelerini toplantilara giindem edebilmekte; ayrica siireglerin iyilestirmelerinde
aktif rol oynamaktadirlar.

¢ Kurumun dis paydaslariin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katilim1 ve bunlara iliskin bilgilendirilme mekanizmalar1

Yaklasik 400 bin {iyesi bulunan ITO’ nun 81 Meslek Komitesiyle ihtiyag duyulan egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplum
hizmetleri konularinda goriis alisverisi yapilmakta, ITO’ nun is piyasasi ihtiyag ve beceri analizi sonucunda iilkede istihdam ihtiyacina yonelik
orgiin ve yaygin egitim programlari 6nerileri Universitede degerlendirilmektedir. Ornegin ITO degerlendirmeleri sonucunda Universite
biinyesinde Tekstil Miihendisligi, Miicevherat Miihendisligi, i¢ Mimarlik gibi érgiin lisans programlar1 agilmis ve ayrica Arabuluculuk,
Kentsel Dontigtim, farkli alanlarda Satig Danismanligi gibi yaygin mesleki egitim sertifika programlari ger¢eklestirilmisgtir.

e Mezun izleme sisteminin yapilanmasi

Mezunlarla iletisim, bilgilerin giincellenmesi, Universitedeki faaliyetler hakkindaki goriis ve 6nerileri TIDER ve Kariyer Planlama Merkezi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitenin mezunlarinin istihdami, sektér dagilimlari, adres giincellemeleri gibi konularda ¢aligmalar
yapilmakta ve aidiyetlerini gelistirmek ve dis paydas olarak kalite siireglerine katilabilmeleri i¢in ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

3. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasanm ve Onay1

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmas: beklenmektedir. Egitim-6gretim, kurumun siirekli gelisim odagi ile
hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢
olarak ele alinmalidir.

Universitedeki boliim ve anabilim dallarinda verilen egitim siiregleri ¢ok yonlii degerlendirme mekanizmalarindan gegerek ele alimr. Bu
degerlendirmelerde stirekli gelisme ve yenilik politikalarindan hareket edilir. Stire¢ gelistirme uygulamalan ilk olarak ilgili programlarin
program kurullarinda her iki ayda bir yapilan toplantilarda ele alinir ve siirecin iyilestirilmesi i¢in alinan kararlar Fakiilteye/Enstitiiye
bildirilir. ikinci diizey boliimiin daha esashi degisiklik onerilerinin Fakiilte/Enstitii Kurulunda gériisiilmesidir. Ornegin yeni bir yan dal
programinin agilmasi, program isminde degisiklige gidilmek istenmesi, Fakiilte/Enstitii biinyesinde yeni bir program acilmak istenmesi gibi
durumlarda ilgili komisyonlar bir 6n rapor hazirlar ve raporlar Fakiilte/Enstitii kurulunda genel bir degerlendirmeye tabi tutulur.
Fakiilte/Enstitii kurulu esasli ve koklii degisikliklerle ilgili kararini verdikten sonra konu duruma gére Fakiilte/Enstitii yonetim kurulu karari
ile Universite yonetim kuruluna veya senatoya sevk edilir. Boylece hiyerarsik bir diizen i¢inde gelisme ve iyilestirme onerileri ¢ok yonlii
merkezlerde degerlendirildikten sonra uygulamaya alinir.

Bu degerlendirmelerde iyilesme, gelisme, yeni tasarim ve diizenleme uygulamalarinin nitelik ve nicelik olarak saglayacagi kazanglar,
maliyetler ve yan etkilerinin neler olabilecegi arasgtirilir ve optimum kazang saglayacak alternatifler {izerine odaklanir.

Egitim 6gretim siireglerinde gerekli degisiklikler yapildiktan sonra PUKO dongiisii icinde izlemeye alinarak amaglanan ve arzulanan
hedeflerin ger¢eklesme durumu saptanmaya galisilir. Gelismelere gore gerekli revizyonlar yapilarak siireglerde gercek anlamda bir iyilesmenin
saglanmasi garanti altina alinir.

Programlarin tasarimi belli bir siire¢ iginde gergeklestirilir ve altt adimdan olusur: Birinci asamada Lisans Programlarmmin Ortak Ciktilar:
g6z oniinde bulundurulur. Ikinci asamada Program Egitim Amaclari (PEA) ve Program Ogrenme Ciktilar: (PO( dikkate alinir. Usgiincii
asamada Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine (TYY() uygunluk ve uyum derecesi agisindan bir degerlendirme yapilir. D6rdiinci
asamada paydas katilimi ile programin piyasa beklentilerine uygunluk degerlendirmesi yapilir. Besinci asamada programin 6grencilere
arastirma yetkinligi kazandirma giicii agisindan degerlendirme yapilir. Altinc1 asamada ders bilgi paketlerinin kamuoyuyla paylasiimasinda
etkililik derecesi degerlendirmesi tizerinde durulur.

¢ Kurumda egitim-6gretim programlarimin tasarim yontemi
Istanbul Ticaret Universitesinin Web sitesinde yayimlanan lisans programlarinin ortak ¢ciktilar asagidaki gibi belirlenmistir:

Elestirel diisiinme: Lisans programlarindan mezun olan 6grenciler edindikleri bilgileri kritik edip etkin bir sekilde kavramsallastirabilirler,
uygulayabilirler, analiz edip yeniden sentezleyebilirler.

Yaraticithk.  Lisans programlarindan mezun olan 6grenciler yenilikgi fikirler gelistirebilirler, yaratict projeler ortaya koyabilirler,
yaraticiliklarim kullanarak yeni {iriinler, faydali modeller gelistirebilirler.

Problem ¢ézme. Lisans programlarindan mezun olan 6grenciler is yagamlarinda potansiyel sorun alanlarini belirleyebilirler, teshis ve tani
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koyabilirler, sorunlar1 ¢c6zmek i¢in gerekli stratejileri gelistirebilirler ve ¢oziim becerisine sahip olurlar.

Iletisim becerileri. Lisans programlarindan mezun olan 6grenciler aldiklar egitime gore, Ingilizce veya Tiirkge dillerinde etkili iletisim
becerilerine sahip olurlar. Etkin okuma, etkili yazma, etkili dinleme ve etkili konugma yetenegiyle mezun olurlar.

Liderlik ve girisimcilik. Ogrenciler liderlik, girisimcilik ve kendi kararlarim 6z-giivenle verebilme becerilerine sahiptirler.

Kiiresel, toplumsal ve cevresel farkindalik. QOgrenciler kiiresel ve yerel kazanglar1 birlikte diisiiniirler. Toplumsal sorumluluga sahiptirler.
Cevre kirliligi ve ¢evrenin korunmast gibi konulara karsi duyarlidirlar. Kiiresel, toplumsal ve ¢evresel sorunlarin ¢dziimiinde kisisel olarak
caba harcarlar, gerektiginde takim ¢alismasi yaparlar. Coziim 6nerileri gelistirip bunlari topluma sunabilirler.

Etik degerlere baghiik. Ogrenciler etik degerleri ve ilkeleri nemserler. Mesleklerini yerine getirirken ve toplumsal yasamlarinda bunlara
uygun hareket ederler.

Takim ¢calismast yapma ve bagimsiz ¢alisabilme. Ogrenciler takim calismasi yapmayr énemserler ve gerektiginde bagimsiz ¢alisarak is
tiretkenligini artirabilirler.

Yasam boyu Ggrenmeye actk olma. Ogrenciler bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek icin yasam boyu &grenmeye agiktirlar.

Bilgi okur-yazarligr. Ogrenciler bilgiyi arastirip ortaya cikarmanin tasidigi Snemin farkindadirlar.  Gereksinim duyulan bilgiyi
tanimlayabilirler, arastirdiklar1 bilgilere ulasabilirler; elde ettikleri bilgileri etkili bir sekilde kullanabilirler ve gerektiginde bu bilgileri
bagkalartyla paylasabilirler.

Bilgi ve iletisim teknolojileri. Ogrenciler bilgi ve iletisim teknolojilerini bilgi edinmede etkili bir bigimde kullanabilirler. Bilgi ve
deneyimlerini, mevcut teknolojiyi ve gorsel araglari kullanarak bagkalariyla paylasabilirler.

e Programlarin tasarimina paydas katilimi

Programlarin tasariminda i¢ paydas olarak bulunan ogrenciler, ilgili akademisyenler program ve bolim/anabilim dali baskanlari,
programlarin uygulanmasinda PUKO dongiisii yaklasimiyla izleme, degerlendirme ve giincellenme onerileri sunmakta ve programlar buna
gore yeniden dizayn edilmektedir.

o Egitim-6gretimin her seviyesinde dgrencilere aragtirma yetkinligini kazandirmak tizere gergeklestirilen faaliyetler

Yapilan boliim/anabilim dali toplantilart ve damigma kurulu toplantilarinda program miifredatlarina Universite genelinde agilan Tasarim
Projesi, Proje Yonetimi, Bitirme Projesi, Seminer, Bilimsel Arastirma Yontemleri-Etik gibi derslerin eklenmesi suretiyle grencilere
arastirma-gelistirme, raporlama ve sunum gibi yetkinliklerin kazandirilmasi igin firsatlar olusturulmaktadir. Ogrencilerin bursiyer arastirmaci
olmalari, 6gretim tyelerinin diizenledikleri projelere katilmalar1, 6gretim {iyelerinin yaptiklar arastirmalara katilmalari, grup halinde ortak
arastirmalar yapmalar: gibi faaliyetlerle ve 6gretim yelerinin kisisel girisimleri, {iniversitenin tesvik projeleri, Arastirma ve Uygulama
Merkezlerinin projeleri veya programlarin diizenlemis olduklar: etkinliklerle gergeklestirilmektedir.

o Kurumdaki 6gretim programlarinin amaglari, kazanimlar1 ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve kamuoyuyla paylagilmasi
Program tasariminda aym zamanda program amag¢ ve 6grenme ¢iktilariyla ders bilgi paketlerinin degerlendirilmesi yapilir. Bu kapsamda
program ve ders ogrenme ciktilar, AKTS yiikleri esas alinarak belirlenmekte, her derse ait bilgi paketleri Bologna standartlarinda
boliim/anabilim dali web sayfalarinda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

e Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasi
Program yeterlilikleri belirlenirken TYYC’ ne uygunluk esas alinmistir. Program miifredatlarindaki derslerin TYC’ de esas alinan bilgi, beceri

ve yetkinlik kazanimlarina uygun olarak dizayn edilmesine 6nem gosterilmektedir. Bu ¢er¢evede program yeterlilikleri, ders 6grenme ¢iktilart
belirlenmekte, program-ders dgrenme ¢iktilar1 matrisi olusturulmakta ve AKTS dikkate alinarak dgrenci is yiikleri belirlenmektedir.

2. Programlarn Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi; Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve &grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in paydaglarim diizenli olarak izlemeli ve programlarini periyodik olarak gézden
gecirerek giincellemelidir.

e Programlarin gozden gegirilmesi ve glincellenmesi i¢in kullanilan yontemler

Programlarin gozden gegirilmesi, gilincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in Bo6liim/Anabilim Dali Kurullarinca hem kendi i¢inden
degerlendirmeler hem de paydaglar vasitasiyla disardan degerlendirmeler dikkate alinmaktadir. Gozden gegirme faaliyeti boliim kurullar
koordinasyonunda “boliim 6grenci temsilcisi, boliim mezunlari, meslek odasi temsilcisi, sanayi ve hizmet sektoriindeki kurulus
temsilcilerinden olusan paydaglarin B6liim Bagkanligi nezdinde miisterek ¢aligmasi ile yapilmaktadir. Programlarin giincellenmesi igin
Bolumlerin yonetimleri tim paydaslarin goriislerini dikkate alarak yariyil donem baslarinda ve ekseriyetle de egitim-6gretim yili sonlarinda
giincelleme Onerilerini Fakiiltelere/Enstitiilere gondermektedirler.

e Program giincelleme ¢alismalarina paydas katilimi

Program giincellenmesinde i¢ paydas goriisleri alinmak tizere 6grenciler, 6gretim tiyeleri, veli goriisleri, dig paydas goriisleri alinmak tizere de
Sektdr yoneticileri ve temsilcileri, iiniversitenin kurucu vakfi olan ITO Komisyonlari, mezunlar ile toplantilar yapilir ve bu toplantilar



sonucunda ortaya gikan goriisler program kurullarinda yeniden degerlendirilerek program degisikliklerine temel olusturulur. Ilgili goriisler
degerlendirilerek boliim kurullarinca hazirlanan programlar paydaslarin ulasabilecegi sekilde duyurulur. Paydaslar devam eden program
uygulamalarindan elde ettikleri izlenimlerini paydas katkis1 olarak siireglere yansitirlar.

¢ Kurumda, program egitim amaglarina ve 6grenme kazanimlarina ulagildigim giivence altina alan mekanizmalar

AKTS tammina gére 6grencinin bir yariyildaki is yiikii 900 saattir ve bu Universite tarafindan 30 AKTS olarak belirlenmistir. Programlarin
miifredatlar1 AKTS is yiikiiyle dizayn edilmis olup, 6grencilerin yiiz yiize egitim zamam disindaki is yiikleri ¢esitlendirilip program ve ders
Ogrenme ¢iktilarina katki verilecek sekilde hazirlanmaktadir. Programlarin egitim amaglarina iligkin hedeflerine ulasip ulagmadigi;

ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi bir yoniiyle mezun 6grencilerin takibiyle izlenmektedir. Mezunlarla iliskiler iTO

tarafindan da desteklenen Ticaret Universitesi Dernegi (TIDER) ve Kariyer Planlama Merkezi araciligr ile siirdiiriilmektedir. Ayrica her
boliim/program, mezunlarmm mesleklerindeki basartlarimi izlemekte ve Ggretim programlari hakkinda goriislerini almakta ve bu geri

bildirimler programlarin dizayninda degerlendirilmektedir.

Bagka bir degerlendirme mekanizmasi da dgrenci ders degerlendirme anketleri ve ders dosyalarimin ilgili béliim/anabilim kurulu tarafindan
degerlendirilmesidir. Bu siire¢ yardimiyla programin 6grenme ¢iktilar1 irdelenmekte ve gerekli aksiyonlarn yapilmasi sonucu bu siire¢
giivence altina alinmaktadir.

Ayrica ders i¢i ve dist etkinliklerde, program ¢iktilarini garanti altina almak tizere 6devler verilmesi, etkinlikler (projeler, sunumlar, tartisma
gruplari, sosyal etkinliklere katilma, arastirma ¢alisma gruplari vb.) yaptirilmasi yoluna da bagvurulmaktadir.

e Program egitim amaglar1 ve dgrenme kazammlarina ulagilamadigi durumlarda yiiriitiilen iyilestirme ¢aligmalari

Program amag ve hedeflerine ulagilamadigi durumlarda 6ncelikle dgretim iiyelerinin ders isleme, bilgilendirme ve sinavlardaki 6lgme ve
degerlendirme uygulamalari, 6grencilerin ise 6grenme diizeyleri dikkate alinir ve yapilan degerlendirme sonucunda gereken iyilestirmeler
belirlenir. Ayrica donem sonlar1 ve yilsonlarinda yapilan boliim/program kurullarinda ders igerikleri 6zelinde program miifredatlari ele alinir
ve diizenlemeler yapilir.

o Akredite olmak isteyen programlarin desteklenme mekanizmalari

Egitim programlarimin akreditasyonu konusunda yetkilendirilmis olan MUDEK, FEDEK gibi STK’larla Miihendislik Fakiiltesi, Isletme
Fakiiltesi ve Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesindeki bazi programlarin akreditasyon siiregleri devam etmektedir. Bunun yani sira Universite
biinyesindeki tiim programlarin akreditasyon siireclerine dahil olmasi igin yogun calismalar baslatilmis ve buna istinaden Universite
Senatosunda giindem olusturulmus ve bir eylem plami kararlastirilmistir. Bu eylem plania gore; YOKAK Dis Degerlendirme takiminda da
gorevli olan Universiteden iki degerlendirici ve YOKAK’tan katilacak bir degerlendirici ile birlikte akreditasyon calismalarinin
gergeklestirilmesi planlanmustir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

e Kurumun &grenci merkezli egitim konusunda uyguladig: politikalar

Universitenin stratejik planinda belirlemis oldugu politikalar gergevesinde 6grenci merkezli egitim politikas1 uygulanmaktadir. Programlarin
miifredatlar1 belirlenirken, 6grencilerin derslere aktif katilimimi saglamak i¢in uygulamali dersler, ilgi duyduklari alanlarda kendilerini
gelistirmeleri i¢in segmeli derslere ve alan hakimiyetlerini saglamak i¢in de zorunlu derslere yer verilmistir.

Donem sonunda 6grencilere uygulanan Ogrenci Ders Degerlendirme Anketlerinde, tiim programlardaki ortak egitim ve program ciktilarimin
yerine getirilip getirilmedigi, 6gretim elemanlarinin dersleri gerektigi sekilde isleyip islemedikleri, 6grencilerin derslere yeterli ve gerekli

caligma vaktini ayirip ayirmadiklart ve sinif, laboratuvar, cihaz vb. altyapinin bu dersleri islemeye yeterli olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme sonuglari analiz edildikten sonra veriler boliimlere ve §gretim elemanlarina raporlanmaktadir.

e Ogrenci merkezli egitim politikasinin akademik birimlerde uygulanma diizeyi

Program miifredatlarinin dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirilmesi amaciyla her ders igin, ders izlencesi verilmekte ve bu izlencede
belirtilen sinav ve not verme sistemi adil ve tutarli bir sekilde uygulanmaktadir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme siirecinde karsilasilan sorunlar degerlendirilerek programlarin kapasite ve
performansinin  siirekli olarak gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ders programi tasariminda Ogrenci goriisleri dikkate alinmaktadir,
uygulamalarda aktif gorev verilmektedir. Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigim
Olgebilecek sekilde tasarlanmaktadir.

Damismanlart tarafindan 6grencilerin derslerinin tamamlanmasi izlenmektedir. Ogrencinin devamini veya siava girmesini engelleyen hakli ve
gecerli nedenlerin olusmas: durumunda yonetmelik gergevesinde uygulamalar yapilmakta, yonetmelik dist karsilagilan durumlar i¢in de
Boliim toplantilart ve donem basi genel strateji belirleme toplantilar: yapilarak durum degerlendirilmektedir.

¢ Kurumda 6grenci merkezli egitim konusunda dgretim tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢aligmalar
Universitede 6grenci merkezli egitimde 6zellikle 6grencilerin derslere ve uygulamalara aktif olarak katilimlar1 6zendirilmektedir. Bu anlamda
cagin gelisen sartlarina uyum saglamak amaciyla farkli ve gelismis egitim-dgrgtim yontemlerinin dgretim elemanlarina tanitilmasi ve

eksikliklerin belirlenmesi ve de bu konudaki yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in Universite biinyesinde Akademik Gelisim Birimi (AGB)
kurulmustur.

¢ Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenme yontemi

Program miifredatlar igeriklerinin AKTS ve ig yiikii belirlenmesinde 6grencinin derse katilimi, derslerde verilen 6devler, okul disi zamanlar,
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sinavlara hazirlik gibi tiim etkinlikler hesaba katilmaktadir. Ogrenci merkezli egitim politikasinin yerlestirilmesi i¢in TUBIS programinda ilan
edilen ve Bologna sistemine uyumlu olarak olusturulan kredi degerlendirme yontemlerinde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
tekniklerini kullanmalar1 i¢in &gretim tiyeleri tegvik edilmekte ve tiim derslerin bu sisteme girigleri Boliim Baskanliklar1 gézetimine
sonuglanmaktadir. Kredi degerlerinin belirlenmesinde, 6gretim elemanlari tarafindan Onerilen ve yilsonlarinda gergeklestirilen mifredat ve
ders igeriklerini giincellemesi ve 6gretim elemanlarimin derslerden elde ettikleri 6grenci degerlendirmelerini de igeren geri doniisler dikkate
alinmaktadir.

o Uluslararasi hareketlilik programlarinda uygulanan kredi transfer yontemi

Ogrenci merkezli egitim politikasinin yerlestirilmesi i¢in 6grencilerin degisim programlarina katilmalar1 tesvik edilmekte ve 6grencilere bu
konuda her tiirlti destek verilmektedir. Erasmus koordinatorleri ile 6grenci damismanlari diizenli toplantilar yaparak 6grencilerin ihtiyaclarini
belirlemekte ve gerekli girisimlerde bulunmaktadirlar. Ogrencilerin basvurabilecekleri tiniversiteler her donem béliimce Erasmus ilgililerine
iletilmekte ve yeni belirlenen tiniversitelerle degisim programi anlasmalar1 yapilmaktadir. Ogrenciler gidecekleri {iniversitede alabilecegi ve
kendi miifredatlarina uyumlu dersleri boliim Erasmus sorumlusu gozetiminde belirler ve gerekli kararlarin alinmasi i¢in Boliim/Fakiilte
kurullarina 6nerirler. Bu siire¢ B6liim/Fakiilte Kurulu karar1 alinmast ile 6grencinin doniisiinde kredi transferi yapmasini giivence altina alir.
Ogrencinin tiniversiteye doniisiinde getirdigi transkript ile kendisi igin alinan Boliim/Fakiilte karar1 eslestirilerek alinan dersleri ve varsa farkli
dersleri miifredatlara uygunluk gézetilerek intibak yapilmasi suretiyle grencinin kredi transferi gergeklestirilmis olur.

o Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli derslerin varligi ve 6grencilerin bu derslere
yonlendirilme mekanizmalari

Ogrenci merkezli egitim politikasinin yerlestirilmesi igin 6grenciler gerek kendi programlarindan ve gerekse bagka programlardan ders almaya
yonlendirilir. Boylece farkli programlarin derslerine girerek kiiltiirel derinlik kazamirlar ve farkli disiplinleri tanima imkani elde ederler.

¢ Kurumda uygulanan etkili ve etkin 6grenci danismanlik sistemi

Etkili ve etkin bir damismanlik sistemi vardir. Danismanlar 6grencilerin ders segimlerine yardimei olurlar. Ogrencilerin gelecek yillara
yonelik egitim tasarilarini ve karsilastiklar1 akademik sorunlarimn ¢6ziilmesine destek verirler. Ogrencilere yariyil basinda dagitilan ders bilgi
formunda ve derse giren dgretim elemanlarinin ofis kapilarinda 6grenci gorisme saatleri ilan edilmis olup, 6grencilerin dersleri, programlari
ve akademik olarak karsilastiklari sorunlar bu sistem yardimiyla muhataplar nezdinde ¢6ziime kavusturulmaktadir.

e Ogrencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmede (BDY)) kullanilan taniml1 siiregler ve bu siireclerin grencilere duyurulmast

Ogrenci merkezli egitim politikasinin yerlestirilmesi igin Basaryr 6lgme ve degerlendirme uygulamalarina 6nem verilmektedir. Olgme ve
degerlendirme uygulamalari Ders Tanima formlarinda agik bir sekilde tanimlanmistir. Dénem i¢i 6l¢gme uygulamalarinda notlarin ne sekilde
verilecegi belli olup derslerde 6grencilere verilen ders tanitim formlariyla §grencilere ulagtirilmakta ve web sitesinde ilan edilmektedir.

Ogrencilerin 6lgme ve degerlendirme siireclerini takipleri igin 6grencilerin etkinlikleri ve degerlendirmeler 6gretim elemanlarinca seffaf bir
sekilde yapilmakta ve Universitece bu durum takip edilmektedir. Ogrencilerin bu siireglere itirazlar1 ve itiraz siirecinin basamaklari ilgili
yonetmelikle tammlanmis ve glivence altina alinmigtir.

e 21. yiizyll yetkinliklerinin program kazanimlarina yansitilmast

Yirmi birinci yiizyilda her giin yeni yetkinlikler ortaya ¢ikmaktadir. iletisim sebekeleri, sosyal medya gercegi, uzaktan erisim, teknoloji
kullanma yetkinligi gibi konular program ¢iktilar1 i¢inde degerlendirilmekte ve Ogrencilerin yeni c¢agdas yetkinliklere sahip olmalari
hedeflenmektedir. Bu yetkinliklerin kazanimi i¢in {iniversite biinyesinde ilgili sekt6r temsilcileri, yoneticileri ve alan uzmanlarinin katildig ve
¢ogu zaman Ogrenci kuliiplerince organize edilen ¢ok fazla sayida Seminer, Soylesi ve Calistay gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Bu
etkinlikler sayesinde Ogrenciler piyasada kabul géren yetkinlikleri ve bu yetkinliklerinin gegerliligini bizzat uzmanlarindan dinleyerek ve
karsiliklt iletisim kurarak ogrenmektedirler. KalKom Kalite Gelistirme Alt Komisyonu giincel yetkinliklerin 6grenme kazamimlarina
yansitilmasiyla ilgili caligmalar izlemekte ve degerlendirmektedir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma
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e Kurumun merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan 6grenci kabullerinde uyguladigi acik ve tutarl kriterler

Universite merkezi yerlestirme disinda gelisleri ilgili lisans ve lisansiistii yonetmelikleriyle belirlemis ve lisans 6grenci yonetmeligi,
lisansiistii 6grenci yonetmeligi, Yabanct Uyruklu Ogrenci Yonergesi seklinde Senato tarafindan tanimlanmis yazili kural ve kriterlerle
belirlemis ve tiniversite web sayfasinda ilan etmistir. Ozellikle yatay gegis yoluyla ve 6zel yetenek sinavi ile tiniversiteye gelislerin kontenjan,
bagvuru ve degerlendirme gibi tiim siiregleri web ilan1 ile duyurulmakta ve siireclerin seffaflig1 glivence altina alinmaktadir. Yabanci uyruklu
Ogrencilerin bagvuru ve kabul siiregleri de Uluslararas1 Ofis tarafindan organize edilmekte ve Uluslararasi Ofis portalindan duyurulmaktadir.
YTB araciligryla gelecek dgrenciler icin de ilgili kurum ve kuruluslarla kontenjan ve program yeterlilikleri daha 6nce paylasilmakta ve bu
yolla gelen 6grencilerin programlarina devam etmeleri ve egitimlerinin siirekliligi garanti altina alinmaktadir.

¢ Kurumda, dnceki 6rgiin (formal) 6grenmelerin taninmasi igin uygulanan taniml siiregler.

Ogrencilerin daha 6nceki 6grenmelerinin tamnmasinda yiiriirlikte bulunan 6grenci lisans/lisansiistii yonetmelikleri ve Senato Esaslari
cercevesinde detayli bir sekilde siire¢ tammlanmas1 yapilmistir. Ogrencilerin ders ve diger siireglerinin intibakinda bagvuru esas almmak
tizere; kredi, icerik, diizey, dil ve program uyumu dikkate alinmakta, ogrencilerin basvurulart bu kapsamda degerlendirilerek
Boliimce/Fakiiltece degerlendirilen son durum 6grencilere ve danigmanlarina duyurulmaktadir. Siirecin tamimli olmast, siirecten dgrencinin
haberdar edilmesi, 6grencinin ontindeki egitim stirecini planlamasini garanti altina almaktadir.

e Kurumda 6nceki yaygin (non-formal) ve serbest (informal) 6grenmelerin taninmasi i¢in uygulanan taniml siirecler (yonerge, senato
karar1 vb.).



Yaygin (non-formal) ve serbest (informal) 6grenmeler kavramlar1 Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesinde tanimlanmig ve yasal zemin hazirlanmig
olup, Tiirkiye genelinde yiiksekdgretim kurumlarinda uygulamalar tesvik edilmemistir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

e Egitim-Ogretim Kadrosu; Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tiim siireglerde adil ve agik olmalidir.

Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siiregler tanimlanmis olup,

seffaf ve adil bir degerlendirme yapisina sahiptir. Mevcut mevzuata gore de egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve

yiikseltilmeleri i¢in ilgili birimin ihtiyacina gore Resmi Gazetede ve yerel gazetede ilana ¢ikildiktan sonra gelen bagvuru dosyalari, 2547 sayili

Yiiksekogretim Kanunu, Yiiksekogretim Kurulunun ve Universitenin Ogretim Elemam Kadrolarina Bagvurma, Atama ve Yiikseltme Ilkeleri
Yonergesi kapsaminda degerlendirilmektedir.

o Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve 6gretim becerilerinin iyilestirilmesi

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve 6gretim becerilerinin iyilestirilmesi i¢in konferanslara ve sempozyumlara
katilim tesvik edilmekte ve desteklenmekte, 6gretim tiyelerinin aragtirma ve uygulama merkezleri biinyesinde, idari gorevlerde, fakiilte kurul
ve komisyonlarda rol almalari, Erasmus programlariyla yurt disinda ders vermeleri, ITO komite toplantilarina ve komisyonlarina katilmalari
tegvik edilmekte, yayinlari i¢in basilma imkan1 saglanmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikasinin yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve daha etkin uygulanmasi igin 6gretim iiyelerinde biling olusturmaya
yonelik bilgilendirme notlar1 Universite biinyesinde kurulu olan Akademik Gelisim Birimi (AGB)’ nce kendileriyle paylasiimakta ve 6gretim
elemanlarinin siirekli olarak geligsen egitim-6gretim tekniklerini takip etmesi ve bu konuda hizmet i¢i egitimler yapilmas1 saglanmaktadir.

e Kurumdaki ders gérevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin drtiigmesinin saglanmasi

Ders gorevlendirmelerinde Rektorliik biinyesinde kurulan birim vasitasiyla tiim tiniversite 6gretim elemanlarimin yetkinlikleri belirlenmis ve
sirastyla ihtiyag, yetkinlik ve talep gozetilerek ders gorevlendirmeleri Akademik birimlerin organize ve beraberce ¢alismasiyla
belirlenmektedir. Programlardaki 6zel yetkinlikler gerektiren derslerin gorevlendirilmesinde tiniversite i¢inden saglanamadigi durumlarda,
ogrencilerin memnuniyeti ve derslerin nitelik kazanmasi amaciyla Universite disindan alan uzmanligi kanitlanmis gretim elemanlarindan ders
gorevlendirmeleri yapilmaktadir. Akademik birimlerden gelen tiniversite dis1 ders gérevlendirme talepleri, akademik birimler gézetiminde
calisan ve Rektorliik tarafindan olusturulan birim ve yoneticiler tarafindan degerlendirilmekte ve kararlastirilmaktadir.

e Kurumdaki egiticinin egitimi programinin, kurumun hedefleri ve kalite glivence sistemi ile uyumlu olarak tasarimi ve uygulanmasi

Egiticinin egitimi programlari, karumun hedefleri ve kalite giivence sistemi ile uyumlu olarak, akademik personelin “egitim teknolojileri,
Ogrenci odakli egitim, program ve ders 6grenme ¢iktilari, Bloom taksonomisi, bilgi ve beceri tanimlari, 6lgme ve degerlendirme, ISCED,
ISCO ve ISO standartlar1, kalite giivence sistemi konularinda egitimleri tasarlanmis, uygulama, izleme ve degerlendirme i¢in bir Akademik
Gelisim Birimi (AGB) kurulmus ve bu birimin ¢alismasiyla ilgili bir yonerge hazirlanmigtir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

e Ogrencilerin kullanimina yonelik 6grenme kaynaklarinin gesitliligi ve yonetim sistemi (tesis ve altyapilar)

Universite egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek ve 6grencilerin kullanimina yonelik bircok 6grenme kaynagina sahiptir. Egitim-6gretim
programi alaniyla ilgili laboratuvar, atdlye, bilgisayar laboratuvarlari, uygulama salonu veya tv, radyo ve fotograf stiidyolari, kiitiiphane,
konferans salonlari, sergi alanlari ve kirtasiye imkanlari meveuttur. Fiziksel alt yapilar bulunduklari yerleskenin yillik biitiinlesik programina
gore tahsis edilmektedir. Y1l icindeki gesitli etkinlikler igin gelen talepler koordinasyon birimi tarafindan dikkate alinarak dagitim
yaptlmaktadir.

Universitenin YOK tarafindan onaylanan uzaktan egitim programlari/dersleri bir paket yazilim programm ile siirdiiriilmektedir. Bilgi Y énetim
Sistemi tarafindan her 6grenciye kullanici adi ve parola verilerek bilgi giivenligi saglanmustir. Ogrencilerin ders materyallerine ulagmast,
senkron ve asenkron olarak derslerin takibi, 6lgme ve degerlendirme islemleri, 6grenci-akademisyen iletisimi gibi faaliyetler bu sistem
tizerinden yapilmaktadir.

e Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin gesitliligi

Ogrenciler ¢ok degisik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden yararlanabilitler. ITO’nun yurt igi ve yurt dist caligmalarinda ve
arastirmalarinda 6grenciler organizasyon/arastirma ekibinde yer almaktadir. Futbol, basketbol, masa tenisi, yiizme sporlari yapabilmektedir.
Ogrenciler Tiirkiye capinda bircok miisabakaya katilmakta, miisabaka dncesi hazirlik antrenmanlar1 Universitenin anlasmali oldugu Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesine Bagli Spor salonlarinda gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel alanlarda faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
adina Kiultir Mudirliga 55 6grenci toplulugu ile ¢esitli faaliyetler yiirtitmektedir. Her yil 300°e yakin kiiltiirel etkinlik diizenlenen
Universitede sosyal sorumluluk projeleri, konferanslar, paneller, soylesiler, miinazara turnuvalari, tiyatro gosterimleri, konserler tamamen
Ogrencilerin dahil oldugu genis ¢capl faaliyetlerdir.

Ogrencilerin beden ve ruh sagliklarmi korumak ve gelistirmek, sosyallesmelerine katkida bulunmak amaciyla belirlenen bir program
cercevesinde Spor Miidiirliigiince cesitli spor etkinlikleri diizenlenmektedir. Ogrencilerin; Atletizm, Basketbol, Basketbol 3x3, Bilek Giiresi,
Boks, Eskrim, E-spor (FIFA 19), Futbol, Giires, Judo, Karate, Kickboks, Okguluk, Futsal, Salon Okguluk, Satrang, Voleybol, Yiizme olmak
tizere 17 farkli bransta yarismalara katilmaktadir. Akademik ve Idari Personel igin Hali Saha Turnuvasi, Ogrencilere yonelik Satrang, Masa
Tenisi, Hal1 Saha Futbol Turnuvas: diizenlenmektedir. Y1l igerisinde yaklasik 200’e yakin grencinin sportif faaliyetlere aktif olarak katilimi
saglanmaktir. Universite biinyesinde Tiirkiye Universiteler Spor Federasyonunun diizenledigi ve iiniversiteleraras: tiim sportif faaliyetlerde
yurt i¢i ve yurt disinda katilacagi miisabakalarda takim 6grencilerinin ulasim ve konaklama masraflar1 Universite tarafindan karsilanmaktadir.
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Universitede, 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler desteklenmektedir. 2017 - 2018 Akademik yilinda, gesitli Spor
branglarinda ulusal ve uluslararasi yarigmalarda 6nemli 6diiller, basarilar ve madalyalar kazanilmigtir. Universitede bulunan takim ve bireysel
spor branglarinda tiniversitelerarasi miisabakalarda derece almalar1 halinde yarigmaya katilan 6grencilere burs imkani sunulmaktadir.

https://www.ticaret.edu.tr/uploads/dosyalar/1035/Spor%20Y%C3%B6nergesi%202018%20-%202019.pdf

e Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri ve yonetim sistemi

Universite 6grencilerin rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetlerinden yararlanabilmeleri igin “Psikolojik Damsmanlik ve Rehberlik
Birimi” olusturmus ve bu birim {iniversite 6grenci ve personeline hizmet vermektedir. Bu hizmetten yararlanmak isteyenler, Saglik
Merkezinde yer alan birime gelerek randevu alabilmekte veya hizmet almayi kolaylastirmak adina tiniversite web sitesinde randevu formunu
doldurabilmekte, ayrica pdr@ticaret.edu.tr e-posta adresi ile de iletisim kurulabilmektedir.

https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/pdr

Birimde biri uzman klinik psikolog olmak tizere iki psikolog gorev yapmakta ve gerektiginde psikiyatrist yonlendirilmeleri de
yapilabilmektedir. Oryantasyon giinlerinde birimin tanitimina dair duyuru yapilmakta ve 6grencilerin toplu olarak bulundugu kiitiiphane,
koridor, giris gibi yerlere biriminin destek sundugu konularda Tiirkge ve Ingilizce brosiirler yerlestirilmektedir. Birimin taninma, duyulma ve
erisimini artirmaya ve de dgrenci ihtiyaglarini tespit etmek igin egitim-6gretim donemi baslarinda tiim 6grencilere sms ve e-posta yoluyla
anket uygulamasi yapilmaktadir. Birim faaliyetlerinden bazilari; 6grencilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu konular arasinda olan “Sinav Kaygis1”
seminerleri ve akademisyenlerin tecriibelerinden yararlanmak ve 6grencilerin yasadiklari sikintilarda yalmiz olmadiklarini vurgulamak adina
“Hayat Boyu Karsilagilan Zorluklar ve Bag etme Stratejileri” adl1 tecriibe konusmalaridir.

¢ Kurumda 6zel yaklagim gerektiren dgrenciler (miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) i¢in mevcut diizenlemeler ile saglanan
6zel hizmetler.

Ozel yaklagim gerektiren miilteci, engelli, ve uluslar aras1 dgrenciler icin 6zel diizenlemeler vardir ve séz konusu ogrenciler bunlardan
yararlanabilirler.

Uluslararast 6grencilere Ingilizce ek dersler, hazirlik kurslari ve Uluslararasi Ofis tarafindan oryantasyon etkinlikleri diizenlenmektedir.

Ozellikle yerleskelerdeki bina girislerinde ve igerisinde yiiriime engelliler igin diizenlemeler yapilmistir. Engelli 6grencilerin smavi igin ise
engellerine yonelik yardimci gozetmenler tahsis edilmektedir.

¢ Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina ait karar mekanizmalari.
Ogrenci temsilcisi, 6grenci topluluklari, dgrencilere hizmet veren birimler tarafindan yapilan talepler biitge hazirligr siiresinde Rektorliik

tarafindan dikkate alimr. Mevcut biitce icinde 6grencilere sunulan desteklerin yiizdesi Universite Y6netim Kurulunda nihai degerini aldiktan
sonra Miitevelli Heyetinin onayina sunulmakta ve onay dahilinde uygulanmaktadir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
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Kurumun Aragtirma Stratejisi ve Hedefleri; Kurum, stratejik plam ¢ergevesinde belirlenen akademik dncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tegvik etmelidir.

¢ Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikast
Universitenin 2018-2023 Strateji Planina gore, kamu otoritesinin belirledigi mevzuat ile kendi tercih ve onceligini eslestiren politika
perspektifine sahiptir. Gelecek donemde misyon farklilagmasi ve ihtisaslagma, arastirmaya odaklanma, farkli egitim-ogretim alanlarinda
uzmanlagma gibi trendler 6nem kazanacaktir.
Aragtirma ve gelistirme politikasinda oncelik, {ilkenin bireysel ve kurumsal rekabet giiciine katki saglamak, toplumsal fayda tiretmektir. Bu
gercevede aragtirma kaynaklarinin gesitlenmesine ve bityiimesine 6ncelik verilecek, 6zgiin aragtirma kadrosunun olusumuna imkan saglayacak

ortamlar olusturulacak, harcanan emek, zaman ve finansmanin geri dontisleri takip edilerek, performans izleme sistemi kurulacaktir.

Nitelikli, etkili, akademik ve uygulama agirlikli arastirma ve yayin faaliyetleri ile projeleri destekleyen, 6gretim elemanlarinin arastirma ve
yayin yapabilmesi i¢in gerekli imkanlar1 sunan ve tesvik eden bir anlayis esas alinacaktir.

Etkili politika tasarimlamak amaciyla, i¢ ve dis paydaslarla islevsel is birligi modellerinin gelistirilmesi, yerli ve yabanci fonlara ulagsma
imkanlarinin artirilmasi, bu tiir etkinliklerin tesvik edilmesi ve desteklenmesi tizerinde durulacaktir.

o Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar
Universitenin Strateji Planinda bu konuya yénelik bsliimler yer almaktadir. Stratejik planda:

-Lisans programlarinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik egilimleri, kiiresel gelismeleri ve ulusal ihtiyaglari yansitir ve karsilar hale


https://www.ticaret.edu.tr/uploads/dosyalar/1035/Spor Y%C3%B6nergesi 2018 - 2019.pdf
mailto:pdr@ticaret.edu.tr
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/pdr
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/Sa%C4%9FlikKulturveSporDaireBaskanligi/SaglikHizmetleriMerkezi/PsikolojikDanismanlikMerkezi
https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/Sa%C4%9FlikKulturveSporDaireBaskanligi/SaglikHizmetleriMerkezi/anlasmalisaglikkuruluslari

getirilmesi,

-Ogrencilerin, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda, 6zgiin bir egitim yaklasimiyla ¢agin gerekliliklerine gore egitim o6gretim almalariin
saglanmasi,

-Ogrencileri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda, &zgiin arastirmaci ve girisimci bireyler olarak yetistirilmeleri amaciyla tniversitede
yurttiilmekte olan Ar-Ge projelerinde yardimer arastirmaci olarak gorev almalar1 ve konferans, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerde bildiri
sunmalarinin, organizasyonlarda gérev almalarinin saglanmasi,

-Universitenin bilgi birikimi ve tecriibesini i¢ ve dis paydaslarla paylasarak birlikte ulusal ve kiiresel problemlerin ¢6ziimiine katki saglamaya
calisilmasi gibi hususlara vurgu yapilmaktadir.

Diger taraftan, {iye sayis1 450 bine yakin olan ITO ve Universite arasindaki iliskiler 11.07.2012 tarihinde imzalanan protokol kapsaminda
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, ITO biinyesindeki Meslek Komiteleri ve TTO {izerinden gerceklestirilen bilgilendirme seminerleri ile bilimsel
ve/veya sektorel toplantilar diizenlenmektedir.

Bugiin sayis1 23’e ulasan UYGAR Merkezleri ve TICARET TTO tarafindan, tiniversite 6gretim elemanlarinin, 6grencilerinin ve ITO Meslek
Komiteleri tiyelerinin yer aldig1, girisimci ve yenilikei fikirlerin tartisildigr bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir. Bu ortamlarda
§gretim elemanlari, §grenciler, kamu ve 6zel kesim temsilcileri bulunmaktadir. Lisans ve lisans iistil egitim-6gretim alanlarindaki akademik
personelin sanayi ve/veya hizmet sektorii deneyimini artirmak, 6grencilerin sektorlere ait konulara girmelerini saglamak, ayrica ulusal,
bolgesel ve yerel diizeyde sektorlerin arastirma-gelistirme faaliyeti ihtiyaclarina cevap verebilmek igin uygulama ve arastirma (UYGAR)
merkezlerine dncelik verilmistir.

Ozellikle Universitenin Stratejik Plaminda UY GAR Merkezlerinin agilmasi ve bu merkezlerin belirli hedeflere erismesi icin gostergelerle
izlenmesi tizerinde durulmustur. Uygulama ve Aragtirma Merkezleri: Avrupa Birligi; Fikri Miilkiyet ve Rekabet Hukuku; Strekli Egitim;
Bilisim Teknolojileri; Komsu ve Cevre Ulkeler; Uluslararas1 Kreatif Ekonomi, Kiiltiir Endiistrileri ve Kreatif Sehirler; Liderlik ve
Girisimcilik; Enerji Ekonomisi; Cevre ve Doga Bilimleri; Gayrimenkul Gelistirme; Ekonomi ve Finans; islam Ekonomisi ve Ekonomik
Sistemler; Kadin ve Aile; Spor Endiistrisi; Sosyal Bilimler; Universite-Is Diinyas: Iliskileri; Kurumsal Y6netim ve Sosyal Sorumluluk; itibar
ve Derecelendirme; Finansal Planlama ve Egitim; Ulastirma Sistemleri; Ticaret; Teknolojistik. Ayrica Rektorliige bagli merkezler: Sanayi
Politikalar1 ve Kalkinma Merkezi; TIM-Eximbank-istanbul Ticaret Universitesi D1s Ticaret Merkezi; Miicevherat Arastirma, Gelistirme ve
Egitim Merkezi (MAGEM); Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, TOEFL Sinav Merkezi. Bu merkezler, Resmi Gazete
yaymlanan yonetmeliklere gore is ve islemlerini yapmaktadirlar.

https://www ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Arastirma-UyMerkezi/UygulamaveArastirmaMerkezleri
e Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katk: stireclerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar

Universite aragtirma faaliyetlerini serbest birakmaktadir ve bu gergevede arastirmacilar iletisim halinde olduklari dis paydaslarin tercihlerine
yonelmektedirler. Ayrica Universitenin arastirma stratejisi ve hedefleri arasinda asagida siralanan hususlar da éngoriilmektedir. Kurumun
arastirma stratejisi ve hedefleri arasinda arastirma ve proje sayisimn artirilmasi ve alanlarimin genisletilerek Universitenin tiim birimlerine
yayginlastirilmasi amaglanmaktadir.

Bu hedefler, i¢ ve dis paydaslar ve 6zellikle ITO Meslek Komiteleri tarafindan Umvers1teye iletilen talepler dikkate alinarak belirlenmekte ve
hazirlanan Universitenin Stratejik Planinda bunlara yer verilmektedir. Universite-Is Diinyasi is birligi baglaminda ilave kaynak temini saglayan
akademik personele is yiikii ve mesai zamam gibi kolayliklar saglanmaktadir. Arastirma stratejisi ve hedefleri performans 6lgiitleri ve
Universite tarafindan uygulamaya konulan performansa dayali mali tesvik sistemi baglanunda takip edilmekte ve her yil gézden
gecirilmektedir.

e Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin kurumun arastirma-gelistirme stratejilerine etkisi

Universite stratejileri yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda belirlenmistir. Universitenin Stratejik Planinda Universite ve
ITO’nun kurucu ortaklarindan oldugu “Teknopark Istanbul” ve kurulmus ve kurulacak olan “TICARET TTO”, “Uygulama ve Arastirma
Merkezleri” vurgulanarak, Ar-Ge faaliyetlerinin hedefleri ve hedeflerinin kimler tarafindan gergeklesecegi dolayli olarak tanimlanmaktadir.
Universite YAPKO, TUBITAK, SANTEZ, Bakanliklar, ISTKA ve AB Projeleri baglaminda birimler arasi ve kurumlar arasi arastirma
faaliyetlerini desteklemektedir. TICARET TTO araciligtyla bu tiir arastirmalarin giktilar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

¢ Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiya katkisinin tesvik edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi

Tegvik edilen ve desteklenen arastirmalar uygulamali alanlarda oldugundan bélgesel/ulusal agidan degerlendirildiginde bunlarin kisa ve orta
vadede dogrudan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkis1 vardir. Uluslararasi, ulusal ve yerel 6lgekteki sosyal, teknik ve ekonomik gelismeler
stratejik plan hedeflerine uygun sekilde ele alinmaktadir. Uluslararasi boyuta drnek olarak Istanbul Ticaret Universitesi Diisiince ve Proje
Uretim Akademisinde (DUPA) gergeklestirilmekte olan faaliyetler gosterilebilir. DUPA; TEPAV tarafindan olusturulan “T20 Ulusal
Damgsma Kurulu’nun” iyesidir. DUPA’ nin amaci Universitenin bilgi birikimi ve tecriibesini, imkan ve kaynaklarim, ilgili birimlerle
koordineli sekilde, bireylerin yetkinligini artirmaya, sirketlerin rekabet giictinti yiikseltmeye, kamu kuruluslarinin islevlerini giincellemeye
odakli degerlendirmek, kullanmak ve paylasmaktir. Diger taraftan, DUPA gatis1 altinda faaliyet gostermekte olan uygulama ve arastirma
merkezlerimizle de ITO’ya bagli sanayi ve hizmet sektoriinde bulunan kuruluslarin sorunlarina ¢oziim iiretilmesi, iiretim, is ve insan
kaynaklar1 kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve egitim ¢aligmalari da Kurumun hedefleri arasinda yer almaktadir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun Arastirma Kaynaklari; Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyap: ve mali kaynaklar olugturmali ve bunlarin etkin
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https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Arastirma-UyMerkezi/UygulamaveArastirmaMerkezleri
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sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmalidir. (Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla igbirligini ve
kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tegvik etmelidir.)

e Kurumun arastirma-gelistirme alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerekli kaynaklarini
planlama, tedarik etme ve kullanma yéntemleri

Universitenin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi Universitenin Stratejik Plaminda
belirlenmigtir.

Genel olarak, iiniversite kaynakli destekler YAPKO ile iiniversite dis1 destekler ise TICARET TTO tarafindan, arastirma faaliyetlerinin nicelik
ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligi glivence altina alinmugtir.

Enstitiiler biinyesindeki arastirma faaliyetleri Yiiksek Lisans Tezleri, Doktora Tezleri, Yiiksek Lisans Projelerinden ve bu tezlerden ¢ikarilan
yayinlardan olusmaktadur. Siirekliligi ise, Universitenin Lisansiistii Y 6netmeliginde, tezlerin savunulmadan 6nce yayim sartinin zorunlu sekle
getirilmesiyle glivence altina alinmigtir

Universitede biitce taslagi hazirlig1 en temel birim olarak Boliimden/Anabilim Dalindan baslayip, Fakiilte/Enstitii kanaliyla Rektorliikte
toplanmaktadir. Universite Y6netim Kurulundaki miizakerelerden sonra biitce Miitevelli Heyetine onayina sunulmaktadir. Biitgede Ar-Ge
faaliyetleri i¢in gerekli mali kaynak YAPKO {izerinden bireysel olarak 6gretim elemanlarina, Fakiilte ve Boliimlere ve UY GAR Merkezlerine
tahsis edilebilmektedir.

Universitenin Ar-Ge ve Ur-Ge caligmalarindan kaynak olusturmasi igin Universite Tktisadi Isletmesi kurulmus, TTO AS’nin ise kurulus
caligmalari devam etmektedir.

Arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetler i¢in gerekli fiziki/teknik altyapimn kullanilmast amactyla TICARET TTO kurulmustur.

Kulugka merkezlerini arastirma ve lisansiistii program faaliyetleri igin desteklemek amaciyla, Teknopark Istanbul’da ofis ve derslikler
acilmustir.

Genel olarak aragtirma basvurulari, kurum i¢i ve kurum dis1 proje destek bagvurular seklinde biitiin paydaslar tarafindan yapilabilmekte ve
proje basvuru formlarimin hazirlanmasi asamasinda Universite Teknoloji Transfer Ofisi (TICARET TTO) tarafindan destek verilmektedir.
Diger taraftan, Universitede “Yayin, Arastirma ve Proje Koordinasyonu (YAPKO)” kurulmus olup, Universite tarafindan biitgelendirilen
Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) bu Kurul tarafindan degerlendirilerek desteklenmektedir.

¢ Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimi

BAP ’ne tiim Universite elemanlar1 bagvurabilmekte, lisans ve lisansiistii programlarda kayitl 6grenciler bursiyer aragtirmacilar olarak Ar-Ge
projelerinde yer alabilmektedir. Universite akademik personelinin ve 6grencilerin bélge sektérlerine ve dzellikle Teknopark Istanbul’daki
caligmalara katilmalar1 desteklenmektedir. Bu caligmalarin gelismesi ve yayginlasmas1 amaciyla 6zellikle 6grencilerin staj veya yar1 zamanl

isgiicii olarak Teknopark’ taki firmalara girmeleri iizerinde durulmakta, firmalarla ¢esitli temaslar ve kalict ig birligi i¢in protokoller

yapilmaktadir. Temasta bulunulan Teknopark Istanbul’da yaklasik 200 Ar-Ge firmasi, 100 kulugka girisimci ve 4000 civarinda Ar-Ge
personeli ile ¢aligilarak bugiine kadar 700’iin tizerinde proje basariyla tamamlanmis bulunmaktadir. Teknoparkta yer alan firmalar agirlikli

olarak denizcilik, savunma sanayi, havacilik, uzay ve endiistriyel yazilim kiimelenmesinde yer almaktadir. Ayric1 Teknopark Istanbul’da, Ar-

Ge firmalarinda gorev alan personele bazi miithendislik ve finans, ticaret, dis ticaret ve pazarlama alanlarinda yetkinlik, akademik kariyer
kazandirmak i¢in Universite tarafindan Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiilerine bagh olarak lisansiistii programlar agilmistir. Bu sayede
firma ¢alisanlari ile yakin temasa gecilmekte, yiikseklisans ve doktora tezleri konular belirlenebilmekte, daha ileride yapilabilecek ortak Ar-
Ge faaliyetleri ortaya ¢ikaribilmektedir.

¢ Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme mekanizmalari

Stratejik Plan geregi Universite 6gretim elemanlarinin, 6grencilerinin ve ITO Meslek Komiteleri iiyelerinin yer aldig1, girisimci ve yenilikci
fikirlerin tartisilacagi, Rektorliige bagli olanlarla birlikte sayilart 23 ‘e ulasan UYGAR Merkezleri Ar-Ge calismalarinin tasarlandigi ve
yonlendirildigi birimlerdir. Bu merkezlerin yonetim kurullart yardimiyla faaliyetleri ve yapilan ¢aligmalarin sonuglari izlenebilmektedir.

Yapilan arastirmalarin uluslararasi indekslerde taranan dergilerde yayinlanmasi gibi bir zorunluluk getirilerek olgtilebilirlik goriiniir hale

getirilmistir. Akademik Performansa Dayali Universite siralamasi (URAP: University Ranking by Academic Performance) ve Universitelerin
Girisimcilik Endeksi siralamasi yapilan temel arastirma ve uygulamali arastirmayi esas aldigindan Universitede bu faaliyetlere gereken 6nem
verilmeye g¢alisilmaktacir. Ogretim tiyelerinin yapmis oldugu bilimsel yayin ve Ar-Ge proje caligmalarnin 6zendirilmesi amaciyla,

performansa dayali tcretlendirmeyi ongdren, bir akademik tesvik sistemi mevcuttur. Lisansiistii tezler ve Ogrencilerin yayinlarim

odiillendirmek tizere mevcut bir uygulama da bulunmamaktadir.

e Kurumun arastirma ¢alismalarinda kullandig: tiniversite dis1 fonlar1 kuruma aktarmaya yonelik izledigi stratejiler

Sanayi ve hizmet sektoriinde bulunan ve Ar-Ge’ ye dayanan kurum ve kuruluslar bilimsel ¢aligmalara daima ihtiya¢ duymaktadir. Bu bakis
agist ile bu tiir kurum ve kurulusglarla akademik is birligine yonelme ana fikri tizerinde durulmustur. Bu ¢ergevede Teknoparklara yerlesmis
ileri teknoloji, havacilik ve uzay teknolojileri konularinda ¢alisan firmalarla protokoller yapilmaya caligilmistir.

Universite Teknopark Istanbul’da yer alarak, Teknoparkin Ar-Ge yonetimine akademik katki, Teknoparkta bulunan Ar-Ge firmalarina
danigsmanlik hizmeti ve ¢alisanlarina lisanstistii egitim-6gretim programlariyla destek vermektedir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesi igin
Universitenin Teknopark i¢indeki fiziki yapilanmasini da gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda, 6zele indirgendiginde, Universite Teknopark Istanbul’da, Savunma Sanayi Miistesarligi (SSM) tarafindan 6ne gikarilan
savunma sanayi ve ileri teknoloji konularina yonelmis, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik ¢aligmalarin desteklenmesi icin TUSAS, ROKETSAN, C-
TECH, STM Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S. ve TUSAS firmalari ile protokol imzalayarak is birligi yapmaya baglamistir.
Is birligi danigmanlik, egitim-6gretim faaliyetleri yapma ve projelerde aktif bir sekilde yer alma seklinde tanimlanmistir.



Universite, SSM tarafindan desteklenen, biinyesinde savunma sanayi, havacilik, uzay ve ileri teknolojiler konusunda faaliyet gosteren 278
sirket bulunan SAHA isimli dernek ile 6grencilerin stajlar1 ve istihdamlari konularini da kapsayan bir protokol imzalamustir.

Universite, benzer bir sekilde, savunma sanayi, havacilik ve uzay konularinda faaliyet gosteren TUSAS firmasi ile 6grencilerin stajyer
miihendis olarak firmada ¢alismalar1 konusunda bir protokol imzalamustir.

Bilim Sanayi Teknoloji Bakanligi (KOSGEB)-ITO-Istanbul Ticaret Universitesi tiglii protokol ile Teknoloji Merkezi (TEKMER)’ ni
kurmustur.

Bu kapsamda Uniyersitenin Ar-Ge ve Ur-Ge calismalarinin akademik tesvik kapsamina ele alinmasi ve Universite is diinyas1 iligkilerinin
gelistirilmesi i¢in Universite Teknoloji Transfer Ofisi AS (TICARET TTO AS)’ nin kurulmasi kararlagtirilmistir.

e Kurumun dis kaynaklardan sagladig: desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine sagladig: katki orani.
Universite ISTKA’ dan alinan alt1 proje yiiriitiiciiliigii, yedi proje ortakligi gergeklestirilmistir, halen dort proje galigilmaktadir. TUBITAK’
tan 16 proje alinmis, {i¢ proje devam etmekte olup, 13 proje tamamlanmistir. AB’den sekiz proje alinmis, besi tamamlanmuis, ti¢li devam
etmektedir. KOSGEB’ ten bir proje tamamlanmigtir. Bakanlik ve kamu kuruluslarindan dort proje alinmus, ikisi tamamlanmis, ikisi devam

etmektedir. ISTK A’dan ve degisik kurum ve kuruluslardan alinan proje destekleri Universitenin bolgesel kalkinma ve ihtisaslagma misyonuna
ve stratejik hedeflerine ulasmasina onemli katki saglamigtir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

e Kurumda arastirma kadrosunun beklenen arastirma yetkinliklerine iligkin tanimli siirecler

Gerek proje gerekse yayin ve de gerekse akademik/ bilimsel toplantilara katilimla ilgili olarak tiniversite biitgesinden 6zel bri biitce ayrilmus;
yukarida ifade edilen etkinliklere katilimla ilgili bu biitge tiim arastirmacilarin istifadesine sunulmustur.

Ayrica; tiim 6gretim elmanlarmin bilimsel yetkinlik ve performanslarinin izlenmesi ve degerlenedirilmesiyle ilgili olarak siirecler ve esaslar
belirlenerek siirecin isleyisi agagidaki sekilde tanimlanmugtir:

Ilgililerin iki yillik imzalanan sozlesmelerinin yenilenip yenilenmeyecegi konusundaki kanaat, ilgililerin son iki yillik akademik
performanslar1 dikkate alinarak s6zlesmenin ikinci y1li sonunda olusturulacak “nihai performans raporu” ile dnerilir.

ik kez kadroya atananlar disinda kalan mevcut akademik personel, birinci yilsonunda ara performans degerlendirmesi sonucunda yetersiz
bulunursa sézlesmesinin devam edip etmeyecegi hususu Miitevelli Heyet’in takdirine sunulur.

Yeniden Atama Degerlendirmesi icin performans degerlendirmeleri, ilgililerin son iki akademik yili kapsayan akademik faaliyetleri dikkate
alinarak Ogretim Elemani Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilir.

Degerlendirme kriterleri Universitede en az 6 ay kadrolu 6gretim elemanlaria uygulamr ve bu dgretim elemanlar1 bakimindan kriterlerin
yaris1 dikkate alinir.

Hgililerini oncelikle 6gretim, arastirma ve uygulama etkinliklerindeki basartya iliskin 6lgiitler sozlesmelerindeki ders yiikleri de dikkate
almarak Ogretim Elemani Degerlendirme Komisyonu tarafindan belirlenir. Bunu yaninda, gorevlerini stirdiirmede ve ifada titiz ve tutarli
olmalar: dikkate alinir.
Her bir 6gretim elemaninin, egitim-ogretim faaliyetleri kapsaminda topladigi puanlar, Ogretim Elemam Degerlendirme Komisyonu tarafindan
bu yonerge ekindeki degerlendirme kriterlerine gére hesaplanir. Komisyon, degerlendirmesinde ilgilinin uluslararasi indekse giren yaymlari,
alan indeksine giren yayinlar1 ile uluslararasi ve ulusal projelerde gorev alma konularindaki tespitlerini raporuna ekler.
fgililerin gorev yaptiklar1 dsnemde kinamadan daha agir bir disiplin cezas1 almamis olmasi goz éniinde tutulur

e Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin arttirilmasi
Ogretim elamanlarinin yetkinliklerini artiramak iizere tegvik sistemi mevcut olup YAPKO uygulama esaslarinda tanimlanmustir.

Aragtirmacilar; farkli zamanlarda TUBITAK, ISTKA ve diger kurumlarin diizenledigi egitimlere katilmalari tesvik edilmektedir.

Lisanstistii tez damgmanlik sitemiyle arastirmacilarin arastirma- gelistirme, egitim Ogretim ve bilim toplumuna katkilar1 baglaminda
farkindaliklar1 ve yetkinlikleri artirilmaya galigilmaktadir.

Ayrica Universitenin Fakiilte ve Boliimleri ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin, Ogretim Uye ve Elemanlarmin ulusal diizeyde
gergeklestirilen sempozyum ve/veya konferans seklinde bilimsel etkinlikleri diizenlemeleri tesvik edilmekte ve biitge tahsisi yapilmaktadir.

¢ Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Arastirmacilarin yayinlari, projeleri YAPKO ilke ve esaslarina gére onay, takip, sonuglandirma ve degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Ogretim elemanlarimn yeniden atamalarina iliskin Performans Degerlendirme Raporlari ile ilk kez atama ve yiikseltilmelere iliskin Yeterlik
Degerlendirme Raporlar1 kadro ilan1 éncesinde Ogretim Elemam Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanarak Rektorliige sunulur.

Rektorliik, s6z konusu raporlart kendi goriistinii de ekleyerek, ilk atama ve yiikseltmelerde dikkate alinmak tizere Miitevelli Heyete sunar.
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e Aragtirma kadrosunun atanmasi ve yiikseltilmesi siireglerinde kurumun arastirma-gelistirme hedefleri ile uyumlu adil ve agik yaklagimlar

Bu konuda Universite web sitesinde bulunan mevzuat béliimiinde acik erisimde olan ’Yayin Arastirma ve Proje Koordinasyon Kurulu
yonergesi” ve ¢ Istanbul Ticaret Universitesi Ogretim Elemam Kadrolarina Bagvurma, Atama ve Yiikseltme ilkeleri Y 6nergesi”nde agik¢a
belirtilmisti. Bu yonergeler kapsaminda Universitenin sagladign imkan ve firsatlardan tiim Ogretim elemanlari/arastirmacilart
yaralanmaktadir.

Kamtlar

e destek BASVURMA ATAMA VE YUKSELTME iLKELERI YONERGESI(04.03.2019).pdf

o destek YAPKO basvuru ve degerlendirme esaslari -doniistiirtildii.pdf
o destek YAPKO yonergesi.pdf

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun Aragtirma Performansimin {zlenmesi ve Iyilestirilmesi Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik
olarak ol¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun aragtirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

¢ Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iligkin etkililik diizeyi/performansinin 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesi

Universite mevcut arastirma faaliyetlerini, arastirma hedefleriyle uyumunu ve bu hedeflerin saglanmasina katkisim kalite gostergesi olarak
degerlendirilmekte ve izlemektedir.

Doktora programlarina yonelik bilgiler (doktora programlarina kayitl dgrenci ve mezun sayilari, mezunlarin akademik ortamda ve/veya
sanayi kuruluslarinda ¢alisma oranlar1, yurt i¢i ve yurt diginda ¢alisma oranlar1 vb.) izlenmektedir.

Lisansiistii tezlerin tamamlanabilmesi icin Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi’nde belirtilmis olan yayin sartlarinin yerine getirilmesi
suretiyle Kurumun bu yondeki aragtirma faaliyetlerinin etkililik diizeyi artirilmig; ayrica arastirma ve gelistirme proje ve etkinliklerinin
performans 6l¢iimii ve degerlendirilmesi de Universite biinyesinde var olan YAPKO Y6nergesi ile giivence altina alinmigtir.

e Kurumun, arastirma hedeflerine ulasabilmesi i¢in faaliyetlerini gozden gecirmek ve iyilestirmek tizere kullandigt yontemler

Universitenin aragtirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmigtir. Universitedeki akademik potansiyelin giiglii oldugu gerek
temel arastirma gerekse uygulamali aragtirma alanlarinda ilgili sanayi ve hizmet sektoriiyle temaslara 6nem verilmektedir. Bu arastirma
hedeflerine ulasmada, faaliyetleri g6zden gegirmede ve iyilestirme ¢alismalarinda 6zellikle ITO Meslek Komiteleriyle calisilmakta, sektorlerin
bakis agilarimi onlarm goziiyle gormek ve degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Universiteye disardan gelen arastirma firsatlari ile ilgili
bilgiler Rektorliik tarafindan siirekli olarak e-posta yoluyla duyurulmakta ve tesvik edilmektedir. TTO araciligtyla arastirma firsatlari ile ilgili
kurum ici gerekli bilgi paylagimi yapilmaktadir.

KalKom’daki Stratejik Planlama ve Izleme Alt Komisyonu tarafindan periyodik yapilan degerlendirmeler sonucunda strateji, hedef ve
gostergelerin gergeklesme durumunu tespit eder ve varsa uyumsuzluk ve eksiklikleri belirleyerek bunlara iligkin hangi 6nlemlerin alinarak
iyilestirmeler yapilmasi hususunda rapor hazirlar.

¢ Aragstirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirme sonuglarinin paydaslarla ve kamuoyuyla paylasiimasi

Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yiiriiten YAPKO, TICARET TTO ve UYGAR Merkezleri kendilerine ait web sitelerinde
faaliyetleri ile ilgili bilgi, belge duyurular tiim paydaslar ve kamuoyuyla paylasmaktadir.

Ayrica yukarida sayilan birimler, Rektorliige sunduklar1 aylik faaliyet raporlar: ile Universitenin Stratejik Planinda bulunan ilgili strateji,
hedef ve gostergelerin degerlendirilmesini saglamaktadirlar.

e Kurumun bglge, iilke ve diinya ekonomisine katkisinin §l¢tilmesi

Bu gercevede Universite ITO Meslek Komitelerince giindeme getirilmis olan sorunlar1 belirlemek ve ¢ozmek amaciyla iiretim, ticaret, hizmet
ve genel sektorlere ve 6lgeklerine gore analiz yapilmasini baz alan bir 6lgek gelistirmistir. Bu 6lgek Ticari Faaliyet Beklenti Endeks (TFE)
olarak isimlendirilmistir. Bu endeks, ozellikle ulusal ve uluslararasi ticari kuruluslarin olusacak ekonomik dalgalanmalar sonrasinda
sektérdeki konumlarinin belirlenmesine ve soklardan daha az nasil etkilenecekleri tizerine odaklanmustir.

5. YONETIM SiSTEMI

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapis
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Kurumun yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna iligkin degerlendirmenin yapilmasi
beklenmektedir.

Siirekli degisen diinya ve akademik yasam, iniversitelerin stratejilerini, is siireclerini, organizasyonlarini diizenli olarak gézden gegirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu dinamik yapida {niversitelerin kurumsal gelisimi, faaliyetlerinin bireysel yontemlere bagimli olmadan
stirdiiriilebilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in bir yonetim sisteminin kurulmasini gerektirir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/destek_ BA%C5%9EVURMA ATAMA VE Y%C3%9CKSELTME %C4%B0LKELER%C4%B0 Y%C3%96NERGES%C4%B0(04.03.2019).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/destek_YAPKO ba%C5%9Fvuru ve de%C4%9Ferlendirme esaslar%C4%B1 -d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2018/ProofFiles/destek_YAPKO y%C3%B6nergesi.pdf

Universitelerin yonetimsel gelisimi ¢ok boyutlu, ¢ok adimli degisim/doniisiim siirecini igermektedir. Giiniimiizde @iniversitelerin kurumsal
gelisimi, verimlilik ve rekabetcilik iizerine kurulmalidir. Her iiniversitenin hafizasi, kiiltiirii, yetenekleri farklidir. Universiteler toplumsal,
sektorel ve bolgesel dinamiklerden etkilenirler. Universitelerin kurumsal gelisiminin sihirli bir formiilii yoktur. Geleneksel kurumsal gelisim
anlayislar1 ige doniik mitkkemmellesme ile ugrasir. Eko-sistemlere dikkat edilmez. Kiiresellesme ve internet; kurumlari disa doniik olmaya ve
sirekli biiyiimeye zorlar. Istanbul Ticaret Universitesi artan talepleri etkin bir bicimde karsilamak ve paydaslarina en yiiksek degeri
sunabilmek i¢in kurumsal kapasitesini arttirmak amaciyla gelisim yaklagimim tedrici gelisim modeli tizerine kurmustur. Bu ¢alisma, makro
cercevede Istanbul Ticaret Universitesinin gelisim ve yonetim yaklagimini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1: Istanbul Ticaret Universitesi Yonetim Stratejisi
(TUYS)

Istanbul Ticaret Universitesi, iyi egitim-6gretim ve Tiirkiye nin kiiresel rekabet giiciine katki saglayacak arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
6n planda tutacak biitiinciil bir yonetim stratejisini benimsemektedir. Bu ¢ergevede temel olarak alt1 ana baslik altinda vurgulanan alanlara
yonelik olarak giiglii bir 6rgiitlenme bigimini ve kurumsal gelisimi esas almaktadir. Belirlenen temel kriterler ¢ercevesinde formel yonetim
orgiitlenmesi ile enformel yonetim sisteminin etkin bir yaklagim ile entegrasyonu saglanarak uzun vadede (bes yil i¢inde) egitim-6gretim ve
aragtirmada mitkemmellige ulasmayr hedeflemektedir. Ulkemizin stratejik insan kaynaklari ihtiyaglarmi karsilama (kamu-6zel sektér) igin
gelistirdigimiz akademik programlar ile alaninda ulusal ve uluslararas: giiglii bir akademik yapinin olusturulmasina yonelik ¢caligmalar devam
etmektedir.

Bu temel yaklasim cercevesinde, Universitenin Boliim ve Fakiilte odakli 6rgiitlenmeleri kisa-orta ve uzun vadeli olarak giiclendirilen bir
yaklasim ile lisans, lisansiistii programlarin gelisimi saglanmistir. Katilimer ve bilimsel ilkeler ¢ercevesinde Fakiiltelerin ulusal ve kiiresel
diizeyde yonetim kapasitesine sahip olmalar1 igin gerekli kararlar alinmis ve bu siire¢ icerisinde Universitenin Stratejik Plani hayata
gecirilmistir.

TUYS gercevesinde her boliim akademik ve idari olarak kendisini gelecege hazirlamaktadir. Ozellikle kararlar ve uygulamalar dncelikle
boliim diizeyinde giiclii bir sekilde tasarimlanmakta ve uygulanmaktadir. Daha sonra da Fakiilte Yonetim ve Akademik Kurulunda bu konular
derinlemesine ele almmaktadir. Konu ve igeriklerine gére kararlar ihtiyag duyuldugunda daha sonraki asamada Universite Y&netim Kurulu
veya Senatonun Karar siire¢lerinde degerlendirilmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi mevcut mevzuat ve yeni YOK strateji belgesi cercevesinde gerekli yonetim modelini TUYS ¢ercevesinde
tasarlamis ve uygulamaya koymustur. Biitiin akademik ve idari birimlerinde evrensel yonetim ilkelerini esas alan Universite, dgrencilerinin

yetismesine yonelik evrensel bir kurumsal yapinin ortaya ¢ikmasi igin yogun bir ¢alisma siirdiirmektedir. Kalite yonetim sistemi, etkin ve

seffaf i¢c denetim yaklasimi ile kurumsal yonetim sisteminin ¢ok boyutlu gelismesine olanak saglamaktadir. Bu yapiyr destekleyen bilisim

teknolojileri ile yapinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik etkin bir sistem kurulmustur. TUY S modelinde 6zellikle Universitenin yonetim
sistem gelistirme ve paydaslarin ortak kiiltiirii benimsemelerine yonelik olusturulan ve paylagilan degerler, akademik ve yonetim

standartlarinin giiclenmesine olanak saglamaktadir.

Universitede egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine doniik olarak biitiinciil bir ydnetim anlayisi
benimsenmis olup, verimli bir siire¢ yonetiminin ortaya ¢ikmasina yonelik planlama, organizasyon, yonlendirme ve kontrol siirecleri etkin bir
sekilde yiiriitilmektedir. Bu g¢ercevede gerek akademik birim yoneticilerine gerekse Genel Sekreterlige bagli daire basgkanliklarina ve
miidiirliiklere yetkilendirme, giiglendirme yapilarak etkin bir yonetim sistemi olusturulmaya calisilmaktadir. Bu da Universitenin
kaynaklarinin kisa, orta ve uzun vadede, rekabetg¢i yonetimine olanak saglayacak bir sisteminin gelismesine firsat olusturmaktadir.

e Kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireglerinin yonetim ve idari birimlerinin yapilanmasi

Universitenin mevcut alt1 fakiilte ve dort enstitiisii ve aragtirma uygulama merkezleri ile egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri etkin bir

sekilde yonetilmektedir. Rektorliik, akademik yapinin isleyisine yonelik olarak rutin ve rutin olmayan uygulamalar ile sistemin etkinligini

izlemektedir. Ayrica diizenli ve siirekli olarak Universite Yonetim Kurulu ve Senatoda belirlenen stratejik konular giindeme alinarak biitiin

birimlerin sahiplenmesi ve siireglerin yayginlagsmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Rektor ve rektor yardimcilariin etkin ve aktif
destegi ile Universitede dekanlarin koordinasyonunda egitim 6gretim faaliyetlerinin verimli sekilde siirdiiriilmesine yonelik galigmalarin

gelismesi, Universite Ust Yonetiminin temel prensibini olusturmaktadir. Bu konularda paydaslardan alman geribildirimler (6grenciler,

6gretim tiyeleri, yoneticiler) hizl bir sekilde dikkate alinmakta ve gerekli destekler saglanmaktadir. Universite Ust Y6netimi her hafta diizenli

olarak Siitliice ve Kiigiikyal1 yerleskelerinde bilgilendirme, istisare ve koordinasyon ¢alismalarini izlemekte ve degerlendirmektedir. Burada
operasyonel siiregler (egitim-6gretim ve arastirma) ve idari/destek siiregleri hakkinda alinan kararlar paydaslara yonlendirilerek siirekli olarak

egitim-6gretim ve arastirma siireclerinin gelisimi saglanmaktadir. Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin saglikli bir sekilde

yiiriitiilmesine yonelik destek hizmetleri de Universitenin Genel Sekreterligi koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu cercevede gerek Ogrenci
Isleri, gerekse Mali Isler ve diger alanlardaki destek faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi i¢in TUYS cercevesinde iyilestirmeler siirekli olarak
yapilmaktadir. Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri arasinda giiclii bir isbirligi ve gegisgenlik saglanmustir. Bu cergevede Universitenin
idari siirecleri bu temel hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklesmesine yonelik akademik yapilar ile gii¢lii bir isbirligi icinde ¢alismaktadir. Bu

entegre ¢aligma ve isbirligi modeli egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin gelismesine 6nemli katki saglamaktadir.

e I¢ kontrol eylem plami hazirlamas: izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerinin yonetimi

Universitenin etkin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik olarak i¢ denetim ve i¢ kontrol standartlari, hem
mevzuat ¢ergevesinde olusturulmakta hem de etkin yonetim yaklagimi vizyonu ile yonlendirilmektedir. Bu kapsamda 2015-2016 6gretim
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yilinda ¢alismalar baslatilmistir. i¢ Kontrol Sistemi ve Birimi olusturulmustur. TUYS gergevesinde sistemin, siirekli 6grenen ve gelisen bir
mimaride gelismesine doniik olarak i¢ Kontrol Birimi kurulmustur. Biitiin siiregler iist yonetimin olusturdugu katilimei, seffaf ve hesap
verilebilir bir yaklagimla yurttiilmektedir. Bu siireglerde ihtiya¢ duyuldugunda disaridan gerekli destekler alinarak yapisal gelisim alanlarinin
temel ihtiyaclar1 objektif bir sekilde desteklenmektedir. Gerek Universite icinden gerekse disaridan uzmanlarin goriis, oneri ve destekleri ile
yonetim sistemini gelistiren bir i¢ denetim yapisi olusturulmustur. Siire¢lerin daha objektif bir modelde ele alinmasina yonelik kurumsal bir
firmadan Universitenin “idari Birimlerinin Is Siireclerinin Denetimine” yonelik olarak kapsamli bir ¢alisma yapmalari saglanmis ve ortaya
cikan temel sonuglar ile birimlerin daha verimli bir sekilde ¢aligmalarina yonelik uygulamalar yonetim sisteminin bir unsuru haline gelmistir.

o Vakif yiiksekogretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasindaki yetki dagilimi; akademik ve idari
konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesinin gozetilmesi

Universite Yonetim Kurulu ve Senato: Universitenin biitiinciil yonetim yaklasimi anlayis: ile mevzuat gercevesinde biitiin nemli kararlar
Universite Yonetim Kurulu ve Senato’da alinmaktadir. Bu karar organlarmin, belirlenen konular gercevesinde ¢alismalari saglanmaktadir.
Diizenli olarak Rektoriin baskanliginda toplanan ve faaliyetlerini yiiriiten Yonetim Kurulu ve Senato, Universitenin temel egitim-6gretim,
arastirma ve mali konularda stratejik yonetim uygulamalarina yonelik kararlar almakta ve uygulamaktadir. Yénetim Kurulu stratejik olarak
Universitenin meveut ihtiyaglarini ve sorunlarim hizli ve siirdiiriilebilir yaklasimlar ile ¢oziimler gelistirmekte ve yapilar olusturmaktadir. Bu
cercevede giiglii ve etkin bir sistematik ile ¢alisan Y onetim Kurulu, Rekt6riin baskanliginda diizenli bir sekilde aylik olarak toplanmakta ve
gerekli kararlari alarak uygulamaya koymaktadir. Universite Senatosu da her ay diizenli olarak toplanmakta ve Universitenin yasa ve
yonetmelikle kendisine verilen gorevleri ifa etmektedir. Ozellikle egitim, dgretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetlerini, Universitenin
biitiiniini ilgilendiren mevzuatlar1 hazirlamakta ve goriis bildirmektedir. Ayrica Universitenin yillik egitim-6gretim programim ve takvimini
inceleyerek karara baglamaktadir.

Miitevelli Heyeti: Universitenin tiizel kisiligini temsil eder ve Universitenin en iist karar orgamdir. Miitevelli Heyet, Universitenin her yonden
verimli caligabilmesi i¢in mevcut yonetmeligin hiikiimlerine gore tamamlayici nitelikte bulunan yonetmelik ve yonergeleri ¢ikarir. Universite
organlarinca hazirlanan yonetmelik ve yonerge taslaklarim inceleyerek karara baglar. Miitevelli Heyet, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunun
5 inci maddesinin (f) bendi hitkmii geregince, fakiilte, enstitii ve yiiksekokullarin, hazirlik okullarinin, meslek yiiksek- okullarinin, uygulama
ve aragtirma merkezlerinin, teknoparklarin, fakiilte ve yiiksekokullari olusturan akademik birimlerin kurulmasi, kapatilmasi veya
birlestirilmesi hususundaki Senatonun Onerisini inceler, uygun bulursa Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina sunar. Miitevelli Heyetin veya
yetki vermesi halinde Rektoriin onerisi ve Bagkanin karari ile mali ve idari yonden 6zel statiilii uygulama ve arastirma merkezleri kurulabilir.
Miitevelli Heyet, Universitenin yonetim standartlarim belirler, Universitede gorevlendirilecek yoneticiler, 6gretim elemanlari ve diger
personel ile ilgili statiileri tespit eder, s6zlesme esaslarini saptar, atamalarini, terfilerini ve gorevden alinmalarini onaylar. Rektor tarafindan
hazirlanan tiniversite biitgesini inceleyerek karara baglar, biitce uygulamalarini izler, 6grencilerden alinacak ticretleri tespit eder. Miitevelli
Heyet, yilda en az iki kez Baskanin ¢agrisi ile olagan olarak toplamir. Miitevelli Heyet, dort tiyenin yazili istegi ve/veya Baskan tarafindan
olagantistii toplantiya ¢agirilabilir. Toplantinin Raportorliigiinii tiyelerden biri yapar.

Karar Mekanizmalarinin Biitiinlestirilmesi: Istanbul Ticaret Universitesinin temel misyonu ve stratejisi gercevesinde Universite Y 6netim
Kurulu, Senato ve Miitevelli Heyeti siirecleri etkin bir iletisim stratejisi icerisinde faaliyetlerini yiirtitmektedir. Rektorliik tarafindan
yiiriitiilen giiglii koordinasyon ve yonlendirme ile karar mekanizmalar1 etkin bir ¢ergevede islemektedir. Universitenin temel ihtiyaglarina gore
hizli bir sekilde karar mekanizmalar1 toplanmakta, sistematik ¢alisma yaklagimu ile siiregler etkin bir sekilde takip edilmektedir. Biitiin
mekanizmalar ve yapilar kendi iginde ortak bir kurum kiiltiirii ve yaklagimu ile galisarak Universitenin egitim-6gretim ve arastirma alanindaki
yetkinlerinin gelismesine olanak saglamaktadir. Universitede sistemin saglikli bir ¢ergevede yiiriitiilmesine yonelik olarak biitiin birimlerin
ilgili kurul ve yapilar1 gerekli olan galismalar1 yapmakta ve buralarda alman kararlar daha sonra Universitenin Yonetim Kurulu ve
Senatosunda ele alinarak en son agsamada Miitevelli Heyet Bagkanligimin onayma sunulmaktadir. Ektin bir sekilde isletilen bu stiregler
Universitenin karar organlarimin senkronik bir cergevede calismasina olanak saglamaktadir.

2. Kaynaklarn Yonetimi
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e Insan kaynaklarinin yonetimi ve etkinligi

Universitenin hem akademik hem de idari yapisinda gorev alan galisanlarin temel olarak kuruma en iist seviyede katki saglamalari
hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede hem akademik hem de idari yapida ¢aliganlarin yetkinliklerinin gelismesine yonelik destekler saglanmaktadir.
Bunun yaninda 6zellikle ¢alisan odakl1 giiglii bir yonetim yaklasimu ile ¢alisanlarin aidiyet duygularinin gelismesine yonelik olarak girisimler
de mevcuttur. Kurumda ¢alisanlara yonelik degerlendirmeler objektif ve liyakat esasina gore yapilmaktadir. Bu yaklagimla beseri yeteneklerin
en {ist diizeyde katki saglanmasi hedeflenmektedir. Universitenin insan kaynaklar1 stratejisi zaman ile heterojenlesmekte 6zellikle yabanci
ogretim iiyesi kadrolama stratejisi ile bu alanda Universitenin daha global bir diizeye gelmesi hedeflenmektedir. idari personel segme ve
yerlestirme ile kariyer ve licret yonetiminde sistematik bir model olusturulmus, orta vadede daha giigcli bir idari yonetim ve yapi
olusturulmasina yonelik caligmalar yogun sekilde devam etmektedir. Bu gergcevede gerekli planlama yapilmis olup, tamamlayici ¢aligmalar da
devam etmektedir.

e Kurumun ise alian/atanan personelinin (alindig: alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasi

Universitenin idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan ve alacak adaylarin 6zgegmisleri ve temel faaliyetleri titiz ve dikkatli
incelemeye tabii tutulur. Is tecriibesi ve mevcut ¢alistigr birimde yapmis oldugu gérevin igerik benzerligi goz oniinde bulundurularak
gorevlendirmeler yapilir. Yeni ise alimlarda adayin beyani goz 6niine alinarak idari ve destek hizmetleri sunan birim yetkilisi ile goriigmesi
saglanir ve adayin iki aylik deneme siiresinden sonra durumu degerlendirilir ve kesin karar verilir. Bu gergevede adaylar ile ilgili daha objektif
karar verme olanag: olusur. Yeni ise alinacak personelin segiminde egitim ve yetkinliklerinin géreve uygun olmasina dikkat edilmekte, bunun
i¢in ise alim asamasinda dogru aday: segmek icin kisilik envanteri uygulanmaktadir. Bunun yamnda ise alinan personele, Universitenin Insan
Kaynaklar1 Birimi tarafindan genel olarak Universiteyi tanitmak ve ihtiyag duyacagi temel bilgileri aktarmak amactyla, bir oryantasyon
programi ve ayrica ige bagladig1 birimin yoneticisi tarafindan da birimi tanitan, ¢alisanin sorumlu olacagi siiregleri, beklentileri anlatan ayr1 bir
oryantasyon programi da uygulanmaktadir.



e Kurumun ise alinan/atanan personelinin egitim ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle uyumunun saglanmasi

Stireg igerisinde idari ve destek hizmetleri birimlerinde gérev alan personelin etkin hizmet verebilmelerine yonelik olarak ti¢ asamali bir
gelisim ve motivasyon programi uygulanmaktadir. Birincisi ¢aliganlarla etkin bir isbirligi ve iletisim igerisinde temel ihtiyaglart ve
beklentileri siirekli olarak sorulmakta ve takip edilmektedir. Bu siirecteki taleplere anlik ve hizl1 bir sekilde miidahale edilmektedir. Ikinci
olarak biitiin ¢alisanlara yonelik gerek yatay gerekse de dikey ilerleme olanaklar1 verilmektedir. Bu yapida da 6zellikle basarili ¢alisanlarin
ilerlemesine olanak saglanmaktadir. Ugiincii olarak ise her yilsonunda biitiin idari ve destek hizmetlerinde galisan personelin performanslart
degerlendirilmekte ve geribildirim verilerek hangi alanlarda kendilerini gelistirmeleri gerektigi personele anlatilmaktadir. Bu siiregte
uygulanan insan kaynaklar1 yaklasimu ile idari ve destek birimlerinde ¢alisan personelin 6zellikle gorevlerini, islerini ve siiregleri etkin bir
sekilde takip etmeleri saglanmis olmaktadir.

Universite idari ve destek hizmetlerinde calisan personelin yetkinliklerinin gelismesine yonelik ihtiyag duyulan egitim ve bireysel gelisim
uygulamalarina destek saglamaktadir. Bu gergevede her ¢aliganin ihtiya¢ duydugu teknik, beseri ve kavramsal yetkinliklere yonelik egitimler
ile caliganlar is bas1 ve simif ortamu egitimleri ile desteklenmektedir.

e Mali kaynaklarin yonetimi ve etkinligi

Kurumlarin mali kaynaklarimin yonetimi ve etkin kullanimi Universitenin amag ve politikalarina, i¢ ve dis mevzuata, kurumsal yapilanma ve
karar alma siireglerine, yetki dagilimi gercevesinde yiiriitiilmektedir. Bunun yaninda 6deme siirecleri ve tahsilat, bilisim altyapisina, insan
kaynagina, mali biiyiikliige, sermaye yapisina ve yonetim anlayisina gore degisiklik gosterebilir. Biitiin bu faktorler mali kaynaklarin
yonetimini farkl1 diizeylerde etkileyebilir. Bu sayilan parametreler, Universitede mali kaynaklarin etkin yonetimi igin optimum diizeyde
olusturulmustur.

Universitede mali kaynaklarin yonetiminde Universite Biitce Uygulama Y &nergesi ¢ok onemli bir fonksiyon icra etmektedir. Bu yonergede
tiim mal ve hizmet satin almalarinin nasil bir siire¢ igerisinde yapilacagi, demelere iligkin imzalarin kimler tarafindan hangi sartlar altinda
atilacagi, finansal kaynak temini ve diger mali islemlerin nasil yapilmasi gerektigi hususlarinda muhtelif diizenlemeler yer almaktadir.
Universitede Biitce Yonergesi, mali islemlerin gergeklestirilmesi asamasinda kullanilacak yetki ¢ergevesini ve siirecini, etkin “mali kaynaklar
yonetimi” ¢ergevesinde agiklamaktadir.

Tiim mali islemler mevcut mevzuat ve Universitedeki diizenlemelere gore ERP sistemi iginde kayit altinda tutulmaktadir. Kurumun tiim
6deme islemleri banka tizerinden gergeklesmektedir. ERP’den alinan veriler iizerinden gesitli yonetsel mali raporlar olusturulmakta ve
yonetime de sunulmaktadir. Mali kaynaklarin yonetiminde finansal muhasebe ve biitce yonetimi ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Kurumun tiim
satin alimlari, yapilan ve onaylanan Universite biitge kalemlerine gore ERP iizerinden yapilmakta ve tekamiil ettirilmektedir.

Yapilan tiim satin alma iglemlerinin, kabul edilmis biitge kalemlerine ve tutarlarina gore yapilmasi biiyiik onem tasimakta ve biiyiik 6lgiide de
buna uyulmaktadir.

Biitee uygulama déneminde, kendi biit¢e kalemi veya uygun olabilecek biitge kalemi bakiyesi yetersiz kaldiginda, baska biitge kalemlerinden
nakit ¢ikig1 gerektirmeyecek sekilde aktarimlar yaparak kaynak kullanim optimizasyonuna gidilmektedir. Bu sekilde ek biitce ¢ikartilmadan
mevcut biitge igerisindeki kaynaklar kullanilarak, mali kaynaklarin daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katkida bulunulmaktadir. Nakit
akis yonetiminde, gerekli hallerde 6demelerin vadeleri planlanabilmektedir. Bu sekilde, ilave dig kaynak kullanmadan etkin kaynak yonetimi
yapilmaktadir. Sonug olarak uygulanan yaklagimlar ile mali kaynaklarin yonetimi en etkin sekilde yiirtitiilmektedir.

e Tasmir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi ve etkinligi

Tasinir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi ERP sistemi tizerinden zimmetleme modiilii vasitast ile demirbas sorumlusu tarafindan etkin bir
sekilde kayit altina alinarak takip edilmektedir. Mevcut sistem ile her personelin iizerinde bulunan demirbaslar takip edilebilmekte, kaynak
israfina yol agmadan ihtiyaclar karsilanmaktadir. Bu cer¢evede Universitede tasinir ve tasinmaz biitiin kaynaklar amaglara uygun, etkin
kullanim prensibi ile degerlendirilmektedir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

¢ Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirliginin saglanmasi

Universitede bilgi ve veri giivenligi icin en gelismis giivenlik sistemlerinden biri olan “Giivenlik Duvari/Firewall Sistemi” kullanlmaktadir.
Bu sistem ile sunucular/serverlar ilizerinde depolanan tiim verilere yonelik azami giivenlik saglanmaktadir. Bu baglamda niifuz
etme/penetrasyon testi yaptirilmig olup bu testler yoluyla ortaya ¢ikan agiklart kapatmak ve onleyici caligmalar yapmak suretiyle giivenlik
stirekli arttirilmaktadir.

Universitede veri alanlarina erisime kars1 ilk tedbir olarak ag yapist boliimlere (segmentlere) ayrilmistir. Akademik, idari, 6grenci ve misafir
erisimleri ag tizerinden birbirinden ayrilmistir. Misafir ve ¢grencilerin bulundugu ag alani, akademik ve idari veri alanlarma erisemeyecek
sekilde tasarlanmustir. Ikinci giivenlik unsuru olarak giivenlik duvari kullanilmaktadir; DMZ yapust ile yapilandirilarak sunuculara ve veri
alanlarina erisimler ag segmentlerine gére yapilandirilmistir. Ag segmentleri ile birlikte ayrica kullanici adi ve parola bilgilerine gore
yetkilendirme yapilarak sunucu ve servislere erisimler kontrol altina alinmistir.

Universite bilgisayarlar1 Active Directory ile yapilandirilan etki alania dahil edilmislerdir. Erisim yetkilendirmeleri Active Directory iizerine
tanimlanan kullanict adi ve parola bilgileri ile yapilabilmektedir. Parolalar en az 9 karakter harf ve sayisal girisler ile tammlanmak zorunda
olacak sekilde kimlik denetleme sunuculari tarafinda ayarlanmustir. Universite bilgisayarlar1 5 ile 15 dakika araliginda kullaniimadiginda uyku
moduna gecerek, tekrar aktif edildiginde parola soracak sekilde ayarlanmistir. Universite bilgisayarlarinda giincel antiviriis yazilimlari
mevcuttur. Universite bilgisayarlar1 internet erisimlerinde ulasilacak olan internet sitelerine igerik filtrelemesi yapilmakta ve ayrica viriis
denetiminden gegmektedir.  Aym denetim e-posta trafigi i¢in de gegerlidir. E-posta trafigi virlis ve spam tehditlerine karsi giivenlik
sunuculari tarafindan denetlenmektedir.
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Universite de kullamcilara saglanan bilgisayarlar siirekli giivenlik giincellemelerini gekecek sekilde saglanmistir. Bu sayede isletim
sistemlerinden ortaya ¢ikacak zafiyet ihtimallerini en minimum seviyeye ¢ekilmesi saglanmustir.

Universite yaptirdigi penetrasyon testleri sayesinde iceride var olan giivenlik agiklarim tespit ederek bu agiklarin kapatilmasim saglamistir.
Ayn1 zamanda bu testler esnasinda kullanicilara yonelik oltalama senaryosu uygulanarak kullanicilara farkindalik ile ilgili uyarilar
yapilmaktadir.

Universitede siirekli giincel ve basar1 oram yiiksek firewall sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler en iist diizey giivenlik profillerine uygun
olarak konfigiire edilerek, kurum igerisinden disariya veya disaridan igeriye dogru yapilacak siber saldirilara kars: yiiksek oranda giivenlik
saglamaktadir.

Kurumda 5651 yasasina uygun olarak loglama yapmaktadir.
¢ Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere yapilan uygulamalar.

Universite biinyesinde kullanilan uygulamalarin, kisilere bagimli olmasini engellemek amaciyla global 6lgekte bilinirligi yiiksek uygulamalara
yonelik gecisler yapilmaktadir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

e Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler

Kurum disindan alinan hizmetlerin kriterleri, ilgili birim tarafindan hazirlanan teknik ve idari sartname ile belirlenmektedir. Universitenin tim
satin alma talepleri, ERP sistemi iizerinden ilgili birimlerin talep girislerini yapmalar1 ve ilgili talebin onaydan geg¢mesinin ardindan
sonuglandirilmaktadir. Bu baglamda, tedarik stireglerine iliskin kriterler tiim alimlarda uygulanir. Kurum disindan alinan hizmetlerin
kalitesine iliskin taleplerin ilgili birim tarafindan belirtilmesinin ardindan istekli firmalara bildirilir ve varsa taleple ilgili detaylar sartname ve
sozlesmeye eklenir. Sartname, S6zlesme ve Teklife uygun olmayan {iriin veya hizmet alinmaz. Sayet bahse konu hizmet eksik gerceklesmis ise
6deme yapilmaz veya mutabakat sonucu eksik 6deme yapilir. Bu sebeplerle de uygunlugu ve kalitesi test edilmis ve sorun yaganmamis olan
tedarikgiler tercih edilir. Sorun yasanmis olan tedarikgilerle ¢alisma durdurulur.

e Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesinin saglanmasina ve siirekliliginin giivence altina alinmasina yonelik
uygulamalar,

Universitede ziyaretci, personel, arag, malzeme, vs. giris ve cikislarinin kontrollii bir sekilde yapilmasi, egitim, seminer, konferans vb.
etkinliklerde davetliler diginda izinsiz giriglerin engellenmesi, muhtemel 6grenci olaylarina aninda miidahale edilmesi, disaridan gelebilecek
her tiirlii tehdide karsi 24 saat esasina gore Universitenin fiziki emniyetinin saglanmasi amaciyla giivenlik firmasinin sundugu hizmetler
denetlenmekte, takip ve kontrolleri yapilmaktadir.

Universitede 6grenci ve personel tasinmasina yonelik olarak servis hizmeti alinmakta olup buna istinaden hizmet kalitesi, araglarin sartnameye
uygunlugu, hareket saatlerine uyulup-uyulmadigr hususlari denetlenmekte, takip ve kontrolleri yapilmaktadir.

Universitede veri alanlarina erisime kars1 ilk tedbir olarak ag yapisi boliimlere (segmentlere) ayrilmustir. Akademik, idari, dgrenci ve misafir
erisimleri ag tizerinden birbirinden ayrilmistir. Misafir ve 6grencilerin bulundugu ag alani, akademik ve idari veri alanlarina erisemeyecek
sekilde tasarlanmmstir. Tkinci giivenlik unsuru olarak giivenlik duvari kullamlmaktadir; DMZ yapist ile yapilandirilarak sunuculara ve veri
alanlarina erisimler ag segmentlerine gére yapilandirilmistir. Ag segmentleri ile birlikte ayrica kullanici adi ve parola bilgilerine gore
yetkilendirme yapilarak sunucu ve servislere erisimler kontrol altina alinmistir.

Universite bilgisayarlar1 Active Directory ile yapilandirilan etki alanina dahil edilmislerdir. Erisim yetkilendirmeleri Active Directory {izerine
tamimlanan kullanict adi ve parola bilgileri ile yapilabilmektedir. Parolalar en az 6 karakter harf ve sayisal girisler ile tanimlanmak zorunda
olacak sekilde kimlik denetleme sunuculari tarafindan ayarlanmustir. Universite bilgisayarlari 5 ile 15 dakika araliginda kullanilmadiginda
uyku moduna gecerek, tekrar aktif edildiginde parola soracak sekilde ayarlanmistir. Universite bilgisayarlarinda antiviriis yazilimlari
mevcuttur. Universite bilgisayarlar1 internet erisimlerinde ulasilacak olan internet sitelerine igerik filtrelemesi yapilmakta ve ayrica viriis
denetiminden gegmektedir.  Aymi denetim e-posta trafigi i¢in de gecerlidir. E-posta trafigi viriis ve spam tehditlerine karsi giivenlik
sunuculari tarafindan denetlenmektedir.

Kuruma Ait Belgeler
o Tedarik edilen hizmetler ve tedarikgilerin listesi

Tedarik edilen hizmetler ve tedarikei listesi ekteki (excel tablo) gibidir. Ekte verilen liste, tiim tedarik¢i listesi olmayip ornek olarak
verilmistir. Listenin tamaminda 387 Adet tedarik¢i bulunmaktadir. Bahse konu listenin kullanilmakta olan ERP sistemi tizerinden
olusturulmast ve giincel tutulmast i¢in galigmalar yapilmaktadir.

o Tedarikgilerin performansini degerlendirmek tizere tanimli siirecler

Halihazirda bir siire¢ tanimlanmamus olsa da kullanilmakta olan ERP sistemi iizerinden Ilgili Birim, Satin alma Birimi ve Mali Isler
birimlerinin katilimlari ile Tedarik¢i Performans degerlendirmesi yapilmasi diistiniilmektedir.

Ornek Form ve puanlama asagidaki gibi tasarlanmistur:

TedarikgilcerikBirim Birim Satinalma  Satin Mali Isler Mali Toplam
DegerlendirmeAgirlikDegerlendirmealma Degerlendirmeisler Puan
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Puam Puan AgirlikPuan Agirlik (80%0,4)+

80 %40 100 %40 50 %20 (100*0,4)+
(50*0,2)=82
75 tizerinde puan alanlar otomatik olarak Onayl1 Tedarikei olurlar.

Ayrica; Universite Bilgi Islem Daire Baskanlig, sistem ve network konularinda damismanlik hizmeti almakta olup, firma performansi asagida
belirtilen sekliyle takip edilmektedir.

1. Bilgi islem Dairesi tarafindan talep edilen destek, e-posta veya ticket yolu (iiniversite i¢i teknik geribildirim mekanizmasi) ile firmaya
iletilir.
2. Firma Konu ile ilgili caligma baslatir.
3. Talep edilen destek veya ar1za ¢oziimii ile ilgili firmadan geri doniis saglanir.
Bu siiregte Bilgi Islem biinyesinde bulunan uzman personel firmadan saglanan geri doniisii, problemi ¢6zme basaris1 ve geri donils siiresi ile
ilgili degerlendirmede bulunarak raporu Daire Baskanina iletir. Y1l sonunda bu raporlara gére firma ile ilgili degerlendirme yapilarak ileriki
donemlerde firma ile ¢alisip ¢alisilmayacagina karar verilir.
Iyilestirme Kanitlary
o Tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet diizeyini gosteren kanitlar
I¢ Paydaslarin katilimimn da saglandig1 Tedarikei Degerlendirme Sistemi {izerinde calisma yapilmaktadir.
Universitede kurum igerisinde ariza kayitlar: ticket(teknik geri bildirim sistemi) {izerinde Bilgi Islem Daire Baskanligina iletilmektedir. Bu
ticket’lar, kontrol edilerek firma ile ¢6ziim saglanmis problemler ile baglantili sorunlarin ticket oranlar1 ve bu problemler ile ilgili arizalarin
¢oziilme siireleri raporlanarak, memnuniyet orani belirlenmektedir.
e lyilestirme uygulama 6rnekleri
Universite icerisinde bulunan Access Point yenileme ve devreye alma ¢aligmasi.

Kamtlar

o ¢k8 Onayh Tedarikei Listesi.pdf

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

e Kurumun topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim
faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylagma sekli ve paylagim ortamlari

Universite tiim faaliyetlerini Universitenin WEB sayfasinda yayinlamakta olup ITO Meslek Komiteleri, ITO Gazetesi gibi ortamlar yardimiyla
toplumla paylagilmaktadir.

Ayrica bu gercevede iiniversitenin akademik ve aktiiel siireli yaynlari ile toplumu bilgilendirmektedir.
e Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikast ve uygulamalari

Universite kurulusundan itibaren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ile gorevlendirilmis bulunan Yiiksek Ogretim Denetleme Kurulu
tarafindan her yil denetlenmektedir. 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunun ve buna iliskin mevzuata gore akademik ve idari caligmalar
yiiriitiilmiistiir. Senato, Universite Yénetim Kurulu, Fakiilte/Enstitii Kurul ve Y6netim Kurullarinin toplantilar1 ve kararlar seffaf bir sekilde
denetime agilmistir. Ayrica istenen bilgiler ve veriler tanimlanan formlarda Denetim Kuruluna sunulmustur.

Buna ek olarak 2005 tarihinde Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y onetmeligi’ne gore kurulan
ADEK, s6z konusu Y énetmeligin 13, 14 ve 15’inci maddelerinde tanimlanan “I¢ Kalite Giivencesi Esaslaria” gore, Yiiksek Ogretim Kurulu
adina Universiteyi, bagl birimlerini, 6gretim elemanlarini ve bunlarin faaliyetlerini gézetim ve denetim altinda bulundurmus; Universite her
yil akademik degerlendirme ve kalite gelistirme galismalarinin sonuglarim igeren ve “Yiiksek Ogretim Kurumu Y1llik Degerlendirme Raporu
(i¢ degerlendirme ¢aligmalari)” denilen raporu hazirlamistir.

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi Y énetmeligi’nin 7 nci ve 8 inci
maddelerine dayanilarak “Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1” hazirlanmis, Komisyonun gorevleri
Y onetmelige uygun olarak belirlenmistir. Universite Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslarinin 8 inci maddesine gore Fakiilte ve
Enstitiilerde Akademik Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmus; bunlarin gérevleri de ilgili esaslarda belirtilmistir.

Universite onceki deneyimlerine de dayanarak, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkan taniyacak sekilde bir yapilanmaya gitmektedir. Sistem analizi ve tasarimi ¢aligmalari
yardimiyla, kalite giivencesi kapsaminda kalite dongiilerine, i¢ ve dis paydas calismalarina ve mevzuata uygun faaliyetlere ait bilgi ve verilerin
bilisim sistemi yardimiyla toplanmasi ve raporlama istekleri dogrultusunda derlenmesi tizerinde galigilacaktir.

Kuruma Ait Belgeler

e Kurumun kamuoyu ile paylastig1 bilgiler ve paylasim kanallar1 (tiniversite biiltenleri, web sayfasi vb.)

Universite tiim faaliyetlerini Universitenin WEB sayfasinda yayilamakta olup ITO Meslek Komiteleri, ITO Gazetesi gibi ortamlar yardimiyla
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toplumla paylagilmaktadir.

Ayrica bu gergevede tiniversitenin akademik ve aktiiel stireli yayinlari ile toplumu bilgilendirmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

30/31

Universitede YOKAK tarafindan kapsamli olarak yapilan ilk dis degerlendirme sonrasinda “Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim,
Aragtirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve Y6netim Sistemi” bagliklar altinda olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Mart
2019 da YOKAK ’a sunulmustur.

Bu raporla belirlenen ve asagida listelenen “kurumun giiclii yonleri” ve “iyilesmeye agik yonleri” ile ilgili tespitler Rektor baskanliginda 14
Mart 2019 tarihinde Rektdr yardimcilari, kalite komisyonu fiiyeleri, idari birim yoneticileri ve Universitenin YOKAK Degerlendirme
Takimlarinda yer alan 6gretim iiyeleri katilimiyla gergeklestirilen “YOK ve YOKAK Universite Degerlendirme Olgiitleri” toplantisinda ele
alinmstir. Bu toplantida Universitedeki “Kalite Siireglerinin Planlanmasi ve Uygulanmas1” ve ayrica KGBR de belirtilen giilii yonler ve
iyilesmeye agik yonlerin giderilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi konulari detayl: bir sekilde ele alinmustir.

Bu degerlendirme sonrasinda Kalite Siireglerinin yiiriitiilmesiyle ilgili yeni bir organizasyon modeli (KALKOM) olusturulmus ve olusturulan
modelin (KALKOM) yapilanmasi, gorev, yetki ve sorumluluklar1 Senato tarafindan karara baglanmistir. Bu baglamda KGBR’de belirtilen
hususular da dikkate alinarak Universitenin Kalite Siirecleri ile ilgili ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Kurumun “Giiglii” yonleri:

1. Kurumun, 136 yillik birikim ve 420 bine varan genis iiye agiyla ITO nun kurumsal destegine sahip olmasi,

2. Kurumun kalite kiiltliriini gelistirme ¢abalarini dis degerlendirmeye acarak ve akredite olmak isteyen programlari tegvik ederek 6zgtivenini
ortaya koymast,

3. Rektoriin giglii liderligi ve tist yonetimin dinamizmi ile her kademedeki 6gretim elemanlarimn kurumu sahiplenmeleri ve kalite iyilestirme
yonlii ¢abalara samimi olarak katilmalari,

4. Vizyon ifadesinde yer alan disiplinler arasi ¢aligmalar1 gergeklestiren ve de kurumun kendisini kiiresel yonelimlere uyarlama misyonuna
katki saglayan Finans ve D1s Ticaret Enstitiilerinin varligi,

5. Fonksiyonel ve is diinyasiyla etkilesim i¢inde olan UYGAR merkezleri ve lisansiistii programlarin varligi,

6. Programlarin tasarimi ve gozden gegirilmesi agsamalariyla egitim-6gretim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimi ve desteginin
saglanmasi,

7. Akademik kadronun motivasyonunu artiracak dnceden ilan edilmis giiglii tesvik sisteminin varligi,
8. Ogrencilere saglanan burs ve indirim imkéanlarimin gesitliligi,

9. Kurumun uluslararasilagsma boyutunu gii¢lendirecek diizeyde yabanci 6grencilerin varligi,

10. D1s paydaslarla olan giiglii iligkilerin staj ve is imkanlarim artirmasi,

11. Ogretim tiyeleri ve idarecilerin 6grenciler tarafindan kolay ulasabilir olmast,

12. Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yeterli olanaklar olmasi.
Kurumun “Gelismeye Agik” yonleri :

1. Universitenin cografi konumu dolayistyla Istanbul’un iki farkli yakasinda olan kampiislerde egitimi siirdiiriiyor olmast ve ulasim
zorluklarini agsma yontindeki girisimleri,

2. Kurumun kalite giivencesi sisteminin, egitim-6gretim siireclerini 6l¢gme ve izlemeye imkéan tantyacak sekilde tasarlanmasi ve bu siireglerin
stirekliliginin saglanmast,

3. Bagar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini 6lgebilecek sekilde
tasarlanmasi,

4. Egiticilerin egitimi programinin genisletilmesi, yayginlagtirilmasi,

5. Danigmanlik sisteminin etkinliginin izlenmesi,

6. Programlarin tasarimi ve onayl i¢in tanimli siireclere sahip olunmasi,

7. Kalite yapilanmasinin akademik ve idari birimlere yayginlagtirilmas,

8. Stratejik Planda yer alan amag-strateji-faaliyet-gostergelerin uyumu ve stratejik planla iliskilendirilmesi,

9. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireglerde PUKO déngiilerinin olusturulmast,

10. Yonetim bilgi sistemlerinin biitiinsel bir yaptya kavusturulmas,



11.Egitim-6gretim faaliyetlerinin dijital ¢agin sagladigi platformlarla yeterince desteklenmesi,
12. Bologna siireci uyum ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan faaliyetlerin gelistirilmesi,

13. Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisiin siirekli artis gostermesi ve egitim-6gretim kadrosunu destekleyecek arastirma gorevlisi
sayisinin bu artiga iligkin olarak yeterli sayrya ¢ikartilmast,

14. Idari personelin de kalite siireglerine dahil edilerek motivasyonlarinin arttirilmasi,

15. Topluma hizmet anlaminda yiiksek olan engelli farkindaliginin egitim dgretim siireclerine yansitilmasi.

Kamtlar

o sonyiiklenen 30.03.2019 GERIBILDIRIM KDDR.pdf
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