KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI

2019



GiRiS
1. iletisim Bilgileri
Kalite Komisyon BagSkani: Rektor: Prof. Dr. Yiicel Ogurlu
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Kalite Komisyon Bagkan Yrd.: Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Necip Simsek
Tel: 4440413 dahili: 4032
e-posta: nsimsek@ticaret.edu.tr
Adres: Siitliice Yerleskesi
Ornektepe Mah. imrahor Cad. No: 88/2 Beyoglu 34445, istanbul
Tel: +90 444 0 413
2. Tarihsel Gelisimi
Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001 yilinda kurulmus olup biinyesinde 6
Fakiilte (Isletme, Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim, insan ve Toplum Bilimleri, Hukuk, letisim Fakiilteleri), 1 Meslek Yiiksekokulu (2001-
2013 yillar1 arasinda &grenci alindr) Ingilizce Hazirlik Boliimii ve 4 Enstitii (Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Dis Ticaret ve Finans Enstitiileri)
ile arastirma ve uygulama merkezleri yer almaktadir. Universite, 130 6grenci ile basladig1 egitim-6gretime 8.850 6grenci, 279 akademisyeni
ve 265 idari personeliyle devam etmektedir.
Diinyanin kiiltiir baskentlerinden biri olan istanbul’un énde gelen semtlerinden Siitliice ve Kiigiikyali’da konumlanan yerleskelerde bilimsel ve
teknolojik gelismelere paralel egitimin yani sira kiiltlir ve sanat faaliyetleri ile kiiresel 6l¢ekte arastirma yapabilme imkénlar1 bir aradadir.
137 yillik gegmisiyle diinyanin 6nde gelen odalarindan istanbul Ticaret Odas1 (ITO) nin varligs, tiniversiteyi tercih eden her bir dgrencinin
mesleki donamima sahip, teoriyi ve pratigi hayatin gergeklerinden kopmadan biitiinlestiren evrensel bir egitim almasinda biiyiik rol

oynamaktadir.

Universitenin yillara gore akademik personel, idari personel ve 6grenci sayis1 degisimleri sirayla Sekil A.1, Sekil A.2, Sekil A.3.1-3.2, Sekil
A4, Sekil A.5.1-5.2 ve Sekil A.6.1-6.2 de sunulmustur.
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Sekil A.2. Yillara Gore Idari Personel Sayist
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
® YUKSEK LISANS| 57 | 198 | 299 | 382 | 416 | 569 | 515 | 505 | 500 | 643 | 942 | 1041|1448 | 1612 | 1827 | 1847 | 1832 | 1872 | 1939
W DOKTORA o[ o[ o[ oo oo o] of o] o157]2a]3s6]a52] 46 [506]514]533
= ONLiSANS 24 | 329 | 661 | 428 | 616 | 1081|1150 [ 1167 [ 1189 | 1108 | 1013 | 965 | 798 | 545 | 300 | 214 | 185 | 178 [ 72
m LISANS 49 | 429 [ 1054 | 1744 2551 | 3180 | 3583 | 3783 | 3862 | 3910 | 4131 | 4450 | 4640 | 4843 [ 5079 | 5863 | 5748 | 5876 | 6306
Sekil A.3.1 Yillara Gore Ogrenci sayist
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Sekil A.3.2 Yillara Gore Toplam Ogrenci sayist
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Sekil A.4. Yillara Gore Kayit Yaptiran Yabanct Uyruklu (Tiirkiye Burslular1 Dahil) Ogrenci Sayist
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= GELEN ERASMUS ~ ® GELEN FARABI = GELEN MEVLANA

Sekil A.5.1 Yillara Gore Lisans Programlarina Degisim Programlari ile Gelen Ogrenci Sayist

= GIDEN ™ GIDEN

Sekil A.5.2 Yillara Gore Lisans Programlarindan Degisim Programlari ile Giden Ogrenci Sayist
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Sekil A.6.1 Yillara Gore Lisans Mezun Ogrenci Sayist
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Universite 6 Fakiiltede 5°i Ingilizce, 11°i %30 Ingilizce, 19°u Tiirkge olmak tizere 35 Lisans egitim-6gretim programi bulunmaktadir.
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Sekil A.6.2 Yillara Gore Lisansiistii Mezun Ogrenci Sayist

ingilizce I‘(‘ngAl)%c)e

Isletme Fakiiltesi 2 3+2(*)  3+43(%)
Miihendislik Fakiiltesi 2 +1(*) 2 1
Insan ve Toplum D) 3+1(%)
Bilimleri Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi 1
Tletisim Fakiiltesi 1 242 (%)
Mimarlik ve Tasanim | 3
Fakiiltesi

Toplam 4+1(%)  9+2(*)  13+6(*%)

Toplam

8+5(*)
5+1(%)
5+1(*)
1
342(%)
4
26+9(*)

Fakiilteler ve Lisans Programlar (*) Yeni 6grenci alinmayacak lisans programi sayist

Lisans Programlanna Ait Genel Bilgiler

Sira Birimin Ad1 Program Adi Program Tiirii Prog.ran-l Program Dili
Seviyesi

. . . i i 0,
1 Isletme Fakiiltesi Bankacilik ve Finans Normal Orgiin Ogretim Lisans Ingll;zoc)e %
2 Isletme Fakiiltesi Ekonomi (*) Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
3 Isletme Fakiiltesi Havacilik Yo6netimi Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
4 Isletme Fakiiltesi Iktisat Normal Orgiin Ogretim Lisans Ingilizce
5 Isletme Fakiiltesi Iktisat Normal Orgiin Ogretim | Lisans Tiirkce
6 Isletme Fakiiltesi Isletme Normal Orgiin Ogretim Lisans Ingilizce
7 Isletme Fakiiltesi Isletme Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkce
8 Isletme Fakiiltesi Muhasebe ve Denetim(*) Normal Orgiin Ogretim | Lisans Tiirkge

; . Turizm ve Otel ML . Ingilizce (%
9 Isletme Fakiiltesi fletmeciligi(*) Normal Orgiin Ogretim Lisans 30)

. . Py . i i 0
10 Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi(*) Normal Orgiin Ogretim Lisans hlgll;zoc)e (%

; s Sivil Hava Ulastirma Ml . .
11 Isletme Fakiiltesi fletmeciligi(*) Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge

. . Uluslararasi Lojistik ve Ml . Ingilizce (%
12 Isletme Fakiiltesi Tasimactlik Normal Orgiin Ogretim Lisans 30)

. Py . i i 0
13 Isletme Fakiiltesi Uluslararas1 Ticaret Normal Orgiin Ogretim Lisans mgllézoc)e %

. . i i 0,

14 Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miithendisligi Normal Orgiin Ogretim Lisans Ingll;zoc)e %

. .o - Elektrik Elektronik a L . P
15 Miihendislik Fakiiltesi Miihendislii Normal Orgiin Ogretim Lisans Ingilizce

. . i i o,

16 Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Normal Orgiin Ogretim Lisans hlgll;zoc)e %
17 Miihendislik Fakiiltesi Miicevherat Miihendisligi (*)| Normal Orgiin Ogretim Lisans Ingilizce
18 Miihendislik Fakiiltesi Mekatronik Miihendisligi | Normal Orgiin Ogretim | Lisans Ingilizce
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1917 : Insaat Mihendisligi Normal Orgin Qgretim | Lisans Tiitkce
20 mMHW}ﬁ&%Hﬁ?ﬁbn Istatistik Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
Fakiiltesi
Insan ve Toplum Bilimleri . Ao . .
21 Fakiiltesi Matematik Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
Insan ve Toplum Bilimleri . .. Bl . Ingilizce (%
22 Fakiiltesi Psikoloji Normal Orgiin Ogretim Lisans 30)
Insan ve Toplum Bilimleri . w . i
23 Fakiiltesi Sosyoloji Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
Insan ve Toplum Bilimleri Siyaset Bilimi ve M . Ingilizce (%
24 Fakiiltesi Uluslararast iligkiler Normal Orgiin Ogretim Lisans 30)
25 Insan ve gglfil_llll::s?lhmlen Uluslararasi iligkiler(*) Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
26 Hukuk Fakiiltesi Hukuk Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
27 Tletisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarimi Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
Lo e Halkla Tliskiler ve Ml . .
28 Iletisim Fakiiltesi Reklameihik Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkce
29 Tletisim Fakiiltesi Medya ve Iletisim Normal Orgiin Ogretim Lisans |Ingilizce (%30)
30 Tletisim Fakiiltesi Halkla Tliskiler (*) Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
31 Tletisim Fakiiltesi Reklamcilik (*) Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
Mimarlik ve Tasarim I A on . .
32 Fakiiltesi Endiistriyel Tasarim Normal Orgtin Ogretim Lisans Tiirkce
Mimarlik ve Tasarim . Ao . .
33 Fakiiltesi Moda ve Tekstil Tasarim1 Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
Mimarlik ve Tasarim I¢ Mimarlik ve Cevre Nl . Ingilizce (%
34 Fakiiltesi Tasartmi Normal Orgiin Ogretim Lisans 30)
Mimarlik ve Tasarim . Al . "
35 Fakiiltesi Mimarlik Normal Orgiin Ogretim Lisans Tiirkge
(*) Yeni Ogrenci Alinmamaktadir
Universitede 4 Enstitiide 23 Ingilizce, 117 Tiirkge olmak iizere 140 Lisansiistii 6gretim programi bulunmaktadir.
Birim Doktora Programm Yiiksek Lisans Programm Toplam Program
Ingilizce Tiirkce Toplam Ingilizce Tiirkce Toplam Ingilizce Tiirkce Toplam
Fen
Bilimleri 2 8 10 6 29 35 8 37 45
Enstitiisii
Sosyal
Bilimler 1 9 10 8 47 55 9 56 65
Enstitiisii
Dis
Ticaret 0 2 2 4 9 13 4 11 15
Enstitiisii
Finans
Enstitiisii 0 3 3 2 10 12 2 13 15
Toplam 3 22 25 20 95 115 23 117 140
Enstitiiler ve Lisanstistii Programlar1 (YL: tezli+tezsiz olarak verilmistir)
Lisansiistii ve Lisans Programlarna Ait Genel Bilgiler
an o Program Program | Program
Sira Birimin Ad1 Program Adi o A o -
Tiirii Seviyesi Dili
1 | Fen Bilimleri Elektronik ve Haberlesme Normal Doktora Ingilizce
Enstitlisti Miihendisligi _Qrgﬁn
Ogretim
2 | Fen Bilimleri Mekatronik Mithendisligi Normal Doktora | Ingilizce
Enstitiisii Orgiin
Ogretim
3 | Fen Bilimleri Bilgisayar Miihendisligi Normal Doktora Tiirkge
Enstitiist Orgiin
Ogretim
4 | Fen Bilimleri Endiistri Mithendisligi Normal Doktora Tiirkge
Enstitiist Orgiin
Opretim
5 | Fen Bilimleri Istatistik Normal Doktora Tiirkee
Enstitiisti Orgiin
Opretim




6 | Fen Bilimleri Is Saglig1 ve Giivenligi Normal Doktora Tiirkge
Enstitiisti Orgiin
Opretim
7 | Fen Bilimleri Matematik Normal Doktora Tiirkge
Enstitiisti Orgiin
Ogretim
8 | Fen Bilimleri Mekatronik Mithendisligi Normal Doktora Tiirkge
Enstitiisti Orgiin
Opretim
9 | Fen Bilimleri Miicevherat Miihendisligi Normal Doktora Tiirkge
Enstitiisii Orgiin
Opretim
10 | Fen Bilimleri Gayrimenkul Gelistirme ve Normal Doktora Tiirkge
Enstitiisti Y 6netimi Orgiin
Opretim
11 |Fen Bilimleri Bilgisayar Miihendisligi Normal Tezli Ingilizce
Enstitiist Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
12 | Fen Bilimleri Bilgisayar Mithendisligi Normal Tezsiz Ingilizce
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Ogretim Lisans
13 | Fen Bilimleri Bilgisayar Mithendisligi Normal Tezli Tiirkce
Enstittisti Orgiin Yiiksek
Ogretim Lisans
14 | Fen Bilimleri Bilgisayar Miihendisligi Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
15 | Fen Bilimleri Elektronik ve Haberlesme Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisii Miihendisligi Orgiin Yiiksek
Ogretim Lisans
16 | Fen Bilimleri Elektronik ve Haberlesme Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiist Miihendisligi Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
17 | Fen Bilimleri Endiistri Miihendisligi Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
18 | Fen Bilimleri Endiistri Miihendisligi Normal Tezsiz Tiirkce
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Ogretim Lisans
19 | Fen Bilimleri Endiistriyel Fizik* Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
20 | Fen Bilimleri Gayrimenkul Gelistirme ve Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisii Y6netimi Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
21 | Fen Bilimleri Gayrimenkul Gelistirme ve Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisti Y onetimi Orgiin Yiksek
Opretim Lisans
22 | Fen Bilimleri I¢ Mimarlik Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
23 | Fen Bilimleri Ic Mimarlik Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Ogretim Lisans
24 | Fen Bilimleri Istatistik Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
25 | Fen Bilimleri Istatistik Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
26 | Fen Bilimleri Is Saghig1 ve Giivenligi Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Ogretim Lisans
27 | Fen Bilimleri Mekatronik Mithendisligi Normal Tezli Ingilizce
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
28 | Fen Bilimleri Mekatronik Mithendisligi Normal Tezsiz Ingilizce
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
29 | Fen Bilimleri Isletme Miihendisligi Normal Tezli Ingilizce
Enstittisti Orgiin Yiiksek
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Opretim Lisans
30 |Fen Bilimleri Isletme Miihendisligi Normal Tezsiz Ingilizce
Enstittisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
31 |Fen Bilimleri Is Saglig1 ve Giivenligi Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
32 | Fen Bilimleri Kentsel Sistemler ve Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisii Ulagtirma Y 6netimi Orgiin Yiiksek
Ogretim Lisans
33 | Fen Bilimleri Kentsel Sistemler ve Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiist Ulastirma Y onetimi Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
34 | Fen Bilimleri Koruma ve Restorasyon Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
35 | Fen Bilimleri Koruma ve Restorasyon Normal Tezsiz Tiirkce
Enstitlisti Orgiin Yiiksek
Ogretim Lisans
36 | Fen Bilimleri Matematik Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
37 | Fen Bilimleri Matematik Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
38 | Fen Bilimleri Mekatronik Miihendisligi Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
39 | Fen Bilimleri Mekatronik Mithendisligi Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
40 | Fen Bilimleri Moda ve Tekstil Tasarimi Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Ogretim Lisans
41 | Fen Bilimleri Moda ve Tekstil Tasarimi Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
42 | Fen Bilimleri Miicevherat Miihendisligi Normal Tezli Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
43 | Fen Bilimleri Miicevherat Mithendisligi Normal Tezsiz Tiirkge
Enstitiisii Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
44 | Fen Bilimleri Siber Guivenlik Normal Tezli Tiirkge
Enstitiist Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
45 | Fen Bilimleri Siber Giivenlik Normal Tezsiz Tiirkee
Enstitiisti Orgiin Yiiksek
Opretim Lisans
46 Normal
Finans Enstitiisii Bankacilik Orgiin Doktora Tiirkge
Ogretim
47 Normal
Finans Enstitiisti Finansal Ekonomi Orgiin Doktora Tiirkge
Opretim
48 Normal
Finans Enstitiisti Sigorta ve Risk Yonetimi Orgiin Doktora Tiirkge
Ogretim
49 Normal Tezsiz
Finans Enstitiisii Bankacilik Tezsiz Orgiin Yiiksek Tiirkge
Opretim Lisans
>0 Finansal Hizmetler Normal Tezsiz
Finans Enstitiisii : Orgiin Yiiksek Tiirkge
Pazarlamasi Tezsiz T .
Ogretim Lisans
51 Normal Tezsiz
Finans Enstitiisii Sigortacilik Tezsiz Orgiin Yiiksek Tiirkge
Ogretim Lisans
52 Finans Enstitiisii | Uluslararasi Bankacilik Ve Uzaktan ;Fe iSle Tiirke
Finans Tezsiz Egitim ukse urkge
Lisans
53 Normal Tezli




Finans Enstitiisii Sermaye Piyasasi Orgiin Yiiksek Tiirkge
Ooretim Lisans
54 Normal Tezsiz
Finans Enstitiisii Sermaye Piyasast Orgiin Yiiksek Tiirkce
Opretim Lisans
55 Normal Tezli
Finans Enstitiisii Sigorta ve Risk Yonetimi Orgiin Yiiksek Tiirkge
Opretim Lisans
56 Normal Tezsiz
Finans Enstitiisii Sigorta ve Risk Yonetimi _Orgﬁn Yiiksek Tiirkge
Ogretim Lisans
57 Normal Tezli
Finans Enstitiisii U.luslarara51 Bankacilik Ve Orgiin Yiiksek Tiirkge
Finans a O .
Ogretim Lisans
58 Normal Tezsiz
Finans Enstitiisii U.luslararaSI Bankacilik Ve Orgiin Yiiksek Tiirkge
Finans a O .
Ogretim Lisans
59 Normal Tezli
Finans Enstitiisii Uluslararasi Finans Orgiin Yiksek Ingilizce
Opretim Lisans
60 Normal Tezsiz
Finans Enstitiisii Uluslararasi Finans Orgiin Yiiksek Ingilizce
Opretim Lisans
61 Dis Ticaret Normal
3 lear Uluslararasi Ticaret Orgiin Doktora Tiirkge
Enstitiisii Mo
Ogretim
62 Dis Ticaret Uluslararasi Ticaret Ve I\(I)(;rr?il Doktora Tiirkee
Enstitiisii Avrupa Birligi Hukuku el ¢
Ogretim
63 Disg Ticaret Kiiresel Pazarlama Ve N-()H?al T,eZh .
- P Orgiin Yiiksek Tiirkge
Enstitiisti Marka Y 6netimi a O .
Ogretim Lisans
64 Disg Ticaret Kiiresel Pazarlama Ve N-OH?al T?ZSIZ .
- P Orgiin Yiiksek Tiirkge
Enstitiisti Marka Y 6netimi a O .
Ogretim Lisans
65 Dis Ticaret Normal Tezli
¥ ol Ticari Diplomasi Orgiin Yiiksek Ingilizce
Enstitiisti a O .
Ogretim Lisans
66 Dis Ticaret Normal Tezsiz
§ olear Ticari Diplomasi Orgiin Yiiksek Ingilizce
Enstitiisii N .
Ogretim Lisans
67 Dis Ticaret Normal Tezli
3 Liear Ticari Diplomasi Orgiin Yiiksek Tiirkge
Enstitiisti a O .
Ogretim Lisans
68 Dis Ticaret Normal Tezsiz
3 lear Ticari Diplomasi Orgiin Yiiksek Tiirkge
Enstitiisti w O .
Ogretim Lisans
69 Dig Ticaret Uluslararasi Ticaret Ve I\(_Ij()rrr{lil Y];iekzslel:k Tiirkce
Enstitiisii Avrupa Birligi Hukuku g st . ¢
Ogretim Lisans
70 Dis Ticaret Uluslararasi Ticaret Ve Norr?al T? 751z .
e e Orgiin Yiksek Tiirkge
Enstitiisti Avrupa Birligi Hukuku a O .
Ogretim Lisans
71 Dis Ticaret Normal Tezli
¥ o lear Uluslararasi Ticaret Orgiin Yiiksek Tiirkce
Enstitiisii O .
Ogretim Lisans
72 Dis Ticaret Normal Tezsiz
3 Llear Uluslararasi Ticaret Orgiin Yiiksek Tiirkge
Enstitiisii T .
Ogretim Lisans
73 Dis Ticaret Normal Tezli
3 Liear Uluslararasi Ticaret Orgiin Yiiksek Ingilizce
Enstitiisti w O .
Ogretim Lisans
74 B Ti . I\_I_orrnal Tezsiz
E lst. tl care Uluslararas: Ticaret Orgiin Yiksek | ingilizce
nstitusu Ogretim Lisans
75 . Tezsiz
Dy Tl..cafet Uluslararasi Ticaret UZ,a.kF an Yiiksek Tiirkge
Enstitiisti Egitim .
Lisans
76 Sosyal Bilimler Aile Damigmanligt ve N-()H?al Yiksek .
s e . Orgiin . .| Turkce
Enstitiisti Egitimi a O Lisans Tezli
Ogretim
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77 | Sosyal Bilimler Aile Danmigmanlig1 ve Normal Yiiksek -
e e . o . Tiirkge
Enstitiisti Egitimi Orgiin Lisans
O et T :
78 Sosyal Bilimler Dijital Ekonomi Ve o rr{la‘f Yiiksek Tiirk
Enstitiisii Pazarlama reun Lisans Tezli trxee
Ogretim
7 Sosyal Bilimler Dijital Ekonomi Ve N-()H?al ngsek .
e Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisti Pazarlama a O .
Ogretim Tezsiz
80 Sosval Bilimler Normal Yiiksek
A o Egitim Y 6netimi Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
81 Sosyal Bilimler Halkla iliskiler Ve T\(-I-)Orm..]fll Doktora Tiirk
Enstitiisti Reklamcilik red oxto trkee
Ogretim
82 Sosyal Bilimler iktisat I\({)Orrr{lﬁl Yiiksek Tiirk
Enstitiisti rEd Lisans Tezli trkge
Ogretim
83 Sosval Bilimler Normal Yiiksek
Aol Iktisat Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisii T .
Ogretim Tezsiz
84 Sosyal Bilimler iktisat I\(.Ijorrr?il Yiiksek ingilizce
Enstitiisti el Lisans Tezli gilize
Ogretim
85 - Normal Yiiksek
Sosyal Bilimler - o . R
- Iktisat Orgiin Lisans Ingilizce
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
86 - Normal
Sosy.al'.]?:"lhmler iktisat Orgiin Doktora Tiirkge
Enstitiisii a O
Ogretim
87 o Lo . Normal ..
Sosyal Bilimler Ingilizce Afrika Caligmalart Oreiin Yiiksek ineilizee
Enstitiisti ve Uluslararas Tligkiler e Lisans Tezli &
Ogretim
88 Sosyal Bilimler Ingilizce Afrika Calismalar Nlorr?al Yl.lksek A
e P Orgiin Lisans Ingilizce
Enstitiisii ve Uluslararas Tligkiler a2 .
Ogretim Tezsiz
89 Sosyal Bilimler Insan Kaynaklari I\(I')orr?al Yiiksek Tiirk
Enstitiisti Yoneticiligi reun Lisans Tezli trxee
Ogretim
20 Sosyal Bilimler Insan Kaynaklari N-()H?al ngsek .
- T Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisii Yoneticiligi a O .
Ogretim Tezsiz
91 - Normal
SosyalnB"lhmler Isletme Orgiin Doktora Ingilizce
Enstitiisti a O
Ogretim
92 o Normal
Sosy.aluBnlhmler Isletme Orgiin Doktora Tiirkce
Enstitiisti A
Ogretim
93 | Sosyal Bilimler letme I\(.]-)Orm..’f‘ll Yiksek | oo
Enstitiisti d TEY Lisans Tezli &
Ogretim
94 - Normal Yiiksek
Sosyal Bilimler ; N . Lo
- Isletme Orgiin Lisans Ingilizce
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
% Sosyal Bilimler isletme I\éorn?il Yiiksek Tiirkce
Enstitiisti g el Lisans Tezli Hrke
Ogretim
96 - Normal Yiiksek
Sosyal Bilimler : N . .
- Isletme Orglin Lisans Tiirkee
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
o7 Sosyal Bilimler . Uzaktan ngsek N
- Isletme e Lisans Tiirkge
Enstitiisii Egitim .
Tezsiz
98 - Normal
Sosyal Bilimler . s o Yiiksek .
Enstitiisti Isletme Analitigi "Czrgu.n Lisans Tezli Tirkge
Ogretim
99 Sosval Bilimler . Normal Yiiksek
ya: Bl Isletme Analitigi Orgiin Lisans Tiirkce
Enstitiisii O .
Ogretim Tezsiz
100 - Normal ..
Sosyal Bilimler Kamu Hukuku Orgiin Yiiksek Tiirkge

Enstitiisi

Lisans Tezli




101 Sosyal Bilimler * Yiksek
ya' Bl Kamu Hukuku Orglin Lisans Tiirkce
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
102 Sosyal Bilimler K iletisi F(Ijorg?al Yiiksek Tiirk
Enstitiist urumsat fietisim reun Lisans Tezli trkee
Ogretim
103 Sosval Bilimler Normal Yiiksek
ya Bl Kurumsal Iletisim Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisii a O .
Ogretim Tezsiz
104 Sosyal Bilimler Loiistik Yénetimi I\(I')orr?al Yiiksek Tiirk
Enstitiisti OIS Tonetimt reun Lisans Tezli trxee
Ogretim
105 Sosval Bilimler Normal Yiiksek
ya ol Lojistik Yonetimi Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
106 Sosyal Bilimler Medya Ve iletisim N.Ol’l’{lal .
- Orgiin Doktora Tiirkge
Enstitiisti Caligmalari a2
Ogretim
107 Sosyal Bilimler Medya Ve Iletisim N-O@al Yiiksek .
e Orglin . . | Tirkge
Enstitiisii Caligmalar1 L O Lisans Tezli
Ogretim
108 Sosyal Bilimler Medya Ve Iletisim I\.I.orr{lal Yiksek N
Enstitiisti Caligmalar1 Orgiin Lisans Tarkge
Ogretim Tezsiz
1091 Sosyal Bilimler Normal
St Mubhasebe ve Denetim Orgiin Doktora Tiirkge
Enstitiisii A
Ogretim
110 o Normal .
Sosy.aluBnlhmler Muhasebe ve Denetim Orgiin .Yuksek .| Tirkce
Enstitiisti w O Lisans Tezli
Ogretim
111 Sosval Bilimler Normal Yiiksek
va: Bl Muhasebe ve Denetim Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
12 Sosyal Bilimler . Uzaktan ngsek .
e Mubhasebe ve Denetim s Lisans Tiirkge
Enstitiisti Egitim .
Tezsiz
113 i Normal
Sosyal Bilimler = N Yiiksek .
Enstitiisti Ozel Hukuk "OVrgu'n Lisans Tezli Tarkge
Ogretim
114 Sosval Bilimler Normal Yiiksek
va' ol Ozel Hukuk Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisii . O .
Ogretim Tezsiz
151 Sosyal Bilimler Normal
Ao Ozel Hukuk Orgiin Doktora Tiirkge
Enstitiisti a O
Ogretim
161 Sosyal Bilimler Normal
O8Y: . ¢ Pazarlama Y 6netimi Orgiin Doktora Tiirkge
Enstitiisti a O
Ogretim
17 Sosyal Bilimler P N-OH?al Yiiksek .
e Pazarlama Y6netimi Orgiin . . | Tirkge
Enstitiisti w O Lisans Tezli
Ogretim
118 S | Biliml Normal Yiiksek
osya’ Srimiet Pazarlama Yonetimi Orgiin Lisans Tiirkce
Enstitiisti T .
Ogretim Tezsiz
119 Sosval Biliml Normal Yiiksek
Eosy'a“ e Pazarlama Y onetimi Orgiin Li ! S;' i Ingilizce
nstitiisi Ogretim 1sans Tezli
120 .- Normal Yiiksek
Sosyal Bilimler R o . Lo
P Pazarlama Y6netimi Orgiin Lisans Ingilizce
Enstitiisii o .
Ogretim Tezsiz
121 .- .. Normal ..
Sosyal Bilimler Reklam Ve Stratejik Marka A Yiiksek .
- o Orgiin . . | Turkce
Enstitiisii Tletigimi N Lisans Tezli
Ogretim
122 Sosyal Bilimler Reklam Ve Stratejik Marka N-()H?al ngsek .
e e Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisti Tletigimi a2 .
Ogretim Tezsiz
123 Sosyal Bilimler Sanayi Politikalar1 ve I\({j()rrr{lﬁl Doktora Tiirkce
Enstitiisti Teknoloji Yonetimi el Hrke
Ogretim
124 Sosyal Bilimler Sanayi Politikalar1 ve Normal Yiiksek
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Enstitiist Teknoloji Yonetimi Orgiin Lisans Tezli | Tiirkge
125 Sosyal Bilimler Sanayi Politikalar1 ve “ ..ﬂl ngsek .
o o s Orgiin Lisans Tiirkce
Enstitiisti Teknoloji Yonetimi a S .
Ogretim Tezsiz
126 Sosyal Bilimler Sanayi Politikalar1 Ve Uzaktan {?Sk;fsk Tiirkce
Enstitiisti Teknoloji Yonetimi Egitim . Hrke
Tezsiz
127 Sosyal Bilimler . Nprn}al Yiiksek .
- Sinema Orgiin . .| Turkee
Enstitiisti N Lisans Tezli
Ogretim
128 i Normal Yiiksek
Sosyal Bilimler . o . .
e Sinema Orgiin Lisans Tiirkce
Enstitiisii a O .
Ogretim Tezsiz
129 | Sosyal Bilimler | Siyaset Bilimi Ve I\(.]jor“?fll Doktora | Tiirkee
Enstitiist Uluslararas: liskiler el ¢
Ogretim
130 Sosyal Bilimler | Siyaset Bilimi Ve I\é"“?al Yiksek | oo
Enstitiisti Uluslararas: liskiler reun Lisans Tezli urkee
Ogretim
131 Sosyal Bilimler Siyaset Bilimi Ve N-()H?al ngsek .
- e Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisti Uluslararasi Iligkiler a2 .
Ogretim Tezsiz
132 Sosyal Bilimler Sosvoloii I\CI)(;@EI Yiiksek Tiirk
Enstitiisti Y0l0) red Lisans Tezli urkee
Ogretim
133 . Normal Yiiksek
Sosyal Bilimler .. N . .
- Sosyoloji Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisii a O .
Ogretim Tezsiz
1 Sosyal Bilimler Turizm Isletmeciligi I\('I')Orrr{lfll Yiksek Tiirkge
Enstitiisii 3 & g gt Lisans Tezli ¢
Ogretim
135 .- Normal Yiiksek
Sosyal Bilimler L e N . .
- Turizm Isletmeciligi Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
136 Sosval Bilimler Normal Yiiksek
ya o Uygulamali Psikoloji Orgiin Lisans Tiirkge
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
137 Sosyal Bilimler Uveulamali S loii I\éorn,r_lil Yiiksek Tiirk
Enstitlisti ygulamait S0syoloj el Lisans Tezli trkee
Ogretim
138 - Normal Yiiksek
Sosyal Bilimler .. - . .
N Uygulamali Sosyoloji Orgiin Lisans Tiirkce
Enstitiisti a O .
Ogretim Tezsiz
139 Sosyal Bilimler Vénetisim I\({)Orrr?fll Yiiksek Tiirkce
Enstitiisi 3 g st Lisans Tezli ¢
Ogretim
140 o Normal Yiiksek
Sosyal Bilimler . A . .
e Yonetisim Orglin Lisans Tiirkge
Enstitiisii T .
Ogretim Tezsiz

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Ulkemizin degisen ihtiyaclarina cevap verebilen, kendisini kiiresel yonelimlere siiratle uyarlayabilen; yerel ve evrensel ahlaki degerlere sahip,
girisimci, Uretken ve nitelikli olarak yetistirdigi insan giiciine hiir ve adil davranmayr ve sorumluluk {istlenebilmeyi 6greten ¢agdas bir
tiniversite olmaktir.

Ogrencilerimize gagdas bilgi ve beceri kazandirmak, éncii arastirmalar ve profesyonel uygulamalar gerceklestirmek, 6zel ve kamu sektoriiniin
sorunlarina ¢oziim iretmek, bireysel ve toplumsal refah ve mutluga katki saglamak misyonumuzun somut yansimalar1 olarak 6n plana
¢ikmaktadir.
Vizyonumuz
Bilgi ve teknoloji ¢aginin gerekliligi olan disiplinler arasi ¢aligmalar1 biinyesinde yiiriitebilen; akademik 6zgiirliigii koruyarak ulusal ve

uluslararasi bilimsel faaliyetlerde aktif ve belirleyici olarak yer alan, her diizeyde sayginlig1 kabul edilmis, 21. Yuzyilin gerekliliklerine sahip,
elestirel diisiinen, teorik ve pratik bilgilerle donatilmis, etik degerleri olan mezunlar vererek 6nde gelen akademik kurumlarin iginde yer
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almaktir.

Diger bir ifadeyle, vizyonumuz 6grencilerine kaliteli farklilik kazandiran, is diinyasina ve topluma ihtiyaglarina uygun katma deger sunan

arastirma ve projeler tireten, kiiresel paydaslara hitap edebilen {iniversite olmaktir.
Degerlerimiz
Universitenin benimsedigi temel degerler asagida sunulmustur:

o Liderlik ve girisimcilik anlayisi ile degisime onciiliik eden
Ogrenci odakl1

Milli ve yerli yaklasimi benimseyen

Evrensel standartlara odakli

Paydaslarla is birligini 6nemseyen

Seffaflik

Katilimeilik ve ekip ruhu

Farkliliklara saygili, ayrimcilik ve firsat esitligi konusunda duyarl
Etik degerlere sahip ¢ikan

Temel hak ve 6zgiirliikleri savunan

Kurumsal ve sosyal sorumlulugu 6nemseyen

Mezunlarla bagini giiclii ve stirekli kilan

Bu degerler seti, Universitenin akademik etik ve sorumluluga, 6grenci 6ncelikli yaklasima, 6zgiir diisiince ve yenilikcilige, ahlaki degerlere

bagliliga, girisimcilik ve piyasaya odakliliga, kurumsal sosyal sorumluluga, katilimcilik ve seffafliga onem verdigini géstermektedir.

Hedeflerimiz
Hedef 1.1: Hiyerarsik kirilganlig1 ortadan kaldirilmak
Hedef 1.2: iliski yonetimini giiglendiren yapiyr olusturmak
Hedef2.1: Toplam 15.000 6grenciyi gegmemek ve bunun ortalama % 45°nin de lisansiistii 6grencilerden olusmasini saglamak
Hedef 3.1: Bilim ve tiniversiteler merkezi olan bolgede entegre yerleske olusturmak
Hedef 4.1:
e lyi bir Ingilizce hazirliktan sonra, Tiirkge lisans ve lisansiistii programlar yapmak
* Secilmis béliim ve programlarda Tiirkge ve Ingilizce egitim ve dgretim yapmak
e Tiim bolim ve programlarda Ingilizce egitim ve 6gretim yapmak
Hedef 5.1: Lisans ve lisansiistli programlarda uluslararasi 6grenci sayisini artirmak
Hedef 5.2: Yabanci 6gretim tiyesi istihdam etmek

Hedef 5.3: Yabanci tiniversitelerle ortak lisans ve lisanstistii programlar uygulamak

Hedef 6.1: Doluluk oranlarinda ikinci y1ldan sonra %95-100 bandina ulagsmak

Hedef 6.2: Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi siralamasinda iki sene i¢inde ilk 50 iginde olmak, daha sonraki yillarda daha iist siralara

yiikselmek

Hedef 6.3: URAP siralamasinda her y1l % 20 iyilesme saglayarak donem sonunda ilk 30 iginde olmak, daha sonraki yillarda daha iist siralara

yiikselmek

Hedef 6.4: QS siralamasinda ii¢ sene iginde sosyal ve mithendislik dallarinda birer alanda siralamaya girmek, daha sonraki yillarda daha alan

sayisini artirmak

Hedef 7.1: Programlarin tasarim ve onay siirecini kurumsallastirmak

Hedef 7.2: Siirekli izleme ve giincelleme modeli olusturmak

Hedef 7.3: Egiticilerin egitimi programim giiglendirmek

Hedef 7.4: Olgme ve degerlendirme sistemi kurmak

Hedef 8.1: Tezsiz yiiksek lisans programlarina piyasa ve/veya sektér odakli yapt kazandirmak
Hedef 8.2: Tezli yiiksek lisans programlarinin akademik igerigini zenginlestirmek

Hedef 8.3: Doktora programlarina ileri diizeyde aragtirma ve gelistirme 6zelligi kazandirmak
Hedef 9.1: Uygun lisans dersleri ile tezsiz yiiksek lisans programlarinda bu modeli uygulamak

Hedef 10.1: Mesleki yeterlikler ¢ergevesinde alternatif programlar gelistirmek
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Hedef 11.1: Lisans ve lisanstistii programlarda kadrolu veya misafir akademisyen ve uzman uygulamaci istihdam etmek

Hedef 12.1: Ik iki y1l i¢inde finans alaminda “Bé&lgesel. Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve Thtisaslagmasi"n1 tamamlanms {iniversite
olmak

Hedef 12.2: Ikinci yildan itibaren ticaret alaninda konu lideri tiniversite olmak

Hedef 12.3: Son iki yil iginde Arastirma Universitesi kapasitesine ulasmak.

Hedef 13.1: Gerekli yetkinlige sahip arastirmacilar istihdam etmek

Hedef 13.2: Aragtirma kaynaklar1 olugturmak, destek sistemi kurmak

Hedef 14.1: Tematik ve disiplinler aras1 basili ya da elektronik stireli yayinlar yapmak
Hedef 14.2: Lisansiistii tezlerden ulusal ve/veya uluslararasi yayin ve sunum iiretmek
Hedef 14.3: Rekabetgi tesvik ve 6diil sistemi olusturmak

Hedef 15.1: Teknoloji tiretmeyi kolaylastiran platformlarda, ortamlarda yer almak

Hedef 16.1: Yiiksekogretimin her alaninda belirlenmis ¢iktilara ulagmak

Hedef 16.2: Etkin 6diil ve ceza sistemi kurmak

Hedef 17.1: Karar ve uygulamalarda elektronik veri ve bilgi kullanmak

Hedef 18.1: Ihtiyaglara uygun kalite ve yetkinlik akademik ve idari insan kaynag istihdam etmek
Hedef 18.2: Aktivite bazl1 maliyet ve gelir yonetimine dayal1 biitgeleme sistemi uygulamak
Hedef 18.3: Tasinir ve tasinmaz mallarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

Hedef 18.4: Universite disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesini artirmak

Hedef 18.5: Kararlarin, planlarin ve uygulamalarin sonuglarini izlemek ve degerlendirmek

Hedef 19.1: Egitim-6gretim ve aragtirma-gelistirme, 6grenci etkinlikleri vb. konularda web sayfasinin igerigini zenginlestirmek ve
ulagilabilirligini kolaylagtirmak

Hedef 19.2: Siirekli tanitim faaliyetlerinde bulunmak

Hedef 20.1: Her yil hazirlanan i¢ degerlendirme raporlarinin igerigini iyilestirmek

Hedef 20.2: Bes yilda bir hazirlanan dis degerlendirme raporlarinin igerigini iyilestirmek

Hedef 21.1: Universite igi kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak ve uygulamalara yansitmak

Hedef 21.2: I¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimini ve katkisini saglamak

Hedef 22.1: Akademik faaliyet icra eden birimlerin ulusal ve/veya kiiresel akreditasyon almasim saglamak
Hedef 22.2. : Idari birimlerin sistem standartlarina sahip olmasim saglamak

Hedef 23.1: Bilgi ve becerilerini gelistirecek yapiyr giiclendirmek

Hedef 23.2: Serbest zamanlarim kaliteli sekilde degerlendirecekleri ortamlar olusturmak

Hedef 23.3: Kendilerini ilgilendiren alan ve konularda yonetim siireglerine davet etmek

Hedef 24.1: Kurum aidiyetlerini ve sahiplenmelerini giiclendirme

Hedef 24.2: Bilgi, beceri ve yenilik kapasitelerini artirmak

Hedef 25.1: Periyodik etkinlikler diizenlemek ve ortak projeler uygulamak

Hedef 26.1: Faaliyet ve proje ortakliginda paydaslara katma deger artis1 sunan model olusturmak

Hedef 26.2: Merkezlerin kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslar ile iligki siirecinde rol ve fonksiyonlar1 artirmak

Hedef 27.1: Temel politika perspektifiyle tutarli ¢ikt1 taniminin yapilmasi
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A. KALITE GUVENCESI SiSTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurumun 2018-2023 Stratejik Planinda belirtildigi {izere; Temel Politika Perspektifimiz (6 Strateji), Egitim ve Ogretim Politikamiz (5
Strateji), Yayin, Arastirma ve Gelistirme Politikamiz (4 Strateji), Yonetim Sistemi Politikamiz (5 Strateji), Kalite Giivence Sistemi
Politikamiz (2 Strateji), Paydaslarimiza Yonelik Politikalarimiz (4 Strateji), Diger Politikalarimiz (1 Strateji) seklinde 27 tane stratejisi
mevcuttur.

Universite Stratejik Plamnda belirtilen misyon, vizyon ve hedeflerine, akademik etik ve sorumluluk, égrenci 6ncelikli yaklasim, 6zgiir
diisiince ve yenilik¢ilik, ahlaki degerlere baglilik, girisimcilik ve piyasaya odaklilik, kurumsal sosyal sorumluluk, katilimcilik ve seffaflik
olarak belirledigi, 6ncelik ve tercihlerini belirleyen temel degerlerle ulasmay: planlamaktadir.

Kalite Giivencesi farkindaliginin olugmast i¢in yapilan ¢alismalarda akademik ve idari birimlerde kullanilan Kalite E1 Kitab1 tabanli siireglerin
iyilestirilmesi amaciyla PUKO déngiisiiniin uygulanmasina baslanilmistir. Bazi giizel 6rnekler ortaya ¢ikmustir.

Kurumun 2018-2023 Stratejik Planinda “ilk iki yil iginde finans alaminda “Bolgesel. Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve
Ihtisaslasmasini tamamlamus tiniversite olmak, Ikinci yildan itibaren ticaret alaninda konu lideri tiniversite olmak, Son iki yil iginde Arastirma
Universitesi kapasitesine ulasmak” seklinde misyon farklilasmalar1 mevcut olup bunlara istinaden Finans alanindaki akademik ve uygulama
kapasite ve performans: artirarak, Finans Teknoparktaki etkinligimizi artirmak, Ticaret alamindaki arastirma, zirve, kongre, proje, rapor,

strateji dokiiman gibi etkinlikler diizenlemek, Uygulama ve Arastirma Merkezlerine, Teknoloji Transfer Ofisine rol ve fonksiyonlarim daha
etkin sekilde yerine getirecek yapt kazandirmak igin Rektorlik Proje Yonetim Koordinatorliigi kurulmus; gerceklestirilen faaliyetlerle
misyon farklilastirmasi yaklagimina katki saglanmustir.

Kurumun yillik biitgelerinin olusturulmasinda, mevcut mevzuat siiregleri kullanilarak, hiyerarsik isleyiste tiim birimlerin isteklerinin
degerlendirilmesi, Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan seklinin ilgili birimlere geri bildiriminin saglanarak biitge paylasimindaki dengenin
seffaf olarak izlenmesi hedeflenmektedir. Fiziksel altyapi, iletisim ve ulagim araglar1 gibi imkanlarm kullanimin diizenleyen ve hizmet
kalitesini belirleyen siirec ve islemler yazili formlar seklinde diizenlenmekte ve ihtiyag halinde (PUKO anlayisiyla) giincellemeler
yapilmaktadir. Ornegin Universitedeki ulasim araglarinin kullanimina dair siireg ve islemleri gosteren formlar 2019 yili baginda giincellenerek
yeni bir yonerge seklinde uygulanmaktadir. Ayrica, tiniversitede diizenlenen etkinlik siiregleri ve ilgili formlar revize edilerek kullanilmaktadir
(EK 1).

Her birimin lideri, bilgi yonetim sistemini kullanarak, Stratejik Plan ¢ercevesinde kendi birimiyle ilgili strateji, hedef, faaliyet ve gostergeleri
birim ¢alisanlar1 ve birim Kalite El¢isiyle paylagsmakta ve kalite glivence sistemini olusturmaktadir.

Kurumun ilan edilen 2018-2023 Stratejik Planinda kalite politikast ve siirecleri tammlanmis ve web sayfasinda ilan edilmistir. Buna gére
Universitede sunulan yiiksekogretimle ilgili dogrudan ve/veya dolayli is, islem ve faaliyetlerin, paydaslarin tercih ve dnceliklerini, talep ve
beklentilerini karsilayan 6zelliklere sahip olmasi; paydaslarla ve is ortaklariyla iliski yonetiminde kalite yaklagimina 6nem verilmesi, s6z
konusu bu siireglerin ve iletisimin her agamasinda bilisim sistemlerinin kullanilmasi hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede, kalite giivence sistemin
stratejik planin belirlenen bilesenleriyle iliskilendirildigi siiregler de tanimlanacaktir. Kalite giivence sisteminin etkinligini artirmak amaciyla,
kalite komisyonunun rol ve fonksiyonu artirilacak, paydaslarin katilimi ve katki vermeleri saglanacaktir.

Kurum kalite giivence sistemiyle ilgili tiim etkinlikleri yazili ve gorsel olarak kayit altina almakta, ilgili i¢ ve dis paydaslara duyurmakta,
stireclerle ilgili goriisleri almakta ve geri bildirimlerde bulunarak paydaslarin siireglere etkin katilimim saglamaktadir.

Kurumda 2005 yilinda baglayan kalite ¢alismalar1 sonucunda olusan “Kalite El Kitabi” 2007 yilinda 1. revizyona, 2010 yilinda 2. revizyona
tabi tutulmus ve 2019 yilinda da gelisen kalite standartlart dogrultusunda 1ISO9001:2015 ¢ergevesinde, tiniversitenin tiim birimlerinin
katildig1 6n degerlendirme ve paydas goriislerinin alindigi bir toplant1 yapilarak revizyon siireci baglatilmistir. Hali hazirdaki Kalite EI Kitabi
Universitenin tiim idari birimlerinde, idari siireglerin tiimiinii dijital ortamda barindirmak suretiyle kullaniimaktadr.

YOK VE YOKAK UNIVERSITE DEGERLENDIRME OLCUTLERi TOPLANTISI
-— ~ W

Hem idari siiregleri diizenleyen kalite giivence sistemindeki dokiimantasyonun amaca uygun sekilde giincellenmesi saglanmakta, hem de
akademik yapilanmadaki kalite giivence sistemine ait ig ve islem siirecleri kalite anlaminda yeniden gozden gecirilmekte ve tiim siirecler ve
sanal ortama taginmaktadir.

2018 yili sonunda gelen Kurumsal Dis Degerlendirilme Takinu Universiteye sundugu KGB raporunda;“Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen ‘Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu’ nun KID raporunda ve Kurumdan ayrica istenilen ek
bilgi ve belgelerde sunulan gérev ve sorumluluk tanimlarimin, Kalite Komisyonunun c¢alisma esaslarinda belirtilen gorev ve
sorumluluklar ile biiyiik oranda ¢akistigi anlasilmaktadir. Kalite gelistirme siirecinin kesintisiz veri akisi ve sistematik bir siireg ile
yonetilebilmesi i¢in Kalite Komisyonunun, Kurumun tiim kalite iliskili ¢alismalarinn iist ¢atisi olmasinda fayda goriilmektedir” seklinde
bir 6neri yapmaktadir. Bu 6neri Universite tarafindan benimsenmis olup, Kalite Komisyonu Universitenin tiim kalite ile ilgili ¢caligmalarimn
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ust catist olarak yeniden yapilandirilmigtir. Buna gore Kurumun kalite yonetiminin stratejik yonetimi ile entegrasyonu ve bu
entegrasyonun siirekliligi KalKom tarafindan saglanmaktadir. Bu ¢ergevede KalKom birim liderleri, birim elemanlari ve birim Kalite Elgileri
araciligiyla entegrasyonun siirekliligi garanti altina almaktadir.

Kurumun ilan edilen 2018-2023 Stratejik Planinda performans gdstergeleri tanimlanmus olup Universite KalKom alt komisyonlarindan olan
“Stratejik Planlama ve Izleme Komisyonu” tarafindan bu gostergeler akademik ve idari birimlerden birer iiye ile izlenmekte ve buna iliskin
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Anahtar Performans Gostergeleri

. Universitenin Kurulus ve Ana Teskilat Yonetmeligini giincellemek.

. Akademik ve idari personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini belirlemek ve uygulamak.

. Uluslararas1 6grenci oranini %30’a ¢ikarmak.

. Akademik Gelisim Birimini kurarak her y1l %20 oraninda egitim gerceklestirmek,

. Opretim tiyesi basina diisen 6grenci sayisinin 25 olmasina yonelik faaliyetler yapmak.

. Bolgesel odakli misyon farklilagmas1 ve ihtisaslagma siirecini baslatarak Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina miiracaat etmek.

. Yabanci 6gretim iiyesi istihdamini Yiitksekogretim Kurulu Bagkanliginin kriterleri ¢ergevesinde artirmak.

. Ortag1 oldugumuz Istanbul Teknopark’da ofis ve faaliyetleri artirmak.

. I¢ ve dis paydas memnuniyet anketlerini diizenli uygulayarak acik erisime sunmak.

. Kalite komisyonunun ve alt komisyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek faaliyetleri igin gerekli destegi saglamak.
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Universitenin Stratejik Planindaki Temel Politika Perspektifine fliskin 5. Strateji, “Uluslararasilagma diizeyini artirmak” seklinde ifade
edilmistir.

Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesinin sonucunda; Kalite El Kitab1 adi ile tanimlanan bir calisma yapilmis ve Universite idari yapist
icin 2005 yilinda ISO9001:2000 belgesi alinmistir. ISO9001:2000 ¢ergevesinde hazirlanan Kalite E1 Kitabinin 1. Revizyonu 2007 yilinda, 2.
Revizyonu 2010 yilinda gergeklesmistir. Halen degisik birimler tarafindan bilgi islem sisteminde kullanilan 150 MB hacmindeki dokiimanlar
kismen giincellenmistir.

Hazirlik Okulu programi i¢in Pearson Akreditasyonu segilmistir. Pearson Akreditasyonu, kurum iginde sunulmak tizere ve yine kurum iginde
degerlendirilmek {izere tasarlanan egitim veya 6grenim programlarina sahip olan tiglincti parti kuruluslar i¢in uluslararasi ve bagimsiz bir
sistemdir. Yeterliliklerin gelistirilmesinde ve §gretim programlarinda diizenli bir kalite giivence sistemi uygulanmakta, sistemlerin ve
stireclerin gelistirilmesi ve diizenlenmesi saglanmaktadir. Pearson Akreditasyonunun edinilmesi, kurumun kalite siire¢lerinin, bagimsiz bir
uluslararasi kalite ol¢iitli olan Pearson'in Edexcel standardini yakalamasini saglamaktadir. Kurum Pearson akreditasyonunun kalite kriterini
karsiladigin1 kanitlayarak her programda yer alan her bir 6grencinin, kim olduklarina ve dersi nerede aldiklarina bakilmaksizin ayni
standarttaki egitimi ve 6grenim hizmetini aldigini kamtlamistir. Her y1l Ocak veya Subat ayinda gelen denetmen, kalite prosediirlerinin
gecerliligini ve giivenilirligini incelerken kalite sistemlerini nasil gelistirilebilecegi konusunda ayrintili geri bildirim yapmaktadir.
Akreditasyona sahip olunmasi1 Uluslararasi standartlarda bir egitim sunuldugunu géstermektedir. Pearson Akreditasyonuna sahip olunmast,
dgrenenler i¢in 6nemli bir giivence saglayarak kurulusun yetkili ve giivenilir olduguna dair su anki ve gelecekteki dgrencilere agik bir mesaj
verir. Universitede, B2 kurunu basari ile tamamlayan her grenciye uluslararas1 gegerliligi bulunan sertifikalar verilebilmektedir.

Universitenin yillik mali raporlariin onaylanmasi kapsaminda YOK denetimlerine sunulan yillik mali raporlari, Giireli YMM firmasi
tarafindan incelenmekte ve tam tasdik kapsaminda onaylanmaktadir. Ayrica belli donemlerde mali agidan kurumda adt gegen firma tarafindan
denetim yapilmaktadir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amagclari ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar
olusturulmamustir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e EK2 - STRATEJIK PLAN--2018-2023.pdf

e EK3 - URAP 2019-2020.xIsx

e EK4 - 2020 QS World Ranking Dogu Avrupa ve Merkez Asya'da Tiirk Unvleri Siralamas1.xlsx
o 1EKI1- Etkinlik Formu.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6Zretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar
Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi alanlarmin tiimiinde
tammli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu

uygulamalarin sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kamnitlar

16/42


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK2 - STRATEJIK PLAN--2018-2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK3 - URAP 2019-2020.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK4 - 2020 QS World Ranking Do%C4%9Fu Avrupa ve Merkez Asya
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/1EK1- Etkinlik Formu.pdf

e EKS5 - KALITE POLITIKA BELGESI.word.pdf

e EK6 — A.1.2. Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalari.pdf
o EK6a - KurumDegerlendirmeFormunaBakis.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iligkili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu

gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlar1 kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

Kanitlar

e EK7 - Universite Anahtar Performans gostergeleri.pdf
o EK2 - STRATEJIK PLLAN--2018-2023 -Performans Gostergeleri.pdf

2. I¢ Kalite Giivencesi

Universite, i kalite giivencesi sistemini olusturmak ve bu sistem ile siireclerin gozden gegirilerek siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla
yeniden yapilandirilan (KALKOM dokiimani) I¢ Kalite Giivence Sistemi gerek idari gerek akademik birimlerin tiim paydaslarla iletisimini
saglayacak bir yapiya dontistiirilmiistiir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar1 agik bir sekilde tanimlanmis, s6z konusu
dokiiman tiniversitenin tiim paydaslar ile paylasilmisg, bu etkinlikler araciligryla kiigiik ve biiyiik 6lgekli toplantilar yapilarak kurumda kalite

kiiltiirii ve gorev farkindaligi olusturulmaya calisilmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunu yetki, gérev ve sorumluluklar1 kapsaminda galismalarini kapsayict ve katilimer bir yaklagimla
seffaf olarak yiirtitmektedir. Ancak bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda ytirtitiilmemektedir ve uygulamalarin

sonuglari izlenmemektedir.
Kamtlar

EK10 -26.03.2019 tarih 194 Sayili Senato Kararlari.pdf

EK11 -29.01.2019 tarih 192 Sayvili Senato Kararlari.pdf

EK12 -29.01.2019 tarih 2019-192-20 (Ek-8) Sayili Senato Karar Eki.pdf
EK13 - KALKOM Semast.pdf

EK14 - 26.11.2019 tarih 204 Savili Senato Kararlari.pdf
EK15-26.11.2019 tarih 2019-204-3 (Ek-3) Sayili Senato Karar Eki.pdf
EK16 - Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Siirecleri Toplanti Notu.pdf
EKS8 -11.10.2019 tarih 202 Sayili Senato Kararlari.pdf

EK9 -11.10.2019 tarih 2019-202-2 (Ek-1) Sayili Senato Karar Eki.pdf

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar1 ve siirecleri kapsayacak sekilde i¢ kalite giivencesi mekanizmalari (stiregler, PUKO ¢evrimleri,
gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglari) bulunmakta olup; bu i¢ kalite glivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglari elde
edilmistir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve uygulamalarin sonuglari

izlenmemektedir.

Kanitlar

EK18 - iiniversite yonetim semast.jpg
EK17 - Kalite El Kitab1 ICINDEKILER .pdf

EK164 - A.2.2. ¢ kalite giivencesi mekanizmalari.pdf
EKS8 -11.10.2019 tarih 202 Sayili Senato Kararlari - A.2.2..pdf

EK9 -11.10.2019 tarih 2019-202-2 (Ek-1) Sayili Senato Karar Eki - A.2.2..pdf
EK10 - 26.03.2019 tarih 194 Sayili Senato Kararlari - A.2.2..pdf

EK11 -29.01.2019 tarih 192 Sayili Senato Kararlari - A.2.2..pdf

EK12 -29.01.2019 tarih 2019-192-20 (Ek-8) Sayili Senato Karar Eki - A.2.2..pdf
EK13 - KALKOM Semasi - A.2.2..pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklagimi olusturmak tizere planlar
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 ve birimleri kapsamayan

uygulamalar bulunmaktadir.

3. Paydas Katihmm

26.04.2016 Tarih ve 2016/157-1 sayili Senato Karariyla uygulamaya konulan Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1 dokiimani ve
29.01.2019 tarih ve 2019/192-20 sayili Senato Karar1 Eki ile “Kalite Komisyonunun KGBR Cergevesinde Yeniden Yapilandirilmasi”
dokiimaninda belirtilen is ve islemler; i¢ paydaslarin aktif katilimi ile tutanakli toplantilar yapilarak kalite kiiltiiriiniin yerlesmesine, YOKAK

ve YOK kriterlerini yerine getirmesini saglayacaktir.

Stratejik Planda sunulan misyon ¢ercevesinde i¢ paydaslar; 6grencileri temsil eden §grenci konsey baskani, 6grenci topluluklari, §grenciler,
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK5 - KAL%C4%B0TE POL%C4%B0T%C4%B0KA BELGES%C4%B0.word.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK6  %E2%80%93  A.1.2. Kalite g%C3%BCvencesi, e%C4%9Fitim %C3%B6%C4%9Fretim, ara%C5%9Ft%C4%B1rma geli%C5%9Ftirme, toplumsal katk%C4%B1 ve y%C3%B6netim sistemi politikalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK6a - KurumDe%C4%9FerlendirmeFormunaBak%C4%B1%C5%9F.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK7 - %C3%9Cniversite Anahtar Performans g%C3%B6stergeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK2 - STRATEJIK PLAN--2018-2023 -Performans G%C3%B6stergeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK10 - 26.03.2019 tarih 194 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Kararlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK11 - 29.01.2019 tarih 192 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Kararlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK12 - 29.01.2019 tarih 2019-192-20 (Ek-8) Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar Eki.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK13 - KALKOM %C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK14 - 26.11.2019 tarih 204 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Kararlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK15 - 26.11.2019 tarih 2019-204-3 (Ek-3) Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar Eki.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK16 - Kalite G%C3%BCvencesi ve Akreditasyon S%C3%BCre%C3%A7leri Toplant%C4%B1 Notu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK8 -11.10.2019 tarih 202 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Kararlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK9 -11.10.2019 tarih 2019-202-2 (Ek-1) Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar Eki.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK18 - %C3%BCniversite y%C3%B6netim %C5%9Femas%C4%B1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK17 - Kalite El Kitab%C4%B1 %C4%B0%C3%87%C4%B0NDEK%C4%B0LER.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK164 - A.2.2. %C4%B0%C3%A7 kalite g%C3%BCvencesi mekanizmalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK8 -11.10.2019 tarih 202 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Kararlar%C4%B1 - A.2.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK9 -11.10.2019 tarih 2019-202-2 (Ek-1) Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar Eki - A.2.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK10 - 26.03.2019 tarih 194 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Kararlar%C4%B1 - A.2.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK11 - 29.01.2019 tarih 192 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Kararlar%C4%B1 - A.2.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK12 - 29.01.2019 tarih 2019-192-20 (Ek-8) Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar Eki - A.2.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK13 - KALKOM %C5%9Eemas%C4%B1 - A.2.2..pdf

akademik ve idari birim yoneticileri, bu birimlerde ¢alisan akademik ve idari personel seklinde belirlenmistir. Dis paydaslar; Kurucu Vakif,
Istanbul Ticaret Odasi (ITO)’nin 81 Meslek Komitesi, TIDER Universite Mezunlar Dernegi, protokol yapilan kurum ve kuruluslar, STKlar
seklinde siralanmigtir. Misyon farklilasmasi sonucu ilgilerine gore i¢ ve dis paydaslardaki oncelikler degisebilmektedir.

Universitenin Akademik Birim Kalite komisyonlarinda bulunan 6grenci, akademik ve idari personeller karar alma ve iyilestirme siireclerine
katilmakta ve kalite siirecleriyle ilgili izlenim ve degerlendirilmelerini toplantilara giindem edebilmekte; ayrica siireclerin iyilestirmelerinde
aktif rol oynamaktadirlar.

Yaklasik 400 bin iiyesi bulunan ITO’ nun 81 Meslek Komitesiyle ihtiyag duyulan egitim-6gretim, aragtirma ve gelistirme ve toplum
hizmetleri konularinda goriis alisverisi yapilmakta, ITO’ nun is piyasasi ihtiyag ve beceri analizi sonucunda iilkede istihdam ihtiyacina yonelik
orgiin ve yaygin egitim programlar1 onerileri Universitede degerlendirilmektedir. Ornegin ITO degerlendirmeleri sonucunda Universite
biinyesinde Tekstil Miihendisligi, Miicevherat Miihendisligi, I¢ Mimarlik gibi 6rgiin lisans programlar1 agilmis ve ayrica Arabuluculuk,
Kentsel Doniistim, farkli alanlarda Satig Damismanligi gibi yaygin mesleki egitim sertifika programlar1 gerceklestirilmisgtir.

Mezunlarla iletisim, bilgilerin giincellenmesi, Universitedeki faaliyetler hakkindaki goriis ve 6nerileri TIDER ve Kariyer Planlama Merkezi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitenin mezunlarinin istihdamu, sektor dagilimlari, adres giincellemeleri gibi konularda galismalar
yapilmakta ve aidiyetlerini gelistirmek ve dis paydas olarak kalite siireglerine katilabilmeleri i¢in ¢aligmalar stirdiirtiilmektedir.

ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 63retim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilmm
Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim siireglerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireclere ve karar alma mekanizmalarina

katilim1 saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama sonuglar elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kamnitlar
e EK19 - itoMESLEK KOMITE ISIMLERI.pdf
o EK20 - stk-kurum Protokol Listesi.xlsx
e EK11-29.01.2019 tarih 192 Sayili Senato Kararlari - A.3.1..pdf
e EKI12-29.01.2019 tarih 2019-192-20 (Ek-8) Sayili Senato Karar Eki - A.3.1..pdf
o EK14-26.11.2019 tarih 204 Sayili Senato Kararlar1 - A.3.1.pdf
e EKI15-26.11.2019 tarih 2019-204-3 (Ek-3) Sayili Senato Karar Eki - A.3.1.pdf
e EK21 - SMS RAPORU.pdf
o EK22 - SMS Sistemi Ekran Goriintiisti.pdf
e EK165 - A3.1. I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma

stireclerine katilimi.pdf
4. Uluslararasilasma

Universitenin Stratejik Plamndaki Temel Politika Perspektifine iliskin 5. Strateji, “Uluslararasilasma diizeyini artirmak” seklinde ifade
edilmistir. Bu stratejiye istinaden;

» Kurumun uluslararasilagma stratejisini basarmak tizere belirledigi hedefleri ve performans gostergeleri; bu gostergeleri izleme yontemi,
izleme sonucunda yaptig1 ¢aligmalart bulunmaktadir.

= Universitenin “Uluslararasilasma diizeyini artirmak” seklinde ifade edilen Stratejisini basarmak igin, "Lisans ve lisansiistii programlarda
uluslararast 6grenci sayisini artirmak, Yabanci 6gretim tiyesi istihdam etmek ve Yabanci tiniversitelerle ortak lisans ve lisansiistii
programlar uygulamak" seklinde hedefler belirlenmis, bunlara iliskin performans gostergeleri belirlenmis ve KalKom Strateji Planlama
ve Izleme Komisyonu tarafindan izlenmekte ve siireg iyilestirmesi yapilmaktadir.

» Kurumun gegmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar
akreditasyonlari, sistem standartlari konusundaki deneyimleri ve bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanimlari, siire¢ iyilestirmesi igin
kullanmlmaktadir.

= Universite toplam 6grenci sayisi igerisindeki uluslararas1 6grenci sayisim arttirmaya yonelik calismalar yapmaktadir. Bunun icin ulusal
ve uluslararast 6grenci fuarlarina katilim saglanmakta ve ve bu fuarlarda gesitli isbirlikleri icin altyapilar hazirlanmaktadir. Halihazirda
%10 olan uluslararas1 6grenci orani arttirtlmaya calisilmakta olup Son ti¢ yildaki uluslararas1 6grenci sayisi artan bir trendle devam
etmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki fonksiyonlarimn timiinti dikkate alan
uluslararasilagma politikasi dogrultusunda bazi uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglar izlenmemektedir.

Kamtlar

EK23 - Stratejik Plan-Strateji 5-sayfa 47.pdf

EK24 - Uluslararasi Universite Anlasmalar.pdf

EK2S5 - Fuarlar Ek Maarif Fuarlari {ilke degerlendirmesi.pdf
EK26 - Fuarlar_Ustyazi.pdf

EK27 - ICU Acenta Protokolii.pdf

EK28 - ICU Cooperation Protocol Eng..pdf
EK29 - istanbul Ticaret Universitesi-1.pdf
EK30 - istanbul Ticaret Universitesi-2.pdf

EK161 - Son 3 Yil Uluslararasi Ogrenci Sayilari.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK19 - itoMESLEK KOM%C4%B0TE %C4%B0S%C4%B0MLER%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK20 - stk-kurum Protokol Listesi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK11 - 29.01.2019 tarih 192 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Kararlar%C4%B1 - A.3.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK12 - 29.01.2019 tarih 2019-192-20 (Ek-8) Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar Eki - A.3.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK14 - 26.11.2019 tarih 204 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Kararlar%C4%B1 - A.3.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK15 - 26.11.2019 tarih 2019-204-3 (Ek-3) Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar Eki - A.3.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK21 - SMS RAPORU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK22 - SMS Sistemi Ekran G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK165 - A.3.1. %C4%B0%C3%A7 ve d%C4%B1%C5%9F payda%C5%9Flar%C4%B1n kalite g%C3%BCvencesi, e%C4%9Fitim ve %C3%B6%C4%9Fretim, ara%C5%9Ft%C4%B1rma ve geli%C5%9Ftirme,  y%C3%B6netim ve uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma s%C3%BCre%C3%A7lerine kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK23 - Stratejik Plan-Strateji 5-sayfa 47.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK24 - Uluslararas%C4%B1 %C3%9Cniversite Anla%C5%9Fmalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK25 - Fuarlar_Ek_Maarif Fuarlar%C4%B1 %C3%BClke de%C4%9Ferlendirmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK26 - Fuarlar_Ustyazi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK27 - ICU Acenta Protokol%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK28 - ICU Cooperation Protocol Eng..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK29 - %C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi-1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK30 - %C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi-2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK161 - Son 3 Y%C4%B1l Uluslararas%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Say%C4%B1lar%C4%B1.pdf

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o EK31 - Uluslararasi Ofis Gérev dagilimu iist yazi.pdf
e EK32 - Uluslararasi Ofis Gérev dagilimi.pdf

e EK24 - Uluslararasi Universite Anlasmalar - A.4.2..pdf

Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak
sekilde yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir.

Kanitlar

e EK33 - Uluslararasi Ofis 2018-2019 Proje Biitce Kullanim Yiizdeleri.pdf
e EK34 - Erasmus Biit¢e Kullanim Oranlar1.pdf

Uluslararasilagsma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma performansimin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 ve
birimleri kapsar sekilde yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar alma siireclerinde

kullanilmamaktadir.

Kamtlar
e EK35 - Uluslararasilagma-Stratejik Plan-2018-2023 .pdf
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasanm ve Onay1

Universitedeki boliim ve anabilim dallarinda verilen egitim siirecleri ok yonlii degerlendirme mekanizmalarindan gegerek ele alinir. Bu
degerlendirmelerde stirekli gelisme ve yenilik politikalarindan hareket edilir. Siire¢ gelistirme uygulamalar ilk olarak ilgili programlarin
program kurullarinda her iki ayda bir yapilan toplantilarda ele aliir ve stirecin iyilestirilmesi i¢in alinan kararlar Fakiilteye/Enstitliye
bildirilir. kinci diizey bolimiin daha esash degisiklik onerilerinin Fakiilte/Enstiti Kurulunda goriisiilmesidir. Ornegin yeni bir yan dal
programinin agilmasi, program isminde degisiklige gidilmek istenmesi, Fakiilte/Enstitii biinyesinde yeni bir program agilmak istenmesi gibi
durumlarda ilgili komisyonlar bir 6n rapor hazirlar ve raporlar Fakiilte/Enstitii kurulunda genel bir degerlendirmeye tabi tutulur.
Fakiilte/Enstitii Kurulu esaslt ve kokli degisikliklerle ilgili kararini verdikten sonra konu duruma gore Fakiilte/Enstitii yonetim kurulu karari
ile Universite yonetim kuruluna veya senatoya sevk edilir. Béylece hiyerarsik bir diizen icinde gelisme ve iyilestirme &nerileri ¢ok yonlii
merkezlerde degerlendirildikten sonra uygulamaya alinir.

Bu degerlendirmelerde iyilesme, gelisme, yeni tasarim ve diizenleme uygulamalarinin nitelik ve nicelik olarak saglayacagi kazanglar,
maliyetler ve yan etkilerinin neler olabilecegi arastirilir ve optimum kazang saglayacak alternatifler tizerine odaklanilir.

Egitim Ogretim siireglerinde gerekli degisiklikler yapildiktan sonra PUKO dongiisii i¢inde izlemeye alimarak amaglanan ve arzulanan
hedeflerin gergeklesme durumu saptanmaya ¢alisilir. Gelismelere gore gerekli revizyonlar yapilarak siireglerde gercek anlamda bir iyilesmenin
saglanmasi garanti altina alinir.

Programlarin tasarimi ve onayi belli bir siire¢ iginde gergeklestirilir ve alti adimdan olusur:

Birinci asamada, Lisans Programlarinin Ortak Ciktilar: goz 6niinde bulundurulur.

ikinci asamada, Program Egitim Amaclar: (PEA) ve Program Ogrenme Ciktilart (POC) dikkate alinir.

Uclincii asamada, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine (TYYC) uygunluk ve uyum derecesi agisindan bir degerlendirme yapilir.
Dordiincti asamada, paydas katilimi ile programin piyasa beklentilerine uygunluk degerlendirmesi yapilir.

Besinci asamada, programin 6grencilere arastirma yetkinligi kazandirma giicii agisindan degerlendirme yapilir.

Altinc1 agsamada, ders bilgi paketlerinin kamuoyuyla paylasilmasinda etkililik derecesi degerlendirmesi tizerinde durulur.

Istanbul Ticaret Universitesinin Web sitesinde yayimlanan lisans programlarinin ortak ¢iktilar: asagidaki gibi belirlenmistir:

Elegtirel diigiinme: Lisans programlarindan mezun olan 6grenciler edindikleri bilgileri kritik edip etkin bir sekilde kavramsallastirabilirler,
uygulayabilirler, analiz edip yeniden sentezleyebilirler.

Yenilik¢ilik: Lisans programlarindan mezun olan 6grenciler yenilik¢i fikirler gelistirebilirler, inovatif projeler ortaya koyabilirler, bu
6zelliklerini kullanarak yeni tiriinler, faydali modeller gelistirebilirler.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK31 - Uluslararas%C4%B1 Ofis G%C3%B6rev da%C4%9F%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1 %C3%BCst yaz%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK32 - Uluslararas%C4%B1 Ofis G%C3%B6rev da%C4%9F%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK24 - Uluslararas%C4%B1 %C3%9Cniversite Anla%C5%9Fmalar - A.4.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK33 - Uluslararas%C4%B1 Ofis 2018-2019 Proje B%C3%BCt%C3%A7e Kullan%C4%B1m Y%C3%BCzdeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK34 - Erasmus B%C3%BCt%C3%A7e Kullan%C4%B1m Oranlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK35 - Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma-Stratejik Plan-2018-2023.pdf

Problem ¢ozme: Lisans programlarindan mezun olan 6grenciler is yasamlarinda potansiyel sorun alanlarim belirleyebilirler, teshis yapip tam
ortaya koyabilirler, sorunlar1 ¢6zmek igin gerekli stratejileri gelistirebilirler ve ¢oziim becerisine sahip olurlar.

Iletisim becerileri: Lisans programlarindan mezun olan &grenciler aldiklari egitime gore, Ingilizce veya Tiirkge dillerinde etkili iletisim
becerilerine sahip olurlar. Etkili okuma, yazma, dinleme ve konugma yetenegine sahip olarak mezun olurlar.

Liderlik ve girisimcilik: Ogrenciler liderlik, girisimcilik ve kendi kararlarini 6z-giivenle verebilme becerilerine sahiptirler.

Kiiresel, toplumsal ve cevresel farkindalik: Ogrenciler kiiresel ve yerel kazanglari birlikte diistiniirler. Toplumsal sorumluluga sahiptirler.
Cevre kirliligi ve ¢evrenin korunmasi gibi konulara karsi duyarhidirlar. Kiiresel, toplumsal ve ¢evresel sorunlarin ¢ziimiinde kisisel olarak
caba harcarlar, gerektiginde takim ¢alismasi yaparlar. Coziim onerileri gelistirip bunlar1 topluma sunabilirler.

Etik degerlere baghlik: Ogrenciler etik degerleri ve ilkeleri 5nemserler. Mesleklerini yerine getirirken ve toplumsal yasamlarinda bu etik
degerlere uygun hareket ederler.

Takim calismast yapma ve bagimsiz ¢aligabilme: Ogrenciler takim calismasi yapmayl 6nemserler ve gerektiginde takim halinde ve/veya
bagimsiz ¢alisarak ig {iretkenligini artirabilirler.

Yasam boyu dgrenmeye acik olma: Ogrenciler bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek igin yasam boyu 6grenmeye agiktirlar.

Bilgi okur-yazarligi: Ogrenciler bilgiyi arastirip ortaya c¢ikarmamn tasidigi 6nemin farkindadirlar.  Gereksinim duyulan bilgiyi
tammlayabilirler, arastirdiklar1 bilgilere ulasabilirler; elde ettikleri bilgileri etkili bir sekilde kullanabilirler ve gerektiginde bu bilgileri
bagkalariyla paylasabilirler.

Bilgi ve iletisim teknolojileri: Ogrenciler bilgi ve iletisim teknolojilerini bilgi edinmede etkili bir bigcimde kullanabilirler. Bilgi ve
deneyimlerini, mevcut teknolojiyi ve gorsel araglari kullanarak bagkalariyla paylasabilirler.

Program yeterlilikleri belirlenirken TY Y C’ne uygunluk esas alinmistir. Program miifredatlarindaki derslerin, TY C’de esas alinan bilgi, beceri
ve yetkinlik kazanimlarina uygun olarak dizayn edilmesine 6nem gosterilmektedir. Bu ¢ergcevede program yeterlilikleri, ders 6 grenme ¢iktilar
belirlenmekte, program-ders 6grenme ¢iktilar: matrisi olusturulmakta ve AKTS dikkate alinarak 6grenci is yiikleri belirlenmektedir.

Programlarin tasariminda i¢ paydas olarak bulunan 6grenciler, ilgili akademisyenler program ve béliim/anabilim dali baskanlar1, programlarin
uygulanmasinda PUKO déngiisii yaklasimiyla izleme, degerlendirme ve giincellenme 6nerileri sunmakta ve programlar buna gore yeniden
dizayn edilmektedir.

Egitim-0gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak {izere gerceklestirilen faaliyetler:

e Yapilan boliim/anabilim dal1 toplantilar1 ve danisma kurulu toplantilarinda program miifredatlarina Universite genelinde agilan Tasarim
Projesi, Proje Yonetimi, Bitirme Projesi, Seminer, Bilimsel Arastirma Y 6ntemleri-Etik gibi derslerin eklenmesi suretiyle; 6grencilere
arastirma-gelistirme, raporlama ve sunum gibi yetkinliklerin kazandirilmasi i¢in firsatlar olusturulmaktadir.

e Ogrencilere Universite geneline yapilan duyuru ve basvuruyla uygulanan, "bursiyer arastirmaci” pozisyonu ile

o ggretim iiyelerinin diizenledikleri projelere katilmalari,

Ogretim tiyelerinin yaptiklar1 aragtirmalara katilmalari,

grup halinde ortak arastirmalar yapmalar gibi faaliyetlerle ve

Ogretim tiyelerinin kigisel girisimleri,

universitenin tegvik projeleri,

Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin projeleri veya

boliim ve programlarin diizenlemis olduklari etkinliklerle

0O O 0O o o o

ogrencilerin arasgtirma yetkinlikleri arttirilmaktadir.

Kurumdaki 6gretim programlarimin amaglari, kazanimlart ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve kamuoyuyla paylasilmasi: Program
tasariminda aym zamanda program amag ve 6grenme ¢iktilariyla ders bilgi paketlerinin degerlendirilmesi yapilir. Bu kapsamda program ve
ders 6grenme ¢iktilart, AKTS yiikleri esas alinarak belirlenmekte, her derse ait bilgi paketleri Bologna standartlarinda boliim/anabilim dali
web sayfalarinda kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Programlarin miifredat dizaynt TY'Y C kapsaminda yapilmakta olup, programlardaki 6l¢gme ve degerlendirmelerde kullanilan tanimli siiregler,
Universitenin 6n-lisans ve lisans egitim-6gretim ve sinav yonetmeliginde yer almaktadir.

flgili link;

https://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?
MevzuatKod=8.5.15066&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=%C4%B0stanbul%20Ticaret%20%C3%9Cniversitesi

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin tasarimi ve onayina iligkin tamimli siiregler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmis
ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonug¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Program amaclan, ¢iktilan ve programin TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilart ve bunlarin TYYC uyumu tamimlanmus, ilan edilmistir ve egitim-6gretimle ilgili
uygulamalarla iligkilendirilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ders kazamimlannin program ¢iktilan ile eslestirilmesi
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https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=8.5.15066&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=%C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin biligsel seviyesini (Bloom seviyesini) agik¢a belirten ders kazanimlari ile program ¢iktilart
eslestirilmis ve bu eglestirme ilan edilerek, egitim-6gretimle ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmigtir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar

o EKS57 - B.1.3. Ders kazanimlarinin program c¢iktilari ile eslestirilmesi kanit linki.pdf

Programm yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri
dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tamima imkanlari)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yapt ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir
dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 vb.) gozetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonug¢larimin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar

o EK58 -B.1.4. Proggw amin yapisi ve ders dagilim dengesi kanit linki.pdf
e EK38 - DERS DAGILIM DENGESI (SECMELI-ZORUNLU) VE BU KAPSAMDAKI KURUM POLITIK ASI-ILKELERI.pdf

Ogrenci is yiikiine dayal tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri
yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki grenmelerin taninmasi vb.) kullamlmaktadir. Ancak
dgrenci is yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e EK36 - Lisans Diploma Eki Ornegi.pdf

e EK37 - Lisansiistii Diploma Eki Ornegi.pdf
e EK56 - B.1.5. Ogrenci is viikiine dayal1 tasarim kanit linkleri.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi tiim programlar1 kapsamaktadir ve
tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitede lisans ve lisansiistii 6grenci kabulleri, Yiiksekogretim Kurulu ve Universite tarafindan ¢ikarilmis mevzuata uygun, agik ve tutarl

kriterlerle saglanmaktadir. Universitede lisans dgrenci kabulleri OSYM tarafindan yapilan (2018-2019 akademik yilindan itibaren) TYT ve
YKS merkezi sinav sonuglarina gére, lisansiistii 6grenci kabulleri ise "Yiiksekogretim Kurulu Baskanh@ Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi' ve "istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligine gore yapilmaktadir. OSYM tarafindan
yerlestirilen ogrenciler, yine OSYM'in belirledigi takvim dahilinde, gerekli belgeler ile Universiteye bagvurarak kayit islemlerini
tamamlamaktadirlar. Tiim bu siire¢ ilgili takvim doneminde Universitenin ve OSYM'in OSYS sonug sayfasinda tanimlanmaktadir. Kayit
Kitap¢ig1 hazirlanarak ilan edilmektedir. Yatay gecis kabulleri, Uluslararas1 6grenci kabulleri, ¢ift ana dal ve yan dal kabulleri ile 6nceki

Ogrenmelerinin taninmast ile ilgili detayl bilgiler iniversitenin Y 6netmelik ve Y Onergeleri ile belirlenmis ve web sayfalar1 araciligiyla ilan

edilmektedir.

Universiteye kabul edilecek lisans ve lisansiistii diizeydeki 6grencilerin bagvuru, kabul ve kayit siireclerini diizenleyen ve iiniversite web
sayfasinda yaymlanan "Yabanci Ogrenci Adaylannmn Lisans ve Onlisans Programlarma Kabul Yonergesi' ve "Yabanci Ogrenci
Adaylarnin Lisansiistii Programlanna Kabul Yonergesi" bulunmaktadir.

Universite, Yiiksekogretim Kurulunun belirledigi kurallar cercevesinde Universite Senatosu karariyla kontenjanlarim ve yatay gegis
kurallarin belirlemektedir. Bu kural ve kontenjanlar ilgili takvim déneminde Universitenin web sitesinde yaymnlanarak grencilere gevrimici
bagvuru yapma imkani saglanmaktadir. Yapilan basvurular Fakiiltelerin ilgili komisyonlarinca belirlenen kurallar agisindan degerlendirilerek
Fakiilte Yonetim Kurullarimin aldigi kararlari takiben degerlendirme sonuglari yine Universitenin web sitesinde yaymlanmaktadr.
Degerlendirme sonuglarma gore; 6grenciler yayinlanan takvim doneminde Universiteye kayitlarim yaptirarak egitim-6gretime devam
etmektedirler.

Kurumun merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan &grenci kabullerinde uyguladigi agik ve tutarli kriterler Universite
merkezi yerlestirme disinda gelisleri ilgili lisans ve lisansiistii yonetmelikleri ile, Yabanci Uyruklu Ogrenci Yonergesi seklinde Senato
tarafindan tanimlanmus yazili kural ve kriterlerle belirlemis ve iiniversite web sayfasinda ilan etmistir. Ozellikle yatay gecis yoluyla ile
tniversiteye gelislerin kontenjan, bagvuru ve degerlendirme gibi tiim siiregleri web ilani ile duyurulmakta ve siireclerin seffafligi giivence
altina alinmaktadir. Yabanci uyruklu 6grencilerin basvuru ve kabul siire¢leri de Uluslararast Ofis tarafindan organize edilmekte ve
Uluslararas1 Ofis portalindan duyurulmaktadir. Y TB araciligiyla gelecek dgrenciler i¢in de ilgili kurum ve kuruluglarla kontenjan ve program
yeterlilikleri daha 6nce paylasilmakta ve bu yolla gelen 6grencilerin programlarina devam etmeleri ve egitimlerinin siirekliligi garanti altina
alinmaktadir.

Universitenin lisans yonetmeligi Madde-18(5) ve lisansiistii yonetmeligi Madde-44(4) geregince; Yiiksekogretim Kurulu tarafindan denkligi

kabul edilen herhangi bir yiiksekdgretim kurumunda 6grenim gérmiis olan 6grenci, o yiiksekgretim kurumunda alip basarili oldugu dersler
icin, ilgili dekanliga/miidiirliige not belgesinin asli ve ders igerikleriyle birlikte bir dilekge ile miiracaat ederek muafiyet talep edebilmektedir.
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Ogrencinin muafiyet talebi dekanlik/miidiirliik tarafindan olusturulacak intibak komisyonu tarafindan degerlendirilmekte; ilgili yonetim
kurulu tarafindan intibaki yapilarak karara baglanmaktadir. Yatay gegisle gelen 6grencilerin 6nceki lisans programindan aldigi ve basarili
oldugu derslerin muafiyetinin yapilarak, bu derslere iliskin daha 6nce alinan notlar1 transkripte islenmektedir. Dikey gegis ile yerlesen
Ogrencilerin, agirlikli genel not ortalamalart muafiyet verilen dersler ile lisans egitimi sirasinda aldigi dersler tizerinden hesaplanmaktadir.
Universitede 6grenmelerin taninmasi igin tanimli siiregler bulunmaktadir. Bu siire¢ béliim muafiyet komisyonlarinda goriisiilen ders
taninmast kararlarimin fakiilte yonetim kurulunda kabul edilerek muafiyet islemlerinin tamamlanmasi bigiminde ¢aligmaktadir.

Ogrenim Hareketliligi Igin, 6grenim faaliyeti baslamadan 6nce tanimlanmis ders programu, tiim taraflarca Ogrenim Hareketliligi I¢in Ogrenim
Anlagmasi (Learning Agreement for Studies) imzalanmasi suretiyle yazili olarak teyit edilir. Akademik taninmay1 garanti etmek {izere, 6grenci
gitmeden 6nce yurtdisinda takip edilecek ders programinin (6grenim anlagsmasinda yer alan dersler), 6grencisi olunan programda hangi
derslere karsilik sayillacagini gosteren Fakiilte/Enstitii yonetim kurullarinda karar alinir.

Erasmus degisim programina katilan 6grencilerin §grenim/staj anlagmasinda yer alan derslerin/stajin misafir kurumda alinmasi ve basarilt
olmas1 durumunda bu derslerin/stajin orijinal isimleri, kredileri ve notlar1 ile transkriptleri ve Diploma Ekinde yer alir, genel not ortalamasi
hesaplamasina dahil edilir. Ayrica transkript ve Diploma Ekinde hangi derslerin Erasmus+ kapsaminda alindigi anlasilir bir sekilde
gosterilmektedir.

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek {izere tamimli siiregler ve meveut uygulamalarla ilgili olarak, Universite lisans yonetmeligi
Madde-20(1) ve lisansiistii yonetmeligi Madde-14(1) geregince; Ogrencinin 6grenim durumunun izlenmesi ve akademik kontroliiniin
saglanmasi amactyla her 6grenci igin damgman belirlenir (Lisans Ogrenci Damgmanligr ile ilgili Y onetmelik Maddesi ve Lisansiistii Ogrenci
Danigsmanligi ile ilgili Y6netmelik Maddesi).

Ogrenci kabulii ve onceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygm egitim ve serbest 63renme yoluyla
edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kamtlar

EK39 - Lisans Muafiyet ile ilgili ydnetmelik maddesi.pdf

[ ]
o EK40 -Lisansiistii Muafiyet ile ilgili Yonetmelik maddesi.pdf
e EK41 - Lisans Intibak Karar Ornegi.pdf

e EK42 - Lisansiistii Intibak Karar Ornegi.pdf

[ ]

[ ]

EK43 - Lisans Mezuniyet ile ilgili Y6netmelik maddesi.pdf

EK44 - Lisansiistii Transkript Ornegi.pdf

EK45 - Lisansiistii Mezuniyet ile ilgili Ydnetmelik maddesi.pdf

EKS55 - B.2.1. Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi kanit linkleri.pdf

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kamtlar
e EK49 - Lisans Transkript Ornegi.pdf
e EKS50 - Erasmus Karar Ornegi.pdf
e EKS51 - Erasmus Notlar1 Karar Ornegi.pdf
e EKS52 - Lisansiistii Transkript Ornegi.pdf
e EK53 - Lisans Diploma Eki Ornegi.pdf
e EKS54 - Lisansiistii Diploma Eki Ornegi.pdf
e EK36 - Lisans Diploma Eki Ornegi - B.2.2..pdf
e EK37 - Lisansiistii Diploma Eki Ornegi - B.2.2..pdf
o EKA46 - Lisans Cift Anadal ve Yandal Kosullari ve Kontenjanlari.pdf
e EK47 - Lisans Ogrenci Danismanligi ile ilgili Yonetmelik Maddesi.pdf
e EK48 - Lisansiistii Ogrenci Damsmanlig ile ilgili Yénetmelik Maddesi.pdf
e EK166 - 29 Mart 2016 tarih 2016-155-7 Sayili Senato Karar Eki AB Hayatboyu Ogrenme Prog. Erasmus Prog. Yo6nergesi-2.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Yirmi birinci yiizyilda her giin yeni yetkinlikler ortaya ¢ikmaktadir. iletisim sebekeleri, sosyal medya gercegi, uzaktan erisim, teknoloji
kullanma yetkinligi gibi konular program ciktilart i¢inde degerlendirilmekte ve ogrencilerin yeni ¢agdas yetkinliklere sahip olmalart
hedeflenmektedir. Bu yetkinliklerin kazanimi i¢in {iniversite biinyesinde ilgili sekt6r temsilcileri, yoneticileri ve alan uzmanlarimin katildigi ve
¢ogu zaman Ogrenci kuliiplerince organize edilen ¢ok fazla sayida Seminer, Soylesi ve Calistay gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Bu
etkinlikler sayesinde 6grenciler piyasada kabul goren yetkinlikleri ve bu yetkinliklerinin gegerliligini bizzat uzmanlarindan dinleyerek ve
karsilikli iletisim kurarak ogrenmektedirler. KalKom Kalite Gelistirme Alt Komisyonu giincel yetkinliklerin 6grenme kazamimlarina
yansitilmasiyla ilgili ¢aligmalari izlemekte ve degerlendirmektedir.

Universitenin stratejik planinda belirlemis oldugu politikalar gergevesinde 6grenci merkezli egitim politikas1 uygulanmaktadir. Programlarin

miifredatlar1 belirlenirken, grencilerin derslere aktif katilimimi saglamak icin uygulamali dersler, ilgi duyduklari alanlarda kendilerini
gelistirmeleri i¢in segmeli derslere ve egitim gordiikleri alan hakimiyetlerini saglamak i¢in de zorunlu derslere yer verilmistir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK39 - Lisans Muafiyet ile ilgili y%C3%B6netmelik maddesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK40 -Lisans%C3%BCst%C3%BC Muafiyet ile ilgili Y%C3%B6netmelik maddesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK41 - Lisans %C4%B0ntibak Karar %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK42 - Lisans%C3%BCst%C3%BC %C4%B0ntibak Karar %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK43 - Lisans Mezuniyet ile ilgili Y%C3%B6netmelik maddesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK44 - Lisans%C3%BCst%C3%BC Transkript %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK45 - Lisans%C3%BCst%C3%BC Mezuniyet ile ilgili Y%C3%B6netmelik maddesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK55 - B.2.1. %C3%96%C4%9Frenci kabul%C3%BC ve %C3%B6nceki %C3%B6%C4%9Frenmenin tan%C4%B1nmas%C4%B1 ve kredilendirilmesi kan%C4%B1t linkleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK49 - Lisans Transkript %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK50 - Erasmus Karar %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK51 - Erasmus Notlar%C4%B1 Karar %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK52 - Lisans%C3%BCst%C3%BC Transkript %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK53 - Lisans Diploma Eki %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK54 - Lisans%C3%BCst%C3%BC Diploma Eki %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK36 - Lisans Diploma Eki %C3%96rne%C4%9Fi - B.2.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK37 -  Lisans%C3%BCst%C3%BC Diploma Eki %C3%96rne%C4%9Fi - B.2.2..pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK166 - 29 Mart 2016 tarih 2016-155-7 Say%C4%B1l%C4%B1 Senato Karar Eki AB Hayatboyu %C3%96%C4%9Frenme Prog. Erasmus Prog. Y%C3%B6nergesi-2.pdf

Dénem sonunda Ggrencilere uygulanan "Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme" ve "Egitim Degerlendirme” Anketlerinde, tiim
programlardaki ortak egitim ve program ¢iktilarinin yerine getirilip getirilmedigi, 6gretim elemanlarinin dersleri gerektigi sekilde isleyip

islemedikleri, 6grencilerin derslere yeterli ve gerekli caligma vaktini ayirip ayirmadiklar: ve sinif, laboratuvar, cihaz vb. altyapinin bu dersleri

islemeye yeterli olup olmadig1 degerlendirilmektedir. Anketler yoluyla edinilen bu degerlendirme sonuglar1 analiz edildikten sonra, bu

sonuglar Fakiilte Dekanliklarina ve Enstiti Miidiirliiklerine, Bolim ve Program Bagkanliklarina ve Ogretim Elemanlarma anketlerin
amaglarina yonelik degerlendirme yapmalar1 amaciyla raporlanmaktadir.

Program miifredatlarinin dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirilmesi amaciyla her ders igin, ders izlencesi verilmekte ve bu izlencede
belirtilen sinav ve not verme sistemi adil ve tutarli bir sekilde uygulanmaktadir. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
stirecinde karsilasilan sorunlar degerlendirilerek programlarin kapasite ve performansinin siirekli olarak gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ders
programi tasariminda Ogrenci gorisleri dikkate alinmaktadir, uygulamalarda aktif goérev verilmektedir. Basar1 6lgme ve degerlendirme
yontemi (BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir.

Universitede 6grenci merkezli egitimde 6zellikle dgrencilerin derslere ve uygulamalara aktif olarak katilimlar1 6zendirilmektedir. Bu anlamda
cagin gelisen sartlarma uyum saglamak amaciyla farkli ve gelismis egitim-6gretim yOntemlerinin ogretim elemanlarina tanitilmast ve
eksikliklerin belirlenmesi ve de bu konudaki yetkinliklerinin gelistirilmesi icin Universite biinyesinde, alaninda uzman bir akademisyen
koordinatérliigiinde Akademik Gelisim Birimi (AGB) kurulmustur.

Ogrenci merkezli egitim politikasinin yerlestirilmesi igin 6grencilerin degisim programlarina katilmalar1 tesvik edilmekte ve dgrencilere bu
konuda her tiirlii destek verilmektedir. Erasmus koordinatérleri ile 6grenci danigmanlar diizenli toplantilar yaparak ¢grencilerin ihtiyaglarimi
belirlemekte ve gerekli girisimlerde bulunmaktadirlar. Ogrencilerin basvurabilecekleri tiniversiteler her donem béliimce Erasmus ilgililerine
iletilmekte ve yeni belirlenen tiniversitelerle degisim program anlasmalar1 yapilmaktadir. Ogrenciler gidecekleri iiniversitede alabilecegi ve
kendi miifredatlarima uyumlu dersleri boliim Erasmus sorumlusu gozetiminde belirler ve gerekli kararlarin alinmasi i¢in Boliim/Fakiilte
kurullarina énerirler. Bu siire¢ B6liim/Fakiilte Kurulu karar1 alinmast ile 6grencinin doniistinde kredi transferi yapmasini giivence altina alir.
Ogrencinin tiniversiteye doniisiinde getirdigi transkript ile kendisi igin alinan Boliim/Fakiilte karar1 eslestirilerek alinan dersleri ve varsa farkli
dersleri miifredatlara uygunluk gozetilerek intibak yapilmasi suretiyle 6grencinin kredi transferi gergeklestirilmis olmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim politikasinin yerlestirilmesi igin 6grenciler gerek kendi programlarindan ve gerekse baska programlardan ders almaya
yonlendirilir. Boylece farkli programlarin derslerine girerek kiiltiirel derinlik kazamirlar ve farkl: disiplinleri tanima imkam elde ederler.

Universitenin egitim-6gretim mekanlar;, 6grenci merkezli calismalar1 destekleyecek gerekli altyapinin saglanmasi amaciyla fiziksel
iyilestirmeler yapilmis, ortak kullanimli bilgisayar ve farkli laboratuvar ortamlart olusturulmustur. Ayrica, 6grenmeyi daha nitelikli hale
getirmek icin grup calismalarina imkén saglayan oturma diizenleri olusturulmustur.

Universitede 6grencilerin geri bildirimlerinin elde edilmesine ve degerlendirmesine uygun bir siire¢ bulunmaktadir. Bu amagla her egitim-
ogretim donemi sonunda ogrencilere dersi, 5gretim elemanini, programi ve genel memnuniyeti 6lgen anketler Ogrenci Bilgi Sistemi izerinden
zorunlu olarak uygulanmaktadir. Bu igerige uygun olarak §gretim elemani, ders ve genel degerlendirme anketi ve egitim degerlendirme anketi
hazirlanmis olup, ekleri kanitlarda sunulmustur. Yapilan anketlerin sonuglari, egitim 6gretimin ilgili paydaslariyla donem sonunda
paylasilmakta ve egitim ve 6gretimin siirekli iyilesmesi i¢in gayret gosterilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim politikasinin yerlestirilmesi icin basariy1 6lgme ve degerlendirme uygulamalara énem verilmektedir. Olgme ve
degerlendirme uygulamalari Ders Tanima formlarinda agik bir sekilde tanimlanmistir. Dénem i¢i 6l¢gme uygulamalarinda notlarin ne sekilde
verilecegi belli olup derslerde 6grencilere verilen ders tamitim formlartyla 6grencilere ulagtiriimakta ve web sitesinde ilan edilmektedir.
Ogrencilerin 6lgme ve degerlendirme siireglerini takipleri igin 6grencilerin etkinlikleri ve degerlendirmeler Ggretim elemanlarinca seffaf bir
sekilde yapilmakta ve Universitece bu durum takip edilmektedir. Ogrencilerin bu siirelere itirazlar1 ve itiraz siirecinin basamaklar1 ilgili
yonetmelikle tanimlanmis ve giivence altina alinmigtir.

Program miifredatlari iceriklerinin AKTS ve is yiikii belirlenmesinde 6grencinin derse katilimi, derslerde verilen 6devler, okul dis1 zamanlar,
stnavlara hazirlik gibi tiim etkinlikler hesaba katilmaktadir. Ogrenci merkezli egitim politikasinin yerlestirilmesi igin TUBIS programinda ilan
edilen ve Bologna sistemine uyumlu olarak olusturulan kredi degerlendirme yontemlerinde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
tekniklerini kullanmalar1 i¢in 6gretim tyeleri tesvik edilmekte ve tiim derslerin bu sisteme girisleri Bolim Bagskanliklar1 gozetimine
sonuglanmaktadir. Kredi degerlerinin belirlenmesinde, 6gretim elemanlar: tarafindan 6nerilen ve yil sonlarinda gerceklestirilen miifredat ve
ders igeriklerini giincellemesi ve 6gretim elemanlarinin derslerden elde ettikleri 6grenci degerlendirmelerini de igeren geri doniisler dikkate
alinmaktadir.

Universitede gergevesi yonetmelikle belirlenmis, 6gretim elemanlarinin akademik 6zverisiyle sekillenmis etkili ve etkin bir danismanlik
sistemi vardir. Damgmanlar 6grencilerin ders segimlerine yardimei olurlar. Ogrencilerin gelecek yillara yonelik egitim tasarilarim ve
kargilagtiklar1 akademik sorunlarmin ¢oziilmesine destek verirler. Ogrencilere yariyil basinda dagitilan ders bilgi formunda ve derse giren
Ogretim elemanlarinin ofis kapilarinda 6grenci goriisme saatleri ilan edilmis olup, 6grencilerin dersleri, programlar1 ve akademik olarak
karsilagtiklar1 sorunlar bu bilgilendirme yardimiyla tespit edilip ¢6ziime kavusturulmaktadir. Ogrenciler derslerini Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden tamamlanmakta ve bu ders onay siirecinde 6grencilerin uygun ders secimine akademik danigmanlari yonlendirebilmektedirler.

Danigmanlari tarafindan 6grencilerin derslerinin tamamlanmasi izlenmektedir. Ogrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve
gecerli nedenlerin olusmas1 durumunda yonetmelik ¢ergevesinde uygulamalar yapilmakta, yonetmelik dis1 karsilasilan durumlar igin de yine
yonetmeligin tarif ettigi cercevede karsilagilabilecek durumlar igin boliim toplantilar ve donem bagi genel strateji belirleme toplantilar
yapilarak gerekli onlemlere iliskin kararlar alinmaktadir.
Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢cahsma, etkilesimli, arastirma/63renme odakh)
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda &grenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimim saglayan giincel,
disiplinleraras1 ¢aligmaya tesvik eden ve aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli ogretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu

uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamnitlar
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EK60 - Egiticilerin Egitimi-1 Sertifika Ornegi.pdf
EK61a - Egiticilerin Egitimi 1 - Ustyazi.pdf

EK61b - Egiticilerin Egitimi 1- Katilimer Listesi.xIsx
EK61c¢ - sertifika teslim listesi.pdf

EK59 -B.3.1. Og“retim yontem ve teknikleri.pdf
EK62 - egiticilerin egitimil egitimicerigi.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farkhlastnlnus alternatif 6lcme yontem ve
tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar

EK63 - Lisansiistii egitim-6gretim yonetmeligi.pdf
EK64 - Lisans yonetmeligi.pdf

e EK65-B.3.2. Olcme ve degerlendirme.pdf
e EK130-24.04.2018 tarih 2018183-8 sayil1 Senato Karar1 Ornek Uygulama.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim eleman, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.)
sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma
stireclerinde kullanilmamaktadir.

Kamtlar

e EK66 - Egitim Degerlendirme Anketi.pdf

e EK67 - Ogretim eleman, ders ve genel degerlendirme anketi.pdf
e EK68 - B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri.pdf

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danigmanlik uygulamalari vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

EK79 - Akademik Danisman Modiilii - Ders Onay Asamalari.pdf

EK80 - Ogrenci Modiilii- Ders Kayit-Ekle-Birak Asamalari.pdf
EK81 - Ogrenci Modiilii (ingilizce)- Ders Kayit-Ekle-Birak Asamalari.pdf

EK82 - OGRENCI AKADEMIK DANISMANLIK REHBERI.pdf

4. Ogretim Elemanlan

Universitenin, egitim-6gretim kadrosunun ise alnmasi, atanmas, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siirecler

tammlanmis olup, seffaf ve adil bir degerlendirme yapisma sahiptic Mevcut mevzuata gore de egitim-6gretim kadrosunun ise

alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri icin ilgili birimin ihtiyacina gore Resmi Gazetede ve yerel gazetede ilana cikildiktan sonra gelen

bagvuru dosyalan, "2547 sayih Yiiksekdgretim Kanunu" Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanhgi tarafindan ¢ikanlan "Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme Ve Atanma Yonetmeligi" ve "Ogretim Uyesi Dismdaki Ogretim Elemam Kadrolarma Yapilacak Atamalarda

Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris Smavlanna iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" ve YOK ve Universite web
sayfalannda yaymlanan "istanbul Ticaret Universitesi Ogretim Elemam Kadrolanna Basvurma, Atama Ve Yiikseltme Ilkeleri
Yonergesi'" kapsaminda degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve ogretim becerilerinin iyilestirilmesi icin konferanslara ve
sempozyumlara katihm tesvik edilmekte ve desteklenmekte, 6gretim iiyelerinin arasturma ve uygulama merkezleri biinyesinde, idari
gorevlerde, fakiilte kurul ve komisyonlarda rol almalan, Erasmus programlanyla yurt dismda ders vermeleri, iTO komite
toplantilarma ve komisyonlarna katilmalan tesvik edilmekte, yaymlan icin basiima imkim saglanmaktadr.

Ogrenci merkezli egitim politikasmin yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve daha etkin uygulanmasi icin 6gretim iiyelerinde biling
olusturmaya yonelik bilgilendirme notlan Universite biinyesinde kurulu olan Akademik Gelisim Birimi (AGB)’nce kendileriyle
paylasilmakta ve 6gretim elemanlanmm siirekli olarak gelisen egitim-68retim tekniklerini takip etmesi ve bu konuda hizmet ici
egitimler yapilmasi saglanmaktadir.

Ders gorevlendirmelerinde Rektorliik biinyesinde kurulan birim vasitasiyla tiim iiniversite 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri
belirlenmis ve swrasiyla ihtiyag, yetkinlik ve talep gozetilerek ders gorevlendirmeleri Akademik birimlerin organize ve beraberce
cahsmasiyla belirlenmektedir Programlardaki 6zel yetkinlikler gerektiren derslerin gorevlendirilmesinde iiniversite icinden
saglanamadig1 durumlarda, é3rencilerin memnuniyeti ve derslerin nitelik kazanmas1 amaciyla Universite dismdan alan uzmanhg
kanitlanmis 6gretim elemanlarindan ders gorevlendirmeleri yapimaktadi: Akademik birimlerden gelen iiniversite dis1 ders
gorevlendirme talepleri, akademik birimler gézetiminde cahsan ve Rektorliik tarafindan olusturulan birim ve yoneticiler tarafindan
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degerlendirilmekte ve kararlastinlmaktadr.

Egiticinin egitimi programlan, kurumun hedefleri ve kalite giivence sistemi ile uyumlu olarak, akademik personelin “egitim

teknolojileri, 6grenci odakh egitim, program ve ders 6grenme ciktilan, Bloom taksonomisi, bilgi ve beceri tammlan, 6lcme ve

degerlendirme, ISCED, ISCO ve ISO standartlan, kalite giivence sistemi konulannda egitimleri tasarlanmis, uygulama, izleme ve
degerlendirme icin bir Akademik Gelisim Birimi (AGB) kurulmus ve bu birimin ¢cahsmasiyla ilgili bir yonerge hazirlanmistir.

Universitede idari gorevi bulunan veya AR-GE faaliyetleri yapan 6gretim iiyelerinin zorunlu ders yiikleri azaltilmakta ve bu sayede
¢alismalanna odaklanmalan saglanmaktadur.

Ogretim kadrosunun egitim-63retim etkinlikleri 6grenciler nezdinde yapilan anket ¢calsmalan ile degerlendirilmektedir. S6z konusu
anketlerin sonuclan degerlendirilerek donem sonlannda, e-mail bilgilendirmesi ve/veya anketlerin diizenlendigi ortam olan 6grenci
bilgi sistemi iizerinden 6gretim elemanlarna sunulmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iligkin uygulanan kriterlerin sonuglari, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o EK139 - Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik génderilen mail 6rnegi.pdf
EK136 -OGRETIM ELEMANI KADROLARINA BASVURMA ATAMA VE YUKSELTME [LKELER] YONERGESI.pdf

[ ]
e EK140a - Kuruma Disaridan Ders Vermek Uzere Gérevlendirilen Ogretim Elemani Yénetim Kurulu Karart.pdf
e EK140b -Kuruma Disaridan Ders Vermek Uzere Gorevlendirilecek Ogretim Elemani Talebi Icin Yazilan Goérevlendirme Yazisi

Ornegi.pdf
e EK140c - Kuruma Disaridan Ders Vermek Uzere Gérevlendirilen Ogretim Eleman Icin Gelen Uygunluk Yazisi Ornegi.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite
giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri
kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar

e EK136 -OGRETIM ELEMANI KADROLARINA BASVURMA ATAMA VE YUKSELTME L KELER] YONERGESI - B.4.2..pdf
o EKO60 - Egiticilerin Egitimi-1 Sertifika Orneg‘i -B.4.2.pdf

e EK61a - Egiticilerin Egitimi 1 - Ustyazi - B.4.2..pdf

o EK61b - Egiticilerin Egitimi 1- Katilimci Listesi - B.4.2. xIsx

o EKO6Ic - sertifika teslim listesi - B.4.2..pdf
[ ]
[ ]

EK62 - egiticilerin egitimil egitimigerigi - B.4.2..pdf
EK137 -27.11.2018 tarih 190-1Sayili Senato Karari Akademik Gelisim Ofisinin Kurulmasi.pdf
EK138 - Akademik Gelisim Ofisi Gérevlendirme Ustyazi.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve ddiillendirme uygulamalari §gretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate
alinarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir ve bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Ancak uygulama sonuglar1 izlenmemektedir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universite egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek ve 6grencilerin kullanimima yonelik birgok 6grenme kaynagina sahiptir. Egitim-6gretim
programi alaniyla ilgili laboratuvar, atdlye, bilgisayar laboratuvarlari, uygulama salonu veya tv, radyo ve fotograf stiidyolari, kiitiiphane,
konferans salonlar1, sergi alanlar1 ve kirtasiye imkanlari mevcuttur. Fiziksel alt yapilar bulunduklar yerleskenin yillik biitiinlesik programina
gore tahsis edilmektedir. Y1l igindeki ¢esitli etkinlikler igin gelen talepler koordinasyon birimi tarafindan dikkate alinarak dagitim
yapilmaktadir.

Universitenin YOK tarafindan onaylanan uzaktan egitim programlari/dersleri bir paket yazilim programu ile siirdiiriilmektedir. Bilgi Y &netim
Sistemi tarafindan her dgrenciye kullanici adi ve parola verilerek bilgi giivenligi saglanmustir. Ogrencilerin ders materyallerine ulasmast,
senkron ve asenkron olarak derslerin takibi, 6l¢me ve degerlendirme islemleri, 6grenci-akademisyen iletisimi gibi faaliyetler bu sistem
tizerinden yapilmaktadir.

Ogrenciler ¢ok degisik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden yararlanabilmektedirler. Universite ile ITO’nun isbirligi sayesinde, ITO'nun
icinde bulundugu yurt i¢i ve yurt dis1 ¢alismalarinda ve aragtirmalarinda 6grenciler organizasyon/arastirma ekibinde yer almaktadir. Futbol,

basketbol, masa tenisi, yiizme sporlar1 yapabilmektedir. Ogrenciler Tiirkiye ¢apinda birgok miisabakaya katilmakta, miisabaka 6ncesi hazirlik
antrenmanlar1 Universitenin anlasmali oldugu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine Bagli Spor salonlarinda gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin
sosyal ve kiiltiirel alanlarda faaliyetlerinin yiirtitiilmesi adina Kultir Miidiirliigii 55 6grenci toplulugu ile ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedir. Her

yil 300’e yakin kiiltiirel etkinlik diizenlenen Universitede sosyal sorumluluk projeleri, konferanslar, paneller, sdylesiler, miinazara

turnuvalart, tiyatro gosterimleri, konserler tamamen 6grencilerin dahil oldugu genis ¢apli faaliyetlerdir.

Ogrencilerin beden ve ruh sagliklarini korumak ve gelistirmek, sosyallesmelerine katkida bulunmak amaciyla belirlenen bir program
cercevesinde Spor Miidiirliigiince cesitli spor etkinlikleri diizenlenmektedir. Ogrencilerin; Atletizm, Basketbol, Basketbol 3x3, Bilek Giiresi,
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Boks, Eskrim, E-spor (FiFA 19), Futbol, Giires, Judo, Karate, Kickboks, Ok¢uluk, Futsal, Salon Okguluk, Satrang, Voleybol, Yiizme olmak
tizere 17 farkli bransta yarismalara katilmaktadir. Akademik ve Idari Personel igin Hali Saha Turnuvasi, Ogrencilere yonelik Satrang, Masa
Tenisi, Hal1 Saha Futbol Turnuvasi diizenlenmektedir. Y1l igerisinde yaklasik 200°e yakin 6grencinin sportif faaliyetlere aktif olarak katilimi
saglanmaktir. Universite biinyesinde Tiirkiye Universiteler Spor Federasyonunun diizenledigi ve iiniversiteleraras: tiim sportif faaliyetlerde
yurt i¢i ve yurt disinda katilacag miisabakalarda takim &grencilerinin ulasim ve konaklama masraflar1 Universite tarafindan karsilanmaktadir.
Universitede, 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler desteklenmektedir. 2017 — 2018 Akademik yilinda, gesitli Spor
branslarinda ulusal ve uluslararas1 yarismalarda énemli 6diiller, basarilar ve madalyalar kazamlmistir. Universitede bulunan takim ve bireysel
spor branglarinda tiniversiteleraras: miisabakalarda derece almalar1 halinde yarigmaya katilan 6grencilere burs imkani sunulmakla beraber
tiniversite tarafindan ¢esitli 6diiller verilmektedir.

https://www.ticaret.edu.tr/uploads/dosyalar/1035/Spor%20Y%C3%B6nergesi%202018%20-%202019.pdf

Universite 6grencilerin rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in “Psikolojik Damgsmanlik ve Rehberlik
Birimi” olusturmus ve bu birim {iniversite 6grenci ve personeline hizmet vermektedir. Bu hizmetten yararlanmak isteyenler, Saglik
Merkezinde yer alan birime gelerek randevu alabilmekte veya hizmet almayi kolaylastirmak adina tiniversite web sitesinde randevu formunu
doldurabilmekte, ayrica pdr@ticaret.edu.tr e-posta adresi ile de iletisim kurulabilmektedir. (‘https://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Kampus/pdr )

Birimde biri uzman klinik psikolog olmak tizere iki psikolog gorev yapmakta ve gerektiginde psikiyatrist yonlendirilmeleri de
yapilabilmektedir. Oryantasyon giinlerinde birimin tanitimina dair duyuru yapilmakta ve 6grencilerin toplu olarak bulundugu kiitiiphane,
koridor, giris gibi yerlere biriminin destek sundugu konularda Tiirkge ve Ingilizce brosiirler yerlestirilmektedir. Birimin taninma, duyulma ve
erisimini artirmaya ve de dgrenci ihtiyaglarini tespit etmek igin egitim-6gretim donemi baglarinda tiim 6grencilere sms ve e-posta yoluyla
anket uygulamasi yapilmaktadir. Birim faaliyetlerinden bazilari; 6grencilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu konular arasinda olan “Sinav Kaygis1”
seminerleri ve akademisyenlerin tecriibelerinden yararlanmak ve 6grencilerin yasadiklart sikintilarda yalniz olmadiklarimi vurgulamak adina
“Hayat Boyu Karsilagilan Zorluklar ve Bag etme Stratejileri” adl1 tecriibe konusmalaridir.

Ozel yaklagim gerektiren miilteci, engelli, ve uluslar arasi 6grenciler igin 6zel diizenlemeler vardir ve s6z konusu dgrenciler bunlardan
yararlanabilirler. Uluslararas1 6grencilere Ingilizce ek dersler, hazirlik kurslari ve Uluslararasi Ofis tarafindan oryantasyon etkinlikleri
diizenlenmektedir.

Ozellikle yerleskelerdeki bina girislerinde ve igerisinde yiiriime engelliler icin diizenlemeler yapilmistir. Engelli 6grencilerin sinavi igin ise
engellerine yonelik yardimci gozetmenler tahsis edilmektedir.

Ogrenci temsilcisi, 6grenci topluluklari, dgrencilere hizmet veren birimler tarafindan yapilan talepler biitge hazirligr siiresinde Rektorliik
tarafindan dikkate alimr. Mevcut biitce icinde 6grencilere sunulan desteklerin yiizdesi Universite Y6netim Kurulunda nihai degerini aldiktan
sonra Miitevelli Heyetinin onayina sunulmakta ve onay dahilinde uygulanmaktadir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklar: birimler arasi
denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kamnitlar
e EKI141 - B.5.1. Ogrenme kaynaklari.pdf

e EK66 - Egitim Degerlendirme Anketi - B.5.1..pdf
e EK67 - Ogretim elemani, ders ve genel degerlendirme anketi - B.5.1..pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak
yonetilmektedir (yiiriitmek tizere destekler saglanmakta, idari 6rgiitlenme bulunmakta vb.). Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar

e EK142 - Ogrenci Topluluklar1 Yénergesi.pdf

e EK143a - Oprenci Toplulugu Faaliyetleri Listesi.pdf

e EK143b - Spor Faaliyetleri Listesi.pdf

e EK144 - Ogrenci Topluluklari Etkinlik Degerlendirme Rapor Formu.pdf

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapt birimler arasi denge gozetilerek kurulmustur. Ancak bu tesis ve
altyapinin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kamtlar

e EK145 - ITO Sosyal Hizmetler Vakfi ile yapilan protokol.pdf
o EK146 - B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlar1, mediko vs.).pdf
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e EK147 - TESIS VE ALTYAPILAR {YILESTIRME RAPORLARLpdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz {iniversite uygulamasindan elde edilen bulgular sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o EK148 - B.5.4. Engelsiz tiniversite.pdf

e EK149a - Engellilerin Egitim Hakkinda Yapilmas: Gereken Yasal Haklari Ustyazi.pdf
o EK149b - Kiiciikyali Sesli Asansor Talebi.pdf

o EK149c - Siitliice Sesli Asansor Talebi.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri
biitiinsel olarak yonetilmektedir (bu hizmetleri yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari orgiitlenme olmasi vb.). Bu
hizmetlere iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e EK150 - Psikolojik Danismanlik Ve Rehberlik Birimi Anket Formu.pdf
e EK151 - Psikolojik Danismanlik Ve Rehberlik Birimi Online Thtiyac Belirleme Anket Raporu.pdf

e EK152 - Psikolojik Danigmanlik Ve Rehberlik Birimi Tanmitim Kitapeigi.pdf

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlann gozden gecirilmesi, giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin B 6liim/Anabilim Dah Kurullarinca hem kendi icinden
degerlendirmeler hem de paydaslar vasitasiyla disardan degerlendirmeler dikkate almmaktadiz Gézden gecirme faaliyeti boliim
kurullan koordinasyonunda “bdliim 6grenci temsilcisi, bolilm mezunlan, meslek odas1 temsilcisi, sanayi ve hizmet sektoriindeki
kurulus temsilcilerinden olusan paydaslann Boliim Baskanhgi nezdinde miisterek cabsmasi ile yapilmaktadi: Programlarnn
giincellenmesi icin Boliimlerin yonetimleri, tiim paydaslarn goriislerini dikkate alarak yanyl déonem baslarinda ve ekseriyetle de
egitim-6gretim y1h sonlarnnda giincelleme 6nerilerini Fakiiltelere/Enstitiilere gondermektedirler.

Program giincellenmesinde i¢ paydas goriisleri alnmak iizere 6@renciler; 6gretim iiyeleri, veli goriisleri, dis paydas goriisleri alnmak
iizere de Sektor yoneticileri ve temsilcileri, iiniversitenin kurucu vakfi olan iTO Komisyonlan, mezunlar ile toplantilar yapilir ve bu
toplantilar sonucunda ortaya cikan goriisler program kurullannda yeniden de@erlendirilerek program degisikliklerine temel
olusturulur: flgili goriisler degerlendirilerek béliim kurullarinca hazirlanan programlar paydaslann ulasabilecegi sekilde duyurulur.
Paydaslar devam eden program uygulamalarndan elde ettikleri izlenimlerini paydas katkisi olarak siireclere yansitirlar.

AKTS tammna gore 6grencinin bir yanyidaki is yiikii 900 saattir ve bu Universite tarafindan 30 AKTS olarak belirlenmistir.
Programlann miifredatlann AKTS is yiikiiyle dizayn edilmis olup, 6grencilerin yiiz yiize egitim zamam disindaki is yiikleri ¢esitlendirilip
program ve ders 6grenme c¢iktilanna katki verilecek sekilde hazirlanmaktadiz Programlann egitim amaclarna iliskin hedeflerine
ulasip ulasmadi@i; 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarma cevap verip vermedigi bir yoniiyle mezun 6grencilerin takibiyle
izlenmektedir. Mezunlarla iliskiler iTO tarafindan da desteklenen Ticaret Universitesi Dernegi (TIDER) ve Kariyer Planlama Merkezi
aracihi@l ile siirdiiriilmektedir. Aynica her boliim/program, mezunlarninin mesleklerindeki basanlarnm izlemekte ve 6gretim programlan
hakkinda goriislerini almakta ve bu geri bildirimler programlann dizayninda degerlendirilmektedir. Aynca mezunlarla iiniversitedeki
sosyal ve akademik programlar hakkinda e-mail ve sms yoluyla bildirimlerde bulunulmakta, bu programlar hakkinda geri doniisler
degerlendirilmektedir.

Mezun izleme sistemi olarak Kkariyerticaret.edu.tr web adresine sahip kariyer portalmz bulunmaktadiz Bu portal iizerinden
mezunlarmzin takibi gerceklestirilmektedic Mezunlarimiz ve is diinyasindan yetkili Kisiler ile roportajlar gerceklestirerek
memnuniyet diizeyleri 63renilmeye ¢ahsiimaktadir. Bu roportajlara kariyer.ticaret.edu.tr adresine giris yaparak “Kariyer Tavsiyeleri”
ve “Mezun Roportajlan” sekmelerinden ulasabilmektedir. Oniimiizdeki donemlerde tiim mezunlanmiza yonelik Mezun Memnuniyet
Anketi yapilacak ve mezun izlemesi sistemi kapsaminda asagida belirtilen faaliyetlerin gerceklestirilmesi planlanmaktadur.

¢ Rektor-Mezun Bulusmalan

¢ Miitevelli Heyeti Baskani- Mezun Bulusmalan
o Miitevelli Heyeti Uyeleri- Mezun Bulusmalan
e ITO Baskam- Mezun Bulusmalan

¢ Mezunlar ile Kiiltiir Gezileri

o Mezunlar ile Spor Miisabakalan

e Mezun Sohbetleri
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Baska bir degerlendirme mekanizmasi da 6grenci ders degerlendirme anketleri ve boliimlerde 6gretim elemanlan tarafindan
olusturulan ders dosyalarinin ilgili boliim/anabilim kurulu tarafindan degerlendirilmesidir. Bu siire¢ yardimiyla programm 6grenme
¢iktilan irdelenmekte ve gerekli aksiyonlarn yapilmasi sonucu bu siire¢ giivence altma ahnmaktadir.

Aynica ders ici ve dis1 etkinliklerde, program ciktilanm garanti altina almak iizere 6devler verilmesi, etkinlikler (projeler, sunumlar,
tartisma gruplan, sosyal etkinliklere katilma, arastirma ¢alisma gruplan vb.) yaptilmasi yoluna da basvurulmaktadir.

Program amac ve hedeflerine ulasilamadig1 durumlarda oncelikle 6gretim iiyelerinin ders isleme, bilgilendirme ve smavlardaki 6l¢cme
ve degerlendirme uygulamalan, 6grencilerin ise 6grenme diizeyleri dikkate almir ve yapilan degerlendirme sonucunda gereken
iyilestirmeler belirlenir. Ayrnca donem sonlan ve yil sonlarinda yapilan boliim/program kurullarinda ders icerikleri 6zelinde program
miifredatlan ele almmakta ve diizenlemeler yapilmaktadir.

Egitim programlannin akreditasyonu konusunda yetkilendirilmis olan MUDEK, FEDEK gibi STK’larla Miihendislik Fakiiltesi,
Isletme Fakiiltesi ve Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesindeki baza programlann akreditasyon siirecleri devam etmektedir. Bunun
yam sira Universite biinyesindeki tiim programlann akreditasyon siireclerine dahil olmasi i¢in yogun ¢ahsmalar baslatilms ve buna
istinaden Universite Senatosunda giindem olusturulmus ve bir eylem plam karardastnlmistic Bu eylem planma gore; kurgusu
YOKAK tarafindan 6nerilen, YOKAK Dis Degerlendirme takiminda da gorevli olan Universiteden iki degerlendirici ve YOKAK ’tan
katilacak bir degerlendirici ile birlikte, akreditasyon cahsmalarmm gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Program ¢iktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarindaki dil egitim programlarm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda program ¢iktilarinin izlenmesine iligkin uygulamalar gerc¢eklestirilmis ve bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi gergeklestirilmemistir.

Kanitlar

e EK156 - B.6.1. Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi.pdf
e EK153 - Bélim Kurul Karar1 Ornegi.pdf

e EK154 - B6liim Danisma Kurulu Ornegi.pdf

e EK155 - Psikoloji Oz Degerlendirme Raporu icindekiler Kismi.pdf

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin tiim programlart kapsayan uygulamalar vardir ve bunlardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar almalarda kullanilmasi gergeklestirilmemistir.

Kanitlar

e EK167 - B.6.2. Mezun izleme sistemi.pdf
e EK21 - SMS RAPORU - B.6.2..pdf

e EK22 - SMS Sistemi Ekran Gériintiisii - B.6.2..pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Universite, stratejik plam gergevesinde akademik &nceliklerini dikkate alarak, iiriin veya hizmet seklinde deger iireten ve topluma fayda
saglayan arastirma ve gelistirme faaliyetleri desteklemekte ve yiiriitmektedir. Bu baglamda; “Universiteyi ArGe iiniversitesi kategorilerine
dahil etmek, arastirma kapasitesini ve performansini artirmak, yayin kapasitesini ve performansini artirmak, teknoloji tiretme kapasitesini ve
performansini artirmak” seklinde bir strateji benimsenmistir.

Aragtirma politikasinda yerel, ulusal ve uluslararast galigmalarda akademik potansiyelin en iyi sekilde degerlendirilmesi, Universitenin
kurucusu olan Istanbul Ticaret Odasi (ITO)nin gosterdigi yerel, ulusal ve uluslararasi hedeflerine katki saglanmasi benimsenmistir.
Universitenin Yayn, Arastirma ve Gelistirme Politikas1 i¢in 4 Strateji, 9 Hedef, 11 Faaliyet ve 11 Gosterge belirlenmistir.

Bu baglamda su hedefler segilmistir: ilk iki yil icinde finans alaninda “bolgesel. kalkinma odakli misyon farklilasmas1 ve ihtisaslasmasini”
tamamlamis tiniversite olmak, ikinci yildan itibaren ticaret alaninda konu lideri iiniversite olmak, son iki yil i¢inde arastirma {iniversitesi
kapasitesine ulagmak, gerekli yetkinlige sahip aragtirmacilar istihdam etmek, aragtirma kaynaklar1 olusturmak, destek sistemi kurmak, tematik
ve disiplinler arasi basili ya da elektronik siireli yayinlar yapmak, lisansiistii tezlerden ulusal ve/veya uluslararasi yayin ve sunum iiretmek,
rekabetci tesvik ve odiil sistemi olusturmak, teknoloji tiretmeyi kolaylastiran platformlarda, ortamlarda yer almak.

Akademik personelin egitim-6gretim ve arastirma-yayin, proje faaliyetleri yillik bazda Universitenin bilgi islem sistemi (TUBIS) tarafindan
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Yaymn aragtirma ve proje koordinasyon kurulu (YAPKO), iiniversitede bu tiir faaliyetlerin

yiiriitiilmesinden sorumludur ve sahip oldugu biitge kaynaklar1 yoluyla destek sunmaktadir. Ayrica, iktisadi Isletme Miidiirliigiinde Universite

dis1 kaynaklardan desteklenen arastirma ve projelerini koordine etmektedir. Kurumun arastirma gelistirme faaliyetlerinin tiim paydaslar,

ulusal ve uluslararast kamuoyu tarafindan izlenmesi igin Universite siireli yayin sayisim artirmistir. B gergevede Universitenin 10 siireli yayini

mevcuttur. Bu dergilerden 5’1 basil1 4’1 elektroniktir. Dergilerin isimleri soyledir;

« Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
« Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi,

» italik,
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* Gazetem,

* Girisimcilik Dergisi,

« D1 Ticaret Enstitiisit Working Paper Series,

« International Journal of Commerce and Finance,

* Intermedia Uluslararas1 Hakemli fletisim Bilimleri E-Dergisi,
+ Uluslararasi Halkla fliskiler ve Reklam Calismalari Dergisi,

* Teknoloji ve Uygulamal1 Bilimler Dergisi

Universitenin 2018-2023 Strateji Planina gére, kamu otoritesinin belirledigi mevzuat ile kendi tercih ve onceligini eslestiren politika
perspektifine sahiptir. Gelecek donemde misyon farklilagmasi ve ihtisaslasma, aragtirmaya odaklanma, farkli egitim-ogretim alanlarinda
uzmanlagma gibi trendler 6nem kazanacaktir. Arastirma ve gelistirme politikasinda 6ncelik, iilkenin bireysel ve kurumsal rekabet giiciine katki
saglamak, toplumsal fayda tiretmektir. Bu ¢ergevede arastirma kaynaklarinin ¢esitlenmesine ve biiylimesine 6ncelik verilecek, 6zgiin arastirma
kadrosunun olusumuna imkan saglayacak ortamlar olusturulacak, harcanan emek, zaman ve finansmanin geri doniisleri takip edilerek,
performans izleme sistemi kurulmasi giincellenmektedir. Nitelikli, etkili, akademik ve uygulama agirlikli arastirma ve yayin faaliyetleri ile
projeleri destekleyen, dgretim elemanlarinin arastirma ve yayin yapabilmesi i¢in gerekli imkanlar1 sunan ve tesvik eden bir anlayis esas
alinmustir. Etkili politika tasarimlamak amaciyla, i¢ ve dis paydaslarla islevsel is birligi modellerinin gelistirilmekte, yerli ve yabanci fonlara
ulagma imkanlarinin artirilmasina, bu tiir etkinliklerin tesvik edilmesine ve desteklenmesine ¢alisilmaktadir.

Universitenin Strateji Planinda bu konuya yénelik boliimler yer almaktadir. Stratejik planda:

1. Lisans programlarinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik egilimleri, kiiresel gelismeleri ve ulusal ihtiyaglari yansitir ve karsilar
héle getirilmesi,

2. Ogrencilerin, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda, 6zgiin bir egitim yaklasimiyla cagin gerekliliklerine gore egitim dgretim almalariin
saglanmasi,

3. Ogrencileri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda, 6zgiin arastirmaci ve girisimci bireyler olarak yetistirilmeleri amaciyla tiniversitede
yiriitiilmekte olan Ar-Ge projelerinde yardimci aragtirmact olarak goérev almalar1 ve konferans, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerde
bildiri sunmalarinin, organizasyonlarda gorev almalarinin saglanmasi,

4. Universitenin bilgi birikimi ve tecriibesini i¢c ve dis paydaslarla paylasarak birlikte ulusal ve kiiresel problemlerin ¢oziimiine katki
saglamaya calisilmast

gibi hususlara vurgu yapilmaktadir.

Diger taraftan, iiye sayist 400 bine yakin olan ITO ve Universite arasindaki iliskiler 11.07.2012 tarihinde imzalanan protokol kapsaminda
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, iTO biinyesindeki Meslek Komiteleri ve TTO {izerinden gerceklestirilen bilgilendirme seminerleri ile bilimsel
ve/veya sektorel toplantilar diizenlenmektedir. Universite stratejileri yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda belirlenmistir.
Universitenin 2018-2023 Stratejik Planinda Universite ve ITO nun kurucu ortaklarindan oldugu “Teknopark Istanbul” ve kurulmus olan
“Rektorliik Proje Yonetim Koordinatorliigi” “TICARET TTO”, “Uygulama ve Arastirma Merkezleri” vurgulanarak, Ar-Ge faaliyetlerinin
hedefleri ve hedeflerinin kimler tarafindan gergeklesecegi dolayli olarak tammlanmaktadir. Universite YAPKO, TUBITAK, SANTEZ,
Bakanliklar, ISTKA ve AB Projeleri baglanunda birimler aras1 ve kurumlar arasi1 arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Rektorliik Proje
Yonetim Koordinatorliigii ve TICARET TTO aracihigiyla bu tiir aragtirmalarin giktilari izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Tiim bu
hedeflerin performans ve kalitelerinin arttirilmasi amaciyla 2019 yilinin sonunda Rektorlitk Proje Yo6netim Koordinatorliigi kurulmustur.
Universite biinyesinde 16 UYGAR Merkezi, TICARET TTO ve Rektorliik Proje Yonetim Koordinatorliigii tarafindan, éiniversite 6gretim
elemanlarinin, Sgrencilerinin ve ITO Meslek Komiteleri iiyelerinin yer aldig1, girisimei ve yenilikei fikirlerin tartigtldig bilimsel ve kiiltiirel
etkinlikler diizenlenmektedir. Bu ortamlarda 6gretim elemanlari, §grenciler, kamu ve 6zel kesim temsilcileri bulunmaktadir. Lisans ve
lisanstistii egitim-6gretim alanlarindaki akademik personelin sanayi ve/veya hizmet sekt6rii deneyimini artirmak, 6grencilerin sektorlere ait
konulara girmelerini saglamak, ayrica ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde sektorlerin arastirma-gelistirme faaliyeti ihtiyaglarina cevap
verebilmek i¢in uygulama ve arastirma (UYGAR) merkezlerine éncelik verilmistir. Ozellikle Universitenin Stratejik Plaminda UYGAR
Merkezlerinin agilmasi ve bu merkezlerin belirli hedeflere erigsmesi igin gostergelerle izlenmesi tizerinde durulmustur. Uygulama arastirma
merkezilerinin performanslarinin arttirilmas1 amaciyla 2019 yilimn sonunda caligma gergeklestirilmistir. Bu gercevede, {iniversitenin
uygulama ve arastirma merkezlerinin performans degerlemesi yapilmis ve stratejik hedefler dogrultusunda merkezler tekrardan
yapilandirilmustir. Bu gergevede, 2020 itibariyle Universitenin Uygulama ve Arastirma Merkezleri asagidaki listedeki gibidir:

Bilisim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Komsu ve Cevre Ulkeler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Liderlik ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cevre ve Doga Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ekonomi ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi

Islam Ekonomisi ve Ekonomik Sistemler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Avrupa Birligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadin ve Aile Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Universite-Is Diinyas1 Iliskileri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ulastirma Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Diisiince ve Proje Uretim Akademisi

Fikri Miilkiyet ve Rekabet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sanayi Politikalar1 ve Kalkinma Merkezi

Ayrica Rektorliige baghi merkezler: Stirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi,Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
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TOEFL Sinav Merkezi. Bu merkezler, Resmi Gazete yayinlanan yonetmeliklere gore is ve islemlerini yapmaktadirlar.

Universite arastirma faaliyetlerini serbest birakmaktadir ve bu gergevede arastirmacilar iletisim halinde olduklar1 dis paydaslarin tercihlerine
yonelmektedirler. Ayrica Universitenin arastirma stratejisi ve hedefleri arasinda asagida siralanan hususlar da 6ngériilmektedir. Kurumun
arastirma stratejisi ve hedefleri arasinda arastirma ve proje sayisimin artirilmasi ve alanlarinin genisletilerek Universitenin tiim birimlerine
yayginlastirilmasi amaglanmaktadir.

Bu hedefler, i¢ ve dis paydaslar ve 6zellikle ITO Meslek Komiteleri tarafindan Umvers1teye iletilen talepler dikkate alinarak belirlenmekte ve
hazirlanan Universitenin Stratejik Planinda bunlara yer verilmektedir. Universite-Is Diinyasi is birligi baglaminda ilave kaynak temini saglayan
akademik personele is yiikii ve mesai zamam gibi kolayliklar saglanmaktadir. Arastirma stratejisi ve hedefleri performans 6lgiitleri ve
Universite tarafindan uygulamaya konulan performansa dayali mali tesvik sistemi baglaminda takip edilmekte ve her yil gdzden
gecirilmektedir.

Tesvik edilen ve desteklenen arastirmalar uygulamali alanlarda oldugundan bolgesel/ulusal agidan degerlendirildiginde bunlarin kisa ve orta
vadede dogrudan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkisi vardir. Uluslararasi, ulusal ve yerel 6lgekteki sosyal, teknik ve ekonomik gelismeler
stratejik plan hedeflerine uygun sekilde ele alinmaktadir. Uluslararas1 boyuta &rnek olarak Istanbul Ticaret Universitesi Diisiince ve Proje
Uretim Akademisinde (DUPA) ve Avrupa Birligi Uygulama ve Arastirma Merkezince gergeklestirilmekte olan faaliyetler gosterilebilir.
DUPA; TEPAV tarafindan olusturulan “T20 Ulusal Damsma Kurulu’nun” iiyesidir. DUPA’nin amaci Universitenin bilgi birikimi ve
tecriibesini, imkan ve kaynaklarini, ilgili birimlerle koordineli sekilde, bireylerin yetkinligini artirmaya, sirketlerin rekabet giiclinii
yiikseltmeye, kamu kuruluslarinimn islevlerini giincellemeye odakli degerlendirmek, kullanmak ve paylagmaktir.

Avrupa Birligi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Avrupa Birligi destekli birgok proje yiiriitiilmektedir. Ozetle yiiriitiilen projeler
sonucunda {ilkeler arasi is birligi ortamimin gelistirilmesine katki saglanmistir. Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan gelistirilen ve uygulama
stireci devam eden “Istanbul Adli Bilisim Laboratuvar1” projesi ise, 11. Kalkinma planinin adalet hizmetlerinde teknolojik alt yapilarin
kurulmasi hedefine hizmet etmektedir. Tiim bunlara ek olarak; uygulama ve arastirma merkezlerimizle de ITO’ya bagl sanayi ve hizmet
sektoriinde bulunan kuruluslarin sorunlarma ¢6ziim iretilmesi, iiretim, is ve insan kaynaklari kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik
arastirma ve egitim ¢aligmalari da Kurumun hedefleri arasinda yer almaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamimli arastirma politikast, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Kanitlar

EK&83 - ArGe Politikas1.pdf
EK84 - Arastirma strateji, hedef ve géstergeler.pdf

EK85 - Universite Anahtar Performans Géstergeleri.pdf

EK86 - Bilimsel Arastirma Yéntemleri ve Etik - Ornek Ders Tanitim Formu.pdf
EK87 - Bitirme Projesi Dersi - Ornek Ders Tamitim Formu.pdf

EKS88 - Seminer - Ornek Ders Tamitim Formu.pdf

EK89 - Tasarim Projesi Dersi - Ornek Ders Tanitim Formu.pdf

EKO90 - Istanbul Ticaret Universitesi - Ogrenci Proje Katilimi1 Haber Duyurusu.pdf

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim alanlar1 kapsayict sekilde arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist
kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

EK91 - RPYK Senato Karari.pdf
EK92 - PRYK Yénergesi.pdf

EK93 - YAPKO Yonergesi.pdf
EK94 - YAPKO Usul Esaslari.pdf
EK95 - UYGAR Merkezleri Yonetim Kurulu.pdf
EK96 - TTO Yo6nergesi.pdf

EK97 - Saha fstanbul Protokol.pdf
EK98 - Saha Bilgi Teknolojileri.pdf
EK99 - Miisiad Protokolii.pdf
Ek100 - Tiibitak Protokol.pdf
EK101 - SGF Protokol.pdf

EK104 - UYGAR merkezleri 11e yapllan duzenlenmeler Senato Kararl pdf

Universitesi) Ustyazi.pdf

e EK113 - istanbul Tlcaret Qdasi ve lstanbul Tlcaret Un1ver51t651 F uarlarln Tanltllmasma Illqkln Isbirligi Esaslarl Ddf

o EK115 - Trafikte Kiiciik Hata Yoktur Shell & Turcas Petrol A.S..pdf

Arastirmalarn yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iliskili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK84 - Ara%C5%9Ft%C4%B1rma strateji, hedef ve g%C3%B6stergeler.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK87 - Bitirme Projesi Dersi - %C3%96rnek Ders Tan%C4%B1t%C4%B1m Formu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK90 - %C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi - %C3%96%C4%9Frenci Proje Kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1 Haber Duyurusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK91 - RPYK Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK92 - PRYK Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK93 - YAPKO Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK94 - YAPKO Usul Esaslar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK95 - UYGAR Merkezleri Y%C3%B6netim Kurulu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK96 - TTO Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK97 - Saha %C4%B0stanbul Protokol.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK98 - Saha Bilgi Teknolojileri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK99 - M%C3%BCsiad Protokol%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/Ek100 - T%C3%BCbitak Protokol.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK101 - SGF Protokol.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK104 - UYGAR merkezleri ile yap%C4%B1lan d%C3%BCzenlenmeler - Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK112 - %C4%B0stanbul Teknoloji Geli%C5%9Ftirme B%C3%B6lgesi Teknopark %C4%B0stanbul A.%C5%9E. Ofis Tahsis S%C3%B6zle%C5%9Fmesi (%C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi)_Ustyazi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK113 - %C4%B0stanbul Ticaret Odas%C4%B1 ve %C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi Fuarlar%C4%B1n Tan%C4%B1t%C4%B1lmas%C4%B1na %C4%B0li%C5%9Fkin %C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Fi Esaslar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK114 - Teknopark %C4%B0stanbul A.%C5%9E. ve %C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi Fikirk%C3%BCp%C3%BC Kulu%C3%A7ka Merkezi Mentorluk S%C3%B6zle%C5%9Fmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK115 - Trafikte K%C3%BC%C3%A7%C3%BCk Hata Yoktur_ Shell & Turcas Petrol A.%C5%9E..pdf

Kamtlar

EK102 - [STKA Projesi.pdf

EK103 - AB Projesi.pdf

EK97 - Saha fstanbul Protokol - C.1.3..pdf

EK98 - Saha Bilgi Teknolojileri - C.1.3..pdf

EK99 - Miisiad Protokolii - C.1.3..pdf

Ek100 - Tiibitak Protokol - C.1.3..pdf

EK101 - SGF Protokol - C.1.3..pdf

EK112 - fistanbul Teknoloji Gelistirme Bolgesi Teknopark Istanbul A.S. Ofis Tahsis So6zlesmesi (Istanbul Ticaret
Universitesi) Ustyazi - C.1.3..pdf

EK 114 - Teknopark istanbul A.S. ve istanbul Ticaret Universitesi Fikirkiipii Kulucka Merkezi Mentorluk Sézlesmesi - C.1.3..pdf
e EKI115 - Trafikte Kiiciik Hata Yoktur Shell & Turcas Petrol A.S. - C.1.3..pdf

2. Arastrma Kaynaklan

Universitenin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi Universitenin Stratejik Plaminda
belirlenmistir.

Genel olarak, tiniversite kaynakli destekler YAPKO tarafindan, tiniversite disi destekler ise Rektorlitk Proje Yonetim Koordinatorliigii

tarafindan, aragtirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligi giivence altina almmistir. Kamu Universite Sanayi Isbirligi

kapsaminda olusturulan ortak laboratuvar kullanim projesi olan KUSILAB entegrasyon calismalar1 baglatilmistir. Bununla iliskili olan KUSI
portal bilgilendirmeleri yapilmistir.

Enstitiiler biinyesindeki arastirma faaliyetleri Yiiksek Lisans Tezleri, Doktora Tezleri, Yiiksek Lisans Projelerinden ve bu tezlerden ¢ikarilan
yayilardan olusmaktadir. Siirekliligi ise, Universitenin Lisansiistii Y énetmeliginde, tezlerin savunulmadan 6nce yayim sartinin zorunlu sekle
getirilmesiyle giivence altina alinmigtir.

Universitede biitge taslagi hazirligi en temel birim olarak Béliimden/Anabilim Dalindan baslayip, Fakiilte/Enstitii kanaliyla Rektorliikte
toplanmaktadir. Universite Yonetim Kurulundaki miizakerelerden sonra biitce Miitevelli Heyetine onayna sunulmaktadir. Biitcede Ar-Ge
faaliyetleri i¢in gerekli mali kaynak YAPKO tizerinden bireysel olarak ¢gretim elemanlarina, Fakiilte ve Boliimlere ve UY GAR Merkezlerine
tahsis edilebilmektedir.

Universitenin Ar-Ge ve Ar-Ge calismalarindan kaynak olusturmasi i¢in Universite Iktisadi Isletmesi kurulmus, TTO AS’nin ise kurulus
caligmalar1 devam etmektedir.

Arastirma Oncelikleri kapsamindaki faaliyetler icin gerekli fiziki/teknik altyapinin endiistri ile entegrasyonu, girisimcilik ekosisteminin

olusturulabilmesi ve bunlarla ilgili farkindahk yaratilabilmesi amaciyla ISTKA destegiyle TICARET TTO kurulmustur. Ayrica, Universite-
Sanayi igbirligini arttirabilmek, arastirma faaliyetlerini endiistri ile esgiidiimlii hale getirebilmek amaciyla lisansiistii program faaliyetleri ve

TTO, kulugka yapilarinin daha etkin kullammini saglamak amaciyla Teknopark Istanbul’da lisansiistii programlar Siirekli Egitim Merkezine
bagli sertifika egitimleri baslatilmis bunlarin koordinasyonunu saglamak amaciyla yerleskede tiniversiteye ait bir ofis agilmistir.

Genel olarak aragtirma basvurulari, kurum i¢i ve kurum dis1 proje destek bagvurulari seklinde biitiin paydaslar tarafindan yapilabilmekte ve
proje basvuru formlarimin hazirlanmasi: asamasinda Universite Teknoloji Transfer Ofisi (TICARET TTO) tarafindan destek verilmektedir.
Diger taraftan, Universitede “Yayin, Arastirma ve Proje Koordinasyonu (YAPKO)” kurulmus olup, Universite tarafindan biitgelendirilen
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) bu Kurul tarafindan degerlendirilerek desteklenmektedir.

BAP ’ne tiim Universite elemanlar1 bagvurabilmekte, lisans ve lisansiistii programlarda kayitli 6grenciler bursiyer arastirmacilar olarak Ar-Ge
projelerinde yer alabilmektedir. Universite akademik personelinin ve &grencilerin bolge sektorlerine ve ozellikle Teknopark Istanbul’daki

caligmalara katilmalar1 desteklenmektedir. Bu ¢aligmalarin gelismesi ve yayginlasmasi amaciyla 6zellikle 6grencilerin staj veya yar1 zamanli

isgiicti olarak Teknopark’taki firmalara girmeleri tizerinde durulmakta, firmalarla g¢esitli temaslar ve kalici is birligi i¢in protokoller

yapilmaktadir. Temasta bulunulan Teknopark Istanbul’da yaklagik 200 Ar-Ge firmasi, 100 kulugka girisimci ve 4000 civarinda Ar-Ge
personeli ile calisilarak bugiine kadar 700’lin tizerinde proje basariyla tamamlanmis bulunmaktadir. Teknoparkta yer alan firmalar agirlikl

olarak denizcilik, savunma sanayi, havacilik, uzay ve endiistriyel yazilim kiimelenmesinde yer almaktadir. Ayric1 Teknopark Istanbul’da, Ar-

Ge firmalarinda gérev alan personele bazi miithendislik ve finans, ticaret, dis ticaret ve pazarlama alanlarinda yetkinlik, akademik kariyer
kazandirmak icin Universite tarafindan Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiilerine bagli olarak lisanstistii programlar agilmustir. Bu sayede
firma calisanlar1 ile yakin temasa gegilmekte, yiiksek lisans ve doktora tezleri konular: belirlenebilmekte, daha ileride yapilabilecek ortak Ar-
Ge faaliyetleri ortaya ¢ikarilabilmektedir.

Stratejik Plan geregi Universite 6gretim elemanlarinin, grencilerinin ve ITO Meslek Komiteleri iiyelerinin yer aldigi, girisimci ve yenilikei
fikirlerin tartigilacagi, Rektorliige baglh olanlarla birlikte sayilar1 16 ‘ya ulasan UYGAR Merkezleri Ar-Ge ¢alismalarinin tasarlandigi ve
yonlendirildigi birimlerdir. Bu merkezlerin yonetim kurullar1 yardimiyla faaliyetleri ve yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 izlenebilmektedir.

Yapilan arastirmalarin uluslararasi indekslerde taranan dergilerde yayinlanmast gibi bir zorunluluk getirilerek 6lgiilebilirlik goriiniir hale

getirilmistir. Akademik Performansa Dayali Universite siralamasi (URAP: University Ranking by Academic Performance) ve Universitelerin
Girisimcilik Endeksi siralamas1 yapilan temel arastirma ve uygulamali arastirmay esas aldigindan Universitede bu faaliyetlere gereken 6nem
verilmeye galisilmaktadir. Ogretim iiyelerinin yapmis oldugu bilimsel yaymn ve Ar-Ge proje caligmalarnin 6zendirilmesi amaciyla,

performansa dayali {icretlendirmeyi ongoren, bir akademik tegvik sistemi mevcuttur. Lisansiistii tezler ve Ogrencilerin yayinlarini

ddiillendirmek tizere mevcut bir uygulama da bulunmamaktadir.

Sanayi ve hizmet sektoriinde bulunan ve Ar-Ge’ ye dayanan kurum ve kuruluslar bilimsel ¢aligmalara daima ihtiya¢ duymaktadir. Bu bakis

ag1st ile bu tiir kurum ve kuruluslarla akademik is birligine yonelme ana fikri tizerinde durulmustur. Bu g¢ercevede Teknoparklara yerlesmis
ileri teknoloji, havacilik ve uzay teknolojileri konularinda ¢alisan firmalarla protokoller yapilmaya caligilmistir.
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Universite Teknopark Istanbul’da yer alarak, Teknoparkin Ar-Ge yonetimine akademik katki, Teknoparkta bulunan Ar-Ge firmalarina
damigsmanlik hizmeti ve ¢alisanlarina lisansiistii egitim-6gretim programlariyla destek vermektedir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in
Universitenin Teknopark icindeki fiziki yapilanmasini da gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda, 6zele indirgendiginde, Universite Teknopark Istanbul’da, Savunma Sanayi Miistesarligi (SSM) tarafindan 6ne ¢ikarilan
savunma sanayi ve ileri teknoloji konularina yonelmis, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik ¢aligmalarin desteklenmesi icin TUSAS, ROKETSAN, C-
TECH, STM Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S. ve TUSAS firmalar ile protokol imzalayarak is birligi yapmaya baslamustir.
Is birligi danismanlik, egitim-6gretim faaliyetleri yapma ve projelerde aktif bir sekilde yer alma seklinde tammlanmustir.

Universite, SSM tarafindan desteklenen, biinyesinde savunma sanayi, havacilik, uzay ve ileri teknolojiler konusunda faaliyet gosteren 278
sirket bulunan SAHA isimli dernek ile 6grencilerin stajlar1 ve istihdamlar1 konularim da kapsayan bir protokol imzalamistir. Universite,
benzer bir sekilde, savunma sanayi, havacilik ve uzay konularinda faaliyet gosteren TUSAS firmasi ile 6grencilerin stajyer mithendis olarak
firmada ¢aligmalar1 konusunda bir protokol imzalamigtir.

Universite ISTKA’ dan alinan alt1 proje yiiriitiiciiliigii, yedi proje ortaklig1 gerceklestirilmistir, halen dért proje ¢alisilmaktadir. TUBITAK®
tan 16 proje alinmig, {i¢ proje devam etmekte olup, 13 proje tamamlanmistir. AB’den sekiz proje alinmis, besi tamamlanmus, tigli devam
etmektedir. KOSGEB’ ten bir proje tamamlanmigtir. Bakanlik ve kamu kuruluslarindan dort proje alinmus, ikisi tamamlanmis, ikisi devam
etmektedir. ISTK A’dan ve degisik kurum ve kuruluslardan alinan proje destekleri Universitenin bolgesel kalkinma ve ihtisaslagma misyonuna
ve stratejik hedeflerine ulagsmasina 6nemli katki saglamistir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve tiim birimleri/alanlart kapsayacak sekilde
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglart paydaglarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kamtlar

EK101 - SGF Protokol - C.2.1..pdf

EK96 - TTO Yo6nergesi - C.2.1..pdf

EK105 - Proje Siire¢ ve Tahakkuk Sorumlusu Gérev Tanimi.pdf
EK131 - Adli Bilisim Lab. Bilgi Notu.pdf

EK 132 - BIST-L AB. Bilgi Notu.pdf

EK133 - Vakifbank Uygulama Merkezi Bilgi Notu.pdf

EK157 - Bilgisayar Miihendisligi Laboratuvarlar1 Bilgi Notu.pdf
EK158 - Mekatronik Miihendisligi Laboratuvarlar: Bilgi Notu.pdf

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

e EKI111 - C.2.1. Arastirma kaynaklari fiziki, teknik, mali.pdf
e EK106 - ITO Akademik Yayin Tesvik Primi Yazisi 2020.pdf
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

EK 113 - istanbul Ticaret Odasi ve istanbul Ticaret Universitesi Fuarlarin Tanitilmasina iliskin isbirligi Esaslari - C.2.1..pdf
EK97 - Saha Istanbul Protokol - C.2.1..pdf

EK98 - Saha Bilgi Teknolojileri - C.2.1..pdf

EK99 - Miisiad Protokolii - C.2.1..pdf

Ek100 - Tiibitak Protokol - C.2.1..pdf

EK92 - PRYK Yonergesi - C.2.1..pdf

EK93 - YAPKO Yonergesi - C.2.1..pdf

EK115 - Trafikte Kiiciik Hata Yoktur Shell & Turcas Petrol A.S. -C.2.1..pdf
EK112 - fistanbul Teknoloji Gelistirme Bolgesi Teknopark fstanbul A.S. i 5 i (i Ticaret
Universitesi) Ustyazi - C.2.1..pdf

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, 6ncelikli aragtirma alanlarini destekleyecek ve erisilebilir sekilde yonetilmektedir.
Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e EK93 - YAPKO Yonergesi - C.2.2..pdf
o EK94 - YAPKO Usul Esaslari - C.2.2..pdf

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in tiniversite dist
kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere yontem ve destek birimleri olusturulmus ve tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina ve uygulamalara yonelik sonuclar izlenmemektedir.

Kamtlar

e EK116 - C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri) xlsx
e EKI117 - AVRUPA BIRLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi YONETMELIGi.pdf

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK101 - SGF Protokol - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK96 - TTO Y%C3%B6nergesi - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK105 - Proje S%C3%BCre%C3%A7 ve Tahakkuk Sorumlusu G%C3%B6rev Tan%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK131 - Adli Bili%C5%9Fim Lab. Bilgi Notu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK132 - B%C4%B0ST-LAB. Bilgi Notu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK133 - Vak%C4%B1fbank Uygulama Merkezi Bilgi Notu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK157 - Bilgisayar M%C3%BChendisli%C4%9Fi Laboratuvarlar%C4%B1 B%C4%B0lgi Notu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK158 - Mekatronik M%C3%BChendisli%C4%9Fi Laboratuvarlar%C4%B1 B%C4%B0lgi Notu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK111 - C.2.1. Ara%C5%9Ft%C4%B1rma kaynaklar%C4%B1 fiziki, teknik, mali.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK106 - %C4%B0TO Akademik Yayin Tesvik Primi Yazisi 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK113 - %C4%B0stanbul Ticaret Odas%C4%B1 ve %C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi Fuarlar%C4%B1n Tan%C4%B1t%C4%B1lmas%C4%B1na %C4%B0li%C5%9Fkin %C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Fi Esaslar%C4%B1 - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK97 - Saha %C4%B0stanbul Protokol - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK98 - Saha Bilgi Teknolojileri - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK99 - M%C3%BCsiad Protokol%C3%BC - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/Ek100 - T%C3%BCbitak Protokol - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK92 - PRYK Y%C3%B6nergesi - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK93 - YAPKO Y%C3%B6nergesi - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK115 - Trafikte K%C3%BC%C3%A7%C3%BCk Hata Yoktur_ Shell & Turcas Petrol A.%C5%9E. -C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK112 - %C4%B0stanbul Teknoloji Geli%C5%9Ftirme B%C3%B6lgesi Teknopark %C4%B0stanbul A.%C5%9E. Ofis Tahsis S%C3%B6zle%C5%9Fmesi (%C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi)_Ustyazi - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK114 - Teknopark %C4%B0stanbul A.%C5%9E. ve %C4%B0stanbul Ticaret %C3%9Cniversitesi Fikirk%C3%BCp%C3%BC Kulu%C3%A7ka Merkezi Mentorluk S%C3%B6zle%C5%9Fmesi - C.2.1..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK93 - YAPKO Y%C3%B6nergesi - C.2.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK94 - YAPKO Usul Esaslar%C4%B1 - C.2.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK116 - C.2.3. %C3%9Cniversite d%C4%B1%C5%9F%C4%B1 kaynaklara y%C3%B6nelim (Destek birimleri, y%C3%B6ntemleri).xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK117 - AVRUPA B%C4%B0RL%C4%B0%C4%9E%C4%B0 UYGULAMA VE ARA%C5%9ETIRMA MERKEZ%C4%B0 Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc programlarinin
ciktilart diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

o EK94 - YAPKO Usul Esaslari - C.2.4..pdf

e EK118 - Doktora Programlari.xlsx
e EK127 - YAPKO Yurt Disina Giden Ogretim Eleman1 Ornek Raporu.pdf
e EK134 - YAPKO Yurt Disina Giden Ogretim Elemam Ornek Karar1.pdf

3. Arastirma Yetkinligi

Ogretim elamanlarimn arastirma yetkinliklerini artirmak iizere; Bilimsel Etkinliklere Katilim, Yaymn Tesvik ve Proje Destekleme basliklarim
iceren bir tegvik sistemi mevcut olup tniversitenin Yayin, Arastirma ve Proje Koordinasyon Kurulu (YAPKO) ihdas edilmis ve Kurulun
olusturdugu YAPKO Uygulama Esaslar1 tanimlanmigtir.

Aragtirmacilarin; farkli zamanlarda TUBITAK, ISTKA ve diger kurumlarin diizenledigi egitimlere katilmalari tesvik edilmektedir.

Lisansiistii tez damismanlik sitemiyle arastirmacilarin arastirma-gelistirme, egitim ogretim ve bilime katkilar1 baglaminda farkindaliklar1 ve
yetkinlikleri artirilmaya caligilmaktadir.

Ayrica Universitenin Fakiilte ve Boliimleri ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin, Ogretim Uye ve Elemanlarimin ulusal diizeyde
gergeklestirilen sempozyum ve/veya konferans seklinde bilimsel etkinlikleri diizenlemeleri tegvik edilmekte ve biitce tahsisi yapilmaktadir. Bu
tesvikler, donem donem belirli konulara odakli sekilde §gretim elemanin dikkatine ¢agriya ¢ikilmaktadir.

Arastirmacilarin yayimnlari ve projeleri, YAPKO ilke ve esaslarina gore onay-takip-sonuglandirma asamalariyla degerlendirmektedir.

Ogretim elemanlarinin yeniden atamalarina iliskin Performans Degerlendirme Raporlar ile ilk Kez Atama ve Yiikseltilmelere iliskin Yeterlik
Degerlendirme Raporlart kadro ilam 6ncesinde Ogretim Elemam Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanarak Rektorliige
sunulmaktadir.

Rektorliik, s6z konusu raporlart kendi goriisiini de ekleyerek, ilk atama ve yiikseltmelerde dikkate alinmak iizere Miitevelli Heyete
sunmaktadir.

Ogretim elemanlarmm arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar
tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kamtlar

e EKI19 - ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI OGRETIM ELEMANI KADROLARINA BASVURMA ATAMA

YUKSELTME {LKELERI YONERGESI 160719.pdf
o EK128 - Web Of Science Yayin Arastirma Egitimi Duyurusu.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastrma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararas: diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
aragtirma aglarma katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde
yuriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kamtlar

e EK120 - C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri.pdf
¢ EK92 - PRYK Yonergesi - C.3.2..pdf

o EK93 - YAPKO Yonergesi - C.3.2..pdf
e EK96 - TTO Yonergesi - C.3.2..pdf

4. Arastrma Performansi

Universite mevcut arastirma faaliyetlerini, arastirma hedefleriyle uyumunu ve bu hedeflerin saglanmasina katkisini kalite gostergesi olarak
degerlendirilmekte ve izlemektedir.

Doktora programlarina yonelik bilgiler (doktora programlarina kayitli 6grenci ve mezun sayilari, mezunlarin akademik ortamda ve/veya
sanayi kuruluslarinda ¢alisma oranlar1, yurt i¢i ve yurt disinda ¢alisma oranlar1 vb.) izlenmektedir.

Lisansiistii tezlerin tamamlanabilmesi i¢in Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi’nde belirtilmis olan yayin sartlarinin yerine getirilmesi
suretiyle Kurumun bu yondeki arastirma faaliyetlerinin etkililik diizeyi artirilmig; ayrica arastirma ve gelistirme proje ve etkinliklerinin
performans 6l¢timii ve degerlendirilmesi de Universite biinyesinde var olan YAPKO Y6nergesi ile glivence altina alinmigtir.

Universitenin arastirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmustir. Universitedeki akademik potansiyelin giiglii oldugu gerek

temel arastirma gerekse uygulamali arastirma alanlarinda ilgili sanayi ve hizmet sektdrilyle temaslara Snem verilmektedir. Bu arastirma
hedeflerine ulagmada, faaliyetleri gézden gegirmede ve iyilestirme ¢alismalarinda 6zellikle ITO Meslek Komiteleriyle ¢alisilmakta, sektorlerin
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK94 - YAPKO Usul Esaslar%C4%B1 - C.2.4..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK118 - Doktora Programlar%C4%B1.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK127 - YAPKO Yurt D%C4%B1%C5%9F%C4%B1na Giden %C3%96%C4%9Fretim Eleman%C4%B1 %C3%96rnek Raporu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK119 - %C4%B0STANBUL T%C4%B0CARET %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 %C3%96%C4%9ERET%C4%B0M ELEMANI KADROLARINA BA%C5%9EVURMA ATAMA VE Y%C3%9CKSELTME %C4%B0LKELER%C4%B0 Y%C3%96NERGES%C4%B0 160719.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK128 - Web Of Science Yay%C4%B1n Ara%C5%9Ft%C4%B1rma E%C4%9Fitimi Duyurusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK120 - C.3.2. Ulusal ve Uluslararas%C4%B1 Ortak Programlar ve Ortak Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Birimleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK92 - PRYK Y%C3%B6nergesi - C.3.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK93 - YAPKO Y%C3%B6nergesi - C.3.2..pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2019/ProofFiles/EK96 - TTO Y%C3%B6nergesi - C.3.2..pdf

bakis agilarimi onlarim goziiyle gormek ve degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Universiteye disardan gelen arastirma firsatlar1 ile ilgili
bilgiler Rektorliik tarafindan siirekli olarak e-posta yoluyla duyurulmakta ve tesvik edilmektedir. Rektorliik Proje Y onetim Koordinatorliigi
ve TTO aracilifiyla arastirma firsatlari ile ilgili kurum i¢i gerekli bilgi paylasimi yapilmaktadir.

KalKom’daki Stratejik Planlama ve Izleme Alt Komisyonu tarafindan periyodik yapilan degerlendirmeler sonucunda strateji, hedef ve
gostergelerin gergeklesme durumunu tespit eder ve varsa uyumsuzluk ve eksiklikleri belirleyerek bunlara iligkin hangi 6nlemlerin alinarak
iyilestirmeler yapilmasi hususunda rapor hazirlar.

Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yiiriiten Rektorliik Proje Y 6netim Koordinatorliigii, YAPKO, TICARET TTO ve UYGAR
Merkezleri kendilerine ait web sitelerinde faaliyetleri ile ilgili bilgi, belge duyurulan tiim paydaslar ve kamuoyuyla paylagmaktadir. Ayrica
yukarida sayilan birimler, Rektérliige sunduklari aylik faaliyet raporlari ile Universitenin Stratejik Planinda bulunan ilgili strateji, hedef ve
gostergelerin degerlendirilmesini saglamaktadirlar.

Bu cergevede Universite ITO Meslek Komitelerince giindeme getirilmis olan sorunlari belirlemek ve ¢ézmek amaciyla iiretim, ticaret, hizmet
ve genel sektorlere ve 6lgeklerine gore analiz yapilmasini baz alan bir 6l¢ek gelistirmistir. Bu 6l¢ek Ticari Faaliyet Beklenti Endeks (TFE)
olarak isimlendirilmigtir. Bu endeks, ozellikle ulusal ve uluslararasi ticari kuruluslarin olusacak ekonomik dalgalanmalar sonrasinda
sektordeki konumlarinin belirlenmesine ve soklardan daha az nasil etkilenecekleri {izerine odaklanmustir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek {izere tanimli siiregler
(yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) tiim alanlar1 kapsar
sekilde yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar: izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kamnitlar

e EK121 - Akademik Tesekkiir Téreni Haber Duyurusu.pdf

e EK122 - Takdir, Tamima ve Odiil Toplantisi Bilgilendirme Sunumu.pdf
e EK93 - YAPKO Yoénergesi - C.4.1..pdf

e EK94 - YAPKO Usul Esaslari - C.4.1..pdf

Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar tiim alanlart ve birimleri
(arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglart izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kamnitlar

e EK123 - YAPKO Kapatma Karari Ornegi ve Degerlendirme Tutanagi.pdf

e EK3 - URAP 2019-2020 - C.4.2 xlsx

e EK4 - 2020 QS World Ranking Dogu Avrupa ve Merkez Asya'da Tiirk Unvleri Siralamasi - C.4.2..xlsx
o EK94 - YAPKO Usul Esaslar1 - C.4.2..pdf

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma biitge performanst izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitce dagilimt
vb.) kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kamnitlar

o EKI111-C.2.1. Arastirma kaynaklari fiziki, teknik, mali - C.4.3..pdf

e EK129 - YAPKO Ar-Ge Tesvik Miktar Ornek Duyuru Mail.pdf

e EK105 - Proje Siire¢ ve Tahakkuk Sorumlusu Gérev Tanimi - C.4.3..pdf
e EK135 - Ar-Ge Son 5 Yillik Degisim Tablosu.xlsx

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katki politikasini vizyon bdliimiinde is diinyasina ve topluma ihtiyaglarina uygun katma deger sunan arastirma ve projeler
tireten, kiiresel paydaslara hitap edebilme seklinde belirlemektedir. Kurumdaki toplumsal katki siireglerinin egitim-6gretim ve arastirma ile
biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar, 6grencilere kaliteli farklilik kazandirmak, is diinyasi ve toplum ihtiyaglarina uygun
katma deger saglayan arastirma ve projeler tiretmek, kiiresel paydaglara hitap edebilen bir tiniversite olmak seklinde vurgulanmistir.
Universitenin topluma sagladigi en degerli katki, sosyal, kiiltiirel ve bilgi anlaminda tam donamimli olarak yetistirilmis olan mezunlaridir.
Yarinin liderleri olarak insanligin gelisimine katkida bulunacak bireyler yetistirmeyi misyon edinen tiniversite, egitim-6gretim siireglerini bu
yonde stirekli iyilestirmektedir.

Kurum, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumsal katkiya doniisebilmesini saglamak amaciyla akademisyenlerini ve arastirma ekiplerini
siirekli tesvik etmekte, biinyesinde bulundurdugu birgok uygulama ve arastirma merkezi ile bilime ve insanliga fayda saglayarak deger
katmaya onem vermektedir. Universite, hazirlik asamasinda olan Teknoloji Transfer Ofisinin destegiyle arastirma-gelistirme faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan {riinlerin toplum yararina sunulmasini, tiim i¢ paydaslarin igtenlikle 6nemsedigi insanliga hizmet etme hedefinin
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gergeklestirilmesini ve biitlin bunlarda stireklilik saglanmasim benimsenmistir. Dis paydaslara yonelik olarak yagam boyu dgrenmeyi tesvik
edecek dogrultuda egitim programlar1 diizenlemenin yam sira, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler de gergeklestirmektedir. Universite, dgrencilerin
gorev aldig1 Toplumsal Duyarlilik Projeleri ve bu projeler kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ile Tirkiye’nin en biiyiik sosyal sorumluluk
amacli 6grenci kuliibii organizasyonlarindan birine sahiptir

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli toplumsal katk: politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Kamtlar

EK163 - 2019 Yili Sosyal Sorumluluk Calismalari.xIsx
EK124 - D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi.pdf

[ ]
o EK162 - Kiiltiir Miidiirligii Sosyal Sorumluluk Projeleri Bilgi Notu.pdf
o EK125 - D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi.pdf

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yaptlanmas: Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim
alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universite, toplumsal katki ve aragtirma amagl olarak biinyesinde Arastirma ve Uygulama Merkezleri kurmustur. Bu merkezleri
Yonetmelikleri yayinlanmig, Y6netim Kurullari olusturulmus ve biitgeler tahsis edilmistir.

Bu merkezler, kurulus ihtisas alanlarina yonelik olarak, kullandiklari biit¢elerle bilimsel, sosyal ve kiiltiirel igerikli ve amagli etkinlikler ve
organizasyonlar diizenleyebilmektedirler. Bu merkezlere, tiniversitenin fiziki imkanlari, organizasyon yetenegi ve potansiyeli ve akademik
potansiyelini kullanma imkani1 sunulmaktadir.

Ayrica tiniversite biinyesinde, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve toplumsal gelisimlerini desteklemek ve gelistirmek amaciyla Ogrenci Kuliipleri
kurulmustur. Bu kuliiplere Akademik Danigman atanmis, yonetim mekanlart tahsis edilmis ve biitge ayrilmistir. Ogrenci kuliiplerine,

biitgelerini kullanabilmelerine imkan saglanmakta, tiniversitenin fiziki altyapisini kullanmalarina imkan saglanmaktadir.

Universitede Rektorliige bagli Merkezler olarak faaliyet gosteren Uzaktan Egitim, Siirekli Egitim ve TOEFL merkezleri ile toplumsal ihtiyag
olan alanlarda egitimler diizenlenmekte, &zellikle ITO baglantil1 mesleki egitimler ve organizasyonlar diizenlenmektedir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar
birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar
o EK126 - D.2.1. Kaynaklar.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitede bulunan Arastirma ve Uygulama Merkezleri, Ogrenci Kuliipleri, Siirekli Egitim ve Uzaktan Egitim ve TOEFL Merkezleri
araciligryla tniversite mekanlarinda veya paydas mekanlarinda bilimsel, sosyal ve kiiltiirel ve topluma fayda icerikli etkinlikler
diizenlenmektedir.

Is diinyas1 ve sivil toplum kuruluslariyla belirlenen ihtiyag alanlarinda bu merkezler vasitasiyla bir ¢ok egitim igerikli, sosyal fayda igerikli
etkinlikler diizenlenmekte, bu etkinlikler tiniversitemiz web sayfasindan duyuruya ¢ikilmakta, basvurulari organize edilmekte ve topluma agik
bir sekilde tiniversite i¢i ve disindan katilima agik olmak iizere tamamlanmaktadir. Bu egitimler sonucunda gesitli anketler yapilarak, geri
bildirim sonuglar1 da degerlendirilmektedir.
Toplumsal katki performansimn izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda

kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Stirekli degisen diinya ve akademik yasam, {iniversitelerin stratejilerini, is slireglerini, organizasyonlarini diizenli olarak gézden gegirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu dinamik yapida universitelerin kurumsal gelisimi, faaliyetlerinin bireysel yontemlere bagimli olmadan
stirdiirilebilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in bir yonetim sisteminin kurulmasini gerektirir.
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Universitelerin yonetimsel gelisimi cok boyutlu, ok adimli degisim/doniisiim siirecini igermektedir. Giiniimiizde iiniversitelerin kurumsal
gelisimi, verimlilik ve rekabetgilik tizerine kurulmalidir. Her iiniversitenin hafizas1, kiiltiirii, yetenekleri farklidir. Universiteler toplumsal,
sektorel ve bolgesel dinamiklerden etkilenirler. Universitelerin kurumsal gelisiminin sihirli bir formiilii yoktur. Geleneksel kurumsal gelisim
anlayiglar1 ice doniik miikemmellesme ile ugrasir. Eko-sistemlere dikkat edilmez. Kiiresellesme ve internet; kurumlart disa doniik olmaya ve
sirekli biiyiimeye zorlar. Istanbul Ticaret Universitesi artan talepleri etkin bir bicimde karsilamak ve paydaslarina en yiiksek degeri
sunabilmek i¢in kurumsal kapasitesini arttirmak amaciyla gelisim yaklagimim tedrici gelisim modeli tizerine kurmustur. Bu ¢alisma, makro
gercevede Istanbul Ticaret Universitesinin gelisim ve yonetim yaklasimini ortaya koymaktadir.

Dinamik
Yonetim

Sistemi
Olusturma Paylasilan
Kurum
idari Kiiltiiri
Orgiitlenme

Batiincdl

Yonetim Modeli Giiglii Teknik ve

Fiziksel Altyap:

Akademik

Orgiitlenme Giilii ve

Surdarilebilir
Mali Yapi

Sekil 1: istanbul Ticaret Universitesi Yonetim Stratejisi
(TUYS)

Istanbul Ticaret Universitesi, iyi egitim-6gretim ve Tiirkiye nin kiiresel rekabet giiciine katki saglayacak arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
6n planda tutacak biitiinciil bir yonetim stratejisini benimsemektedir. Bu ¢ergevede temel olarak alt1 ana baglik altinda vurgulanan alanlara
yonelik olarak giiglii bir orgiitlenme bigimini ve kurumsal gelisimi esas almaktadir. Belirlenen temel kriterler cergevesinde formel yonetim
Orgiitlenmesi ile enformel yonetim sisteminin etkin bir yaklasim ile entegrasyonu saglanarak uzun vadede (bes yil i¢inde) egitim-6gretim ve
arastirmada mitkemmellige ulasmayr hedeflemektedir. Ulkemizin stratejik insan kaynaklar1 ihtiyaglarim karsilama (kamu-6zel sektor) icin
gelistirdigimiz akademik programlar ile alaninda ulusal ve uluslararasi giiglii bir akademik yapinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar devam
etmektedir.

Bu temel yaklasim gercevesinde, Universitenin Boliim ve Fakiilte odakli érgiitlenmeleri kisa-orta ve uzun vadeli olarak gii¢lendirilen bir
yaklagim ile lisans, lisansiistii programlarin gelisimi saglanmustir. Katilimer ve bilimsel ilkeler cercevesinde Fakiiltelerin ulusal ve kiiresel
diizeyde yonetim kapasitesine sahip olmalari i¢in gerekli kararlar alinmig ve bu siire¢ igerisinde Universitenin Stratejik Plani hayata
gecirilmigtir.

TUYS cergevesinde her bolim akademik ve idari olarak kendisini gelecege hazirlamaktadir. Ozellikle kararlar ve uygulamalar oncelikle
boliim diizeyinde giiclii bir sekilde tasarimlanmakta ve uygulanmaktadir. Daha sonra da Fakiilte Y 6netim ve Akademik Kurulunda bu konular
derinlemesine ele almmaktadir. Konu ve igeriklerine gére kararlar ihtiya¢ duyuldugunda daha sonraki asamada Universite Y énetim Kurulu
veya Senatonun karar siireglerinde degerlendirilmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi mevcut mevzuat ve yeni YOK strateji belgesi cercevesinde gerekli yonetim modelini TUYS gergevesinde
tasarlamis ve uygulamaya koymustur. Biitiin akademik ve idari birimlerinde evrensel yonetim ilkelerini esas alan Universite, dgrencilerinin
yetismesine yonelik evrensel bir kurumsal yapimin ortaya ¢ikmasi igin yogun bir ¢alisma siirdiirmektedir. Kalite yonetim sistemi, etkin ve
seffaf i¢ denetim yaklasimi ile kurumsal yonetim sisteminin ¢ok boyutlu gelismesine olanak saglamaktadir. Bu yapiyr destekleyen bilisim
teknolojileri ile yapinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik etkin bir sistem kurulmustur. TUY 'S modelinde 6zellikle Universitenin yonetim
sistem gelistirme ve paydaslarin ortak kiiltiirii benimsemelerine yonelik olusturulan ve paylasilan degerler, akademik ve yonetim
standartlarinin giiclenmesine olanak saglamaktadir.

Universitede egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesine déniik olarak biitiinciil bir yonetim anlayisi
benimsenmis olup, verimli bir siire¢ yonetiminin ortaya ¢ikmasina yonelik planlama, organizasyon, yonlendirme ve kontrol siiregleri etkin bir
sekilde yuriitilmektedir. Bu c¢ercevede gerek akademik birim yoneticilerine gerekse Genel Sekreterlige bagli daire bagkanliklarina ve
miidiirliiklere yetkilendirme, giiglendirme yapilarak etkin bir yonetim sistemi olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Bu da Universitenin
kaynaklarinin kisa, orta ve uzun vadede, rekabetgi yonetimine olanak saglayacak bir sisteminin geligmesine firsat olusturmaktadir.

Universitenin mevcut alt1 fakiilte ve dort enstitiisii ve arastirma uygulama merkezleri ile egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri etkin bir
sekilde yonetilmektedir. Rektorliik, akademik yapinin isleyisine yonelik olarak rutin ve rutin olmayan uygulamalar ile sistemin etkinligini
izlemektedir. Ayrica diizenli ve siirekli olarak Universite Y6netim Kurulu ve Senatoda belirlenen stratejik konular giindeme almarak biitiin
birimlerin sahiplenmesi ve siireglerin yayginlagsmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Rektér ve rektor yardimcilarimin etkin ve aktif
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destegi ile Universitede dekanlarin koordinasyonunda egitim 6gretim faaliyetlerinin verimli sekilde siirdiiriilmesine yonelik galigmalarin

geligmesi, Universite Ust Yonetiminin temel prensibini olusturmaktadir. Bu konularda paydaslardan alinan geribildirimler (6grenciler,

ogretim {iyeleri, yoneticiler) hizl1 bir sekilde dikkate alinmakta ve gerekli destekler saglanmaktadir. Universite Ust Y &netimi her hafta diizenli

olarak Stitliice ve Kiigiikyal1 yerleskelerinde bilgilendirme, istisare ve koordinasyon caligmalarini izlemekte ve degerlendirmektedir. Burada
operasyonel siiregler (egitim-ogretim ve arastirma) ve idari/destek siiregleri hakkinda alinan kararlar paydaslara yonlendirilerek siirekli olarak

egitim-6gretim ve arastirma siireglerinin gelisimi saglanmaktadir. Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin saglikli bir sekilde

yiiriitiilmesine yonelik destek hizmetleri de Universitenin Genel Sekreterligi koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu gergevede gerek Ogrenci
Isleri, gerekse Mali Isler ve diger alanlardaki destek faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi i¢in TUYS gercevesinde iyilestirmeler siirekli olarak
yapilmaktadir. Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri arasinda giiclii bir isbirligi ve gecisgenlik saglanmustir. Bu cergevede Universitenin

idari siirecleri bu temel hizmetlerin etkin bir gsekilde gerceklesmesine yonelik akademik yapilar ile gti¢lii bir igbirligi iginde ¢aligmaktadir. Bu

entegre ¢alisma ve isbirligi modeli egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin gelismesine 6nemli katk: saglamaktadir.

Universitenin mevcut alt1 fakiilte ve dort enstitiisii ve aragtirma uygulama merkezleri ile egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri etkin bir
sekilde yonetilmektedir. Rektorliik, akademik yapinin isleyisine yonelik olarak rutin ve rutin olmayan uygulamalar ile sistemin etkinligini
izlemektedir. Ayrica diizenli ve siirekli olarak Universite Y6netim Kurulu ve Senatoda belitlenen stratejik konular giindeme alinarak biitiin
birimlerin sahiplenmesi ve siireglerin yayginlasmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Rektor ve rektor yardimcilarinin etkin ve aktif
destegi ile Universitede dekanlarin koordinasyonunda egitim 6gretim faaliyetlerinin verimli sekilde siirdiiriilmesine yonelik galismalarin
gelismesi, Universite Ust Yonetiminin temel prensibini olusturmaktadir. Bu konularda paydaslardan alman geribildirimler (6grenciler,
ogretim iiyeleri, yoneticiler) hizl1 bir sekilde dikkate alinmakta ve gerekli destekler saglanmaktadir. Universite Ust Y dnetimi her hafta diizenli
olarak Sitliice ve Kiigiikyal1 yerleskelerinde bilgilendirme, istisare ve koordinasyon ¢aligsmalarini izlemekte ve degerlendirmektedir. Burada
operasyonel siirecler (egitim-6gretim ve aragtirma) ve idari/destek siiregleri hakkinda alinan kararlar paydaslara yonlendirilerek siirekli olarak
egitim-ogretim ve aragtirma siireglerinin gelisimi saglanmaktadir. Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
yiiriitilmesine yonelik destek hizmetleri de Universitenin Genel Sekreterligi koordinasyonunda yiriitiilmektedir. Bu ger¢evede gerek Ogrenci
Isleri, gerekse Mali Isler ve diger alanlardaki destek faaliyetlerinin giiglendirilmesi igin TUYS gercevesinde iyilestirmeler siirekli olarak
yapilmaktadir. Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri arasinda giiglii bir isbirligi ve gecisgenlik saglanmistir. Bu cercevede Universitenin
idari siirecleri bu temel hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklesmesine yonelik akademik yapilar ile gii¢lii bir isbirligi i¢inde ¢aligmaktadir. Bu
entegre ¢aligma ve isbirligi modeli egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin gelismesine 6nemli katki saglamaktadir.

Universitenin etkin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik olarak i¢ denetim ve i¢ kontrol standartlari, hem
mevzuat ¢ercevesinde olugturulmakta hem de etkin yonetim yaklagimi vizyonu ile yonlendirilmektedir. Bu kapsamda 2015-2016 &gretim
yilinda ¢alismalar baslatilmistir. I¢ Kontrol Sistemi ve Birimi olusturulmustur. TUY'S gergevesinde sistemin, siirekli 6grenen ve gelisen bir
mimaride gelismesine doniik olarak I¢ Kontrol Birimi kurulmustur. Biitiin siiregler iist yonetimin olusturdugu katilimei, seffaf ve hesap
verilebilir bir yaklagimla yiriitiilmektedir. Bu siire¢lerde ihtiya¢ duyuldugunda disaridan gerekli destekler alinarak yapisal gelisim alanlarinin
temel ihtiyaglar1 objektif bir sekilde desteklenmektedir. Gerek Universite i¢inden gerekse disaridan uzmanlarin goriis, oneri ve destekleri ile
yonetim sistemini gelistiren bir i¢ denetim yapist olusturulmustur. Stireglerin daha objektif bir modelde ele alinmasina y6nelik kurumsal bir
firmadan Universitenin “Idari Birimlerinin Is Siireglerinin Denetimine” yonelik olarak kapsamli bir calisma yapmalari saglanmis ve ortaya
¢ikan temel sonuglar ile birimlerin daha verimli bir sekilde ¢aligmalarina yonelik uygulamalar yonetim sisteminin bir unsuru haline gelmistir.

Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasinmi giivence altina alan yonetim modeli ve idari yapilanmasi,
stireclerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet ve tiim yliksekogretim
kurumlarinda rektor yardimcilari ve damsmanlar déhil olmak iizere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu dogrultuda yapilan
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

o EK69 - Yonetim modeli ve organizasyon semasi.pdf
e EK70 - Kurumun yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasi ve stratejik hedefleri.pdf
o EK71 - Vakif yiiksekdgretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Senato arasindaki iliski ve calisma usulleri.pdf

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde tiim siire¢ler tanimlanmistir ve tiim uygulamalar siirecler
dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmektedir. Ancak siire¢ performans sonuglart izlenmemekte veya siireg performans sonuglart

karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar

o EK72 - Finansal Raporlama Siireci.pdf
e EK17 - Kalite El Kitab: ICINDEKILER - E.1.2..pdf

2. Kaynaklarin Yonetimi

Universitenin hem akademik hem de idari yapisinda gorev alan ¢ahsanlarn temel olarak kuruma en iist seviyede katki saglamalan
hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede hem akademik hem de idari yapida cabsanlarin yetkinliklerinin gelismesine yonelik destekler
saglanmaktadiz Bunun yaninda 6zellikle cahsan odakh giiclii bir yonetim yaklasim ile ¢ahsanlann aidiyet duygulannin gelismesine
yonelik olarak girisimler de mevcuttur. Kurumda ¢ahsanlara yonelik degerlendirmeler objektif ve liyakat esasina gore yapilmaktadir.
Bu yaklagimla beseri yeteneklerin en iist diizeyde katki saglanmasi hedeflenmektedir. Universitenin insan kaynaklan stratejisi zaman
ile heterojenlesmekte ozellikle yabanci 63retim iiyesi kadrolama stratejisi ile bu alanda Universitenin daha global bir diizeye gelmesi
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hedeflenmektedir. idari personel secme ve yerlestirme ile kariyer ve iicret yonetiminde sistematik bir model olusturulmus, orta vadede
daha giiclii bir idari yonetim ve yapi olusturulmasma yonelik cahsmalar yogun sekilde devam etmektedir Bu c¢ercevede gerekli
planlama yapilmus olup, tamamlayici calismalar da devam etmektedir.

Universitenin idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan ve alacak adaylarm 6zgecmisleri ve temel faaliyetleri titiz ve
dikkatli incelemeye tabii tutulur s tecriibesi ve mevcut cabstizi birimde yapmis oldugu gorevin icerik benzerligi goz oniinde
bulundurularak gorevlendirmeler yapili. Yeni ise ahmlarda adaym beyam goz oniine alinarak idari ve destek hizmetleri sunan birim
yetkilisi ile goriismesi saglanir ve adaymn iki aylik deneme siiresinden sonra durumu degerlendirilir ve kesin karar verilir. Bu cercevede
adaylar ile ilgili daha objektif karar verme olanagi olusur. Yeni ise alinacak personelin seciminde egitim ve yetkinliklerinin géreve
uygun olmasina dikkat edilmekte, bunun i 1(;111 ise ahm asamasmda dogru aday: se¢mek icin kisilik envanteri uygulanmaktadi. Bunun
yamnda ise alinan personele, Universitenin insan Kaynaklan Birimi tarafindan genel olarak Universiteyi tamtmak ve ihtiya¢ duyacagi
temel bilgileri aktarmak amaciyla, bir oryantasyon program ve aynca ise basladig1 birimin yoneticisi tarafindan da birimi tamtan,
cahsann sorumlu olacag: siirecleri, beklentileri anlatan ayn bir oryantasyon programm da uygulanmaktadr.

Kurumlann mali kaynaklanmn yonetimi ve etkin kullammu Universitenin amag¢ ve politikalarna, ic ve dis mevzuata, kurumsal
yapilanma ve karar alma siireclerine, yetki dagihm cercevesinde yiiriitiilmektedir. Bunun yaninda d6deme siirecleri ve tahsilat, bilisim
altyapisma, insan kaynagma, mali biiyiikliige, sermaye yapisina ve yonetim anlayisina gore degisiklik gosterebilir. Biitiin bu faktorler
mali kaynaklann yonetimini farkh diizeylerde etkileyebilir. Bu sayllan parametreler, Universitede mali kaynaklarm etkin yonetimi icin
optimum diizeyde olusturulmustur.

Universitede mali kaynaklann yonetiminde Universite Biitce Uygulama Yonergesi cok onemli bir fonksiyon icra etmektedir. Bu
yonergede tiim mal ve hizmet satin almalannin nasil bir siire¢ icerisinde yapilacagi, 6demelere iliskin imzalann kimler tarafindan
hangi sartlar altinda atilacagi, finansal kaynak temini ve diger mali islemlerin nasil yapilmasi gerektigi hususlarinda muhtelif
diizenlemeler yer almaktadiz Universitede Biitce Yonergesi, mali islemlerin gerceklestirilmesi asamasmnda kullanlacak yetki
¢ercevesini ve siirecini, etkin “mali kaynaklar yonetimi” ¢ercevesinde aciklamaktadur.

Tiim mali islemler mevcut mevzuat ve Universitedeki diizenlemelere gore ERP sistemi icinde kayit altinda tutulmaktadi:. Kurumun
tiim odeme islemleri banka iizerinden gerceklesmektedir ERP’den alman veriler iizerinden cesitli yonetsel mali raporar
olusturulmakta ve yonetime de sunulmaktadi: Mali kaynaklann yénetiminde finansal muhasebe ve biitce yonetimi cok énemli rol
oynamaktadi. Kurumun tiim satm ahmlan, yapilan ve onaylanan Universite biitce kalemlerine gore ERP iizerinden yapilmakta ve
tekamiil ettirilmektedir.

Yapilan tiim satm alma islemlerinin, kabul edilmis biitce kalemlerine ve tutarlanna gore yapilmasi biiyiik 6nem tasimakta ve biiyiik
oOlciide de buna uyulmaktadir.

Biitce uygulama doneminde, kendi biitce kalemi veya uygun olabilecek biitce kalemi bakiyesi yetersiz kaldigimda, baska biitce
kalemlerinden nakit cikisi gerektirmeyecek sekilde aktanmlar yaparak kaynak kullanim optimizasyonuna gidilmektedir. Bu sekilde ek
biitce ¢ikartilmadan mevcut biitce icerisindeki kaynaklar kullanilarak, mali kaynaklarn daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine
katkida bulunulmaktadiz Nakit akis yonetiminde, gerekli hallerde 6demelerin vadeleri planlanabilmektedir. Bu sekilde, ilave dis
kaynak kullanmadan etkin kaynak yonetimi yapilmaktadi. Sonu¢ olarak uygulanan yaklasimlar ile mali kaynaklarin yonetimi en
etkin sekilde yiiriitiilmektedir.

insan kaynaklan yénetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, insan kaynaklar1 siiregleri dogrultusunda
uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya
karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kamtlar

e EK107 - Performans Degerlendirme Formu_1.pdf

e EK108 - Performans Degerlendirme Formu_2.pdf
e EK109 - Performans Degerlendirme Formu_3.pdf
e EK110 - E.2.1. Insan kaynaklar1 yonetimi.pdf

e EK73 -E2.1.Insan kaynaklar1 yonetimi.pdf

Finansal kaynaklarnn yénetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilen finansal kaynaklarin yonetimi uygulamalarina iligkin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e EK168 - E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi.pdf
EK169a - Hurda Satis Komisyonu Tutanagi.pdf

[ ]
o EK169b -Hurda Satis Komisyonu Tutanagi.xlsx
[ ]

EK170 -Seyahat Yo6nergesi.pdf
EK171 -Vakif Yiiksekdgretim Kurumlart Yénetmeligi.pdf

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitede veri ve bilgiler i¢in Ogrenci Bilgi sistemi, Uzaktan Ogretim Sistemi, TUBIS Sistemi, Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS)
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kullamlmakta ancak entegre bilgi yonetim modeli bulunmamaktadir.

Universitede bilgi ve veri giivenligi i¢in en gelismis giivenlik sistemlerinden biri olan “Giivenlik Duvari/Firewall Sistemi” kullanilmaktadir.

Bu sistem ile sunucular/serverlar iizerinde depolanan tiim verilere yonelik azami giivenlik saglanmaktadir. Bu baglamda niifuz
etme/penetrasyon testi yaptirilmig olup bu testler yoluyla ortaya ¢ikan agiklart kapatmak ve onleyici ¢aligmalar yapmak suretiyle giivenlik
stirekli arttirilmaktadir.

Universitede veri alanlarina erisime karsi ilk tedbir olarak ag yapisi boliimlere (segmentlere) ayrilmistir. Akademik, idari, 6grenci ve misafir
erisimleri ag tizerinden birbirinden ayrilmistir. Misafir ve ¢grencilerin bulundugu ag alani, akademik ve idari veri alanlarma erisemeyecek
sekilde tasarlanmustir. Ikinci giivenlik unsuru olarak giivenlik duvari kullanilmaktadir; DMZ yapust ile yapilandirilarak sunuculara ve veri
alanlarina erisimler ag segmentlerine gére yapilandirilmistir. Ag segmentleri ile birlikte ayrica kullanici adi ve parola bilgilerine gore
yetkilendirme yapilarak sunucu ve servislere erisimler kontrol altina alinmistir.

Universite bilgisayarlar1 Active Directory ile yapilandirilan etki alanina dahil edilmislerdir. Erisim yetkilendirmeleri Active Directory iizerine
tanimlanan kullanict adi ve parola bilgileri ile yapilabilmektedir. Parolalar en az 9 karakter harf ve sayisal girisler ile tammlanmak zorunda
olacak sekilde kimlik denetleme sunuculari tarafinda ayarlanmistir. Universite bilgisayarlar1 5 ile 15 dakika araliginda kullamlmadiginda uyku
moduna gegerek, tekrar aktif edildiginde parola soracak sekilde ayarlanmustir. Universite bilgisayarlarinda giincel antiviriis yazilimlari
mevcuttur. Universite bilgisayarlar1 internet erisimlerinde ulasilacak olan internet sitelerine igerik filtrelemesi yapilmakta ve ayrica viriis
denetiminden gegmektedir.  Aym denetim e-posta trafigi i¢in de gegerlidir. E-posta trafigi virlis ve spam tehditlerine kars1 giivenlik
sunuculari tarafindan denetlenmektedir.

Universite de kullamcilara saglanan bilgisayarlar siirekli giivenlik giincellemelerini gekecek sekilde saglanmistir. Bu sayede isletim
sistemlerinden ortaya ¢ikacak zafiyet ihtimallerini en minimum seviyeye ¢ekilmesi saglanmustir.

Universite yaptirdig1 penetrasyon testleri sayesinde igeride var olan giivenlik aciklarim tespit ederek bu aciklarin kapatilmasim saglamustir.
Ayn1 zamanda bu testler esnasinda kullanicilara yonelik oltalama senaryosu uygulanarak kullanicilara farkindalik ile ilgili uyarilar
yaptlmaktadir.

Universitede siirekli giincel ve basar1 oran1 yiiksek firewall sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler en iist diizey giivenlik profillerine uygun
olarak konfigiire edilerek, kurum igerisinden disariya veya disaridan igeriye dogru yapilacak siber saldirilara kars: yiiksek oranda giivenlik
saglamaktadir.

Kurumda 5651 yasasina uygun olarak loglama yapmaktadir.
Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasmna destek olacak bilgi yonetim sistemleri
bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Kanitlar

e EK159 - E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi.pdf
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamnitlar
e EK160 - E 3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi.pdf

4. Destek Hizmetleri

Kurum disindan alinan hizmetlerin kriterleri, ilgili birim tarafindan hazirlanan teknik ve idari sartname ile belirlenmektedir.
Universitenin tiim satm alma talepleri, ERP sistemi iizerinden ilgili birimlerin talep girislerini yapmalan ve ilgili talebin onaydan
gecmesinin ardindan sonuclandinlmaktadi: Bu baglamda, tedarik siireglerine iliskin kriterler tiim ahmlarda uygulanr: Kurum
disindan alinan hizmetlerin kalitesine iliskin taleplerin ilgili birim tarafindan belirtilmesinin ardindan istekli firmalara bildirilir ve varsa
taleple ilgili detaylar sartname ve sozlesmeye eklenir. Sartname, Sozlesme ve Teklife uygun olmayan iiriin veya hizmet ahnmaz. Sayet
bahse konu hizmet eksik gerceklesmis ise 6deme yapilmaz veya mutabakat sonucu eksik 6deme yapihr: Bu sebeplerle de uygunlugu
ve Kkalitesi test edilmis ve sorun yasanmamus olan tedarikgiler tercih edilir. Sorun yasanmus olan tedarikgilerle cahsma durdurulur.

Universitede ziyaretci, personel, arac, malzeme, vs. giris ve cikislarmm kontrollii bir sekilde yapilmasi, egitim, seminer; konferans vb.
etkinliklerde davetliler disinda izinsiz girislerin engellenmesn, muhtemel 6grenci olaylarina aninda miidahale edilmesi, disandan
gelebilecek her tiirlii tehdide kars1 24 saat esasma gore Universitenin fiziki emniyetinin saglanmasi amaciyla giivenlik firmasmmn
sundugu hizmetler denetlenmekte, takip ve kontrolleri yapilmaktadir.

Universitede 68renci ve personel tasmmasma yonelik olarak servis hizmeti almmakta olup buna istinaden hizmet kalitesi, araclarn
sartnameye uygunlugu, hareket saatlerine uyulup-uyulmadigi hususlan denetlenmekte, takip ve kontrolleri yapilmaktadir.

Universitede veri alanlarna erisime kars: ilk tedbir olarak ag yapis1 boliimlere (segmentlere) aynimisti: Akademik, idari, 6grenci ve

misafir erisimleri ag iizerinden birbirinden aynlmisti. Misafir ve 6grencilerin bulundugu ag alan, akademik ve idari veri alanlanna
erisemeyecek sekilde tasarlanmistir. Ikinci giivenlik unsuru olarak giivenlik duvan kullamlmaktadir; DMZ yapist ile yapilandinlarak
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sunuculara ve veri alanlarmna erisimler a3 segmentlerine gore yaplandinlmisti: Ag segmentleri ile birlikte aynca kullamcr adi ve
parola bilgilerine gore yetkilendirme yapilarak sunucu ve servislere erisimler kontrol altma almmustir.

Universite bilgisayarlan Active Directory ile yapilandinlan etki alanma déhil edilmislerdi. Erisim yetkilendirmeleri Active Directory
iizerine tammlanan kullamic1 adi ve parola bilgileri ile yapilabilmektedir. Parolalar en az 6 karakter harf ve sayisal girisler ile
tammlanmak zorunda olacak sekilde kimlik denetleme sunuculan tarafindan ayarlanmusti. Universite bilgisayarlan 5 ile 15 dakika
arahgmda kullamlmadiginda uyku moduna gecerek, tekrar aktif edildiginde parola soracak sekilde ayarlanmustm: Universite
bilgisayarlannda antiviriis yazzhmlarn mevcuttur. Universite bilgisayarlan internet erisimlerinde ulasilacak olan internet sitelerine
icerik filtrelemesi yapilmakta ve aynca viriis denetiminden ge¢mektedi. Aym denetim e-posta trafigi icin de gecerlidi E-posta
trafigi viriis ve spam tehditlerine karsi giivenlik sunuculan tarafindan denetlenmektedir.

Hilihazirda bir siire¢ tammlanmanns olsa da kullanllmakta olan ERP sistemi iizerinden ilgili Birim, Satin alma Birimi ve Mali isler
birimlerinin katihmlan ile Tedarikc¢i Performans degerlendirmesi yapilmasi diisiiniilmektedir.

Ornek Form ve puanlama asagidaki gibi tasarlanmstir:

_ Birim Birim Satin alma | Satin Mali Isler Mali Toplam
Tedarikgi | Igerik | Degerlendirme Agirlik Degerlendirme | alma Degerlendirme | Isler Puan
Puam Puani Agirlik | Puanm Agirlik
(80*%0,4)+
80 %40 100 %40 50 %20 (100*0,4)+
(50*0,2)=82

75 iizerinde puan alanlar otomatik olarak Onayh Tedarikgi olurlar.

Aynica; Universite Bilgi islem Daire Baskanhgy, sistem ve network konularinda damsmanlik hizmeti almakta olup, firma performansi
asagida belirtilen sekliyle takip edilmektedir.

1. Bilgi islem Dairesi tarafindan talep edilen destek, e-posta veya ticket yolu (iiniversite ici teknik geribildirim mekanizmas) ile
firmaya iletilir.

2. Firma Konu ile ilgili cahsma baslatir.
3. Talep edilen destek veya anza ¢oziimii ile ilgili firmadan geri doniis saglanr.

Bu siirecte Bilgi Islem biinyesinde bulunan uzman personel firmadan saglanan geri doniisii, problemi ¢c6zme basansi ve geri doniis
siiresi ile ilgili degerlendirmede bulunarak raporu Daire Baskanna iletir. Yilsonunda bu raporlara gore firma ile ilgili degerlendirme
yapilarak ileriki donemlerde firma ile cahsip cahsilmayacagma karar verilir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak tiizere tedarikgilerle
yakin igbirlikleri yiirtitilmekte, tedarikgilerin performanst ve memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o EK74 - Tedarikei Listesi.pdf
e EK75 - E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi.pdf

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universite tiim faaliyetlerini Universitenin web sayfasinda yaymlamakta olup ITO Meslek Komiteleri, ITO Gazetesi gibi ortamlar yardimiyla
toplumla paylagilmaktadir. Ayrica bu gergevede {iniversitenin akademik ve aktiiel siireli yayinlari ile toplumu bilgilendirmektedir.

Universite kurulusundan itibaren 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile gorevlendirilmis bulunan Yiiksekogretim Denetleme Kurulu
tarafindan her yil denetlenmektedir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun ve buna iliskin mevzuata gore akademik ve idari caligmalar
yiiriitiilmiistiir. Senato, Universite Y&netim Kurulu, Fakiilte/Enstitii Kurul ve Yonetim Kurullarinin toplantilari ve kararlar seffaf bir sekilde
denetime agilmistir. Ayrica istenen bilgiler ve veriler tammlanan formlarda Denetim Kuruluna sunulmustur.

Buna ek olarak 2005 tarihinde Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y 6netmeligi’ne gore kurulan
ADEK, s6z konusu Yonetmeligin 13, 14 ve 15’inci maddelerinde tanimlanan “I¢ Kalite Giivencesi Esaslarina” gore, Yiiksekogretim Kurulu
adina Universiteyi, bagl birimlerini, 6gretim elemanlarini ve bunlarin faaliyetlerini gézetim ve denetim altinda bulundurmus; Universite her
yil akademik degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin sonuglarii igeren ve “Yiiksekogretim Kurumu Yillik Degerlendirme Raporu
(i¢ degerlendirme ¢aligmalar1)” denilen raporu hazirlamistir.

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Y onetmeligi’nin 7 nci ve 8 inci
maddelerine dayamlarak “Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar” hazirlanmis, Komisyonun gorevleri
Y 6netmelige uygun olarak belirlenmistir. Universite Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslarinin 8 inci maddesine gore Fakiilte ve
Enstittilerde Akademik Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmus; bunlarin gorevleri de ilgili esaslarda belirtilmistir.
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Universite 6nceki deneyimlerine de dayanarak, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkéan taniyacak sekilde bir yapilanmaya gitmektedir. Sistem analizi ve tasarimi ¢aligmalari
yardimiyla, kalite giivencesi kapsaminda kalite dongiilerine, i¢ ve dis paydas ¢aligsmalarina ve mevzuata uygun faaliyetlere ait bilgi ve verilerin
bilisim sistemi yardimiyla toplanmas1 ve raporlama istekleri dogrultusunda derlenmesi tizerinde ¢alisilacaktir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek {izere belirledigi ilkeler ve siiregler dogrultusunda, tiim alanlari kapsayan
kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar
almalarda kullanilmamaktadir.

Kamtlar
e EK76 - E.5.1 Kamuoyunu bilgilendirme.pdf
Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas gortigleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o EK77 - Kalite Komisyonu Gérevlendirme.pdf
o EK78 - E.5.2. Hesap verme yontemleri.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitede YOKAK tarafindan kapsamli olarak yapilan ilk dis degerlendirme sonrasinda “Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim,
Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve Y6netim Sistemi” bagliklar1 altinda olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Mart
2019 da YOKAK ’a sunulmustur.

Bu raporla belirlenen ve asagida listelenen “kurumun giiglii yonleri” ve “iyilesmeye agik yonleri” ile ilgili tespitler Rektor baskanliginda 14
Mart 2019 tarihinde Rektdr yardimcilari, kalite komisyonu iiyeleri, idari birim yoneticileri ve Universitenin YOKAK Degerlendirme
Takimlarinda yer alan gretim iiyeleri katilimiyla gergeklestirilen “YOK ve YOKAK Universite Degerlendirme Olgiitleri” toplantisinda ele
alinmigtir. Bu toplantida Universitedeki “Kalite Siireglerinin Planlanmasi ve Uygulanmasi” ve ayrica KGBR de belirtilen giiglii yonler ve
iyilesmeye agik yonlerin giderilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi konulart detayli bir sekilde ele alinmustir.

Bu degerlendirme sonrasinda Kalite Stireglerinin yiiriitiilmesiyle ilgili yeni bir organizasyon modeli (KALKOM) olusturulmus ve olusturulan
modelin (KALKOM) yapilanmasi, gorev, yetki ve sorumluluklar Senato tarafindan karara baglanmustir. Bu baglamda KGBR’de belirtilen
hususular da dikkate alinarak Universitenin Kalite Siiregleri ile ilgili ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Iyilestirme siireci devam eden konular:

Universitenin idari yapilanmadaki kalite giivencesini garantiye alacak “ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi* kullamlmakta, fakat akademik
birimlerin s6z konusu kalite yonetim sistemine dahil edilme siireci devam etmektedir.

Ayrica Universitenin “’Biitiinciil Bilgi Yénetim Sistemi’’ tam olarak kurulamamakla birlikte calismalar devam etmektedir.
Kurumun “Gii¢lii” yonleri:
1. Kurumun, 136 yillik birikim ve 420 bine varan genis iiye agiyla ITO’nun kurumsal destegine sahip olmasi,

2. Kurumun kalite kiiltiiriinii gelistirme ¢abalarini dis degerlendirmeye agarak ve akredite olmak isteyen programlari tesvik ederek 6zgiivenini
ortaya koymasi,

3. Rektoriin gliglii liderligi ve ist yonetimin dinamizmi ile her kademedeki 6gretim elemanlarinin kurumu sahiplenmeleri ve kalite iyilestirme
yonlii ¢abalara samimi olarak katilmalari,

4. Vizyon ifadesinde yer alan disiplinler arasi ¢aligmalar1 gergeklestiren ve de kurumun kendisini kiiresel yonelimlere uyarlama misyonuna
katki saglayan Finans ve Dis Ticaret Enstitiilerinin varligi,

5. Igerik ve kapsam bakimindan ilk ve tek olan, iletisim bilimi ve internet arastirmalarimn gelistirilmesi ve uluslararasilasmasi i¢in katalizor
islevini yerine getirecek ‘Iletisim Bilimi ve Internet Enstitiisti’ adiyla yeni bir ihtisas enstitiisti kuruldu.

6. Fonksiyonel ve ig diinyasiyla etkilesim i¢inde olan UYGAR merkezleri ve lisansiistii programlarin varligi,

7. Programlarin tasarimi ve gdzden gegirilmesi asamalariyla egitim-6gretim siireglerinde i¢ ve dig paydaslarin etkin katilimi ve desteginin
saglanmasi,

8. Akademik kadronun motivasyonunu artiracak dnceden ilan edilmis gii¢lii tesvik sisteminin varligi,
9. Ogrencilere saglanan burs ve indirim imkanlarinin gesitliligi,

10. Kurumun uluslararasilasma boyutunu gii¢lendirecek diizeyde yabanci 6grencilerin varligi,
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11. D1s paydaslarla olan giiglii iliskilerin staj ve is imkanlarim artirmasi,
12. Ogretim iiyeleri ve idarecilerin 6grenciler tarafindan kolay ulasabilir olmast,

13. Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yeterli imkanlarin bulunmasi.
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	Eğitim-öğretim kadrosunun mesleki gelişimlerinin sürdürülmesi ve öğretim becerilerinin iyileştirilmesi için konferanslara ve sempozyumlara katılım teşvik edilmekte ve desteklenmekte, öğretim üyelerinin araştırma ve uygulama merkezleri bünyesinde, idari görevlerde, fakülte kurul ve komisyonlarda rol almaları, Erasmus programlarıyla yurt dışında ders vermeleri, İTO komite toplantılarına ve komisyonlarına katılmaları teşvik edilmekte, yayınları için basılma imkânı sağlanmaktadır.
	Öğrenci merkezli eğitim politikasının yerleştirilmesi, geliştirilmesi ve daha etkin uygulanması için öğretim üyelerinde bilinç oluşturmaya yönelik bilgilendirme notları Üniversite bünyesinde kurulu olan Akademik Gelişim Birimi (AGB)’nce kendileriyle paylaşılmakta ve öğretim elemanlarının sürekli olarak gelişen eğitim-öğretim tekniklerini takip etmesi ve bu konuda hizmet içi eğitimler yapılması sağlanmaktadır.
	Ders görevlendirmelerinde Rektörlük bünyesinde kurulan birim vasıtasıyla tüm üniversite öğretim elemanlarının yetkinlikleri belirlenmiş ve sırasıyla ihtiyaç, yetkinlik ve talep gözetilerek ders görevlendirmeleri Akademik birimlerin organize ve beraberce çalışmasıyla belirlenmektedir. Programlardaki özel yetkinlikler gerektiren derslerin görevlendirilmesinde üniversite içinden sağlanamadığı durumlarda, öğrencilerin memnuniyeti ve derslerin nitelik kazanması amacıyla Üniversite dışından alan uzmanlığı kanıtlanmış öğretim elemanlarından ders görevlendirmeleri yapılmaktadır. Akademik birimlerden gelen üniversite dışı ders görevlendirme talepleri, akademik birimler gözetiminde çalışan ve Rektörlük tarafından oluşturulan birim ve yöneticiler tarafından değerlendirilmekte ve kararlaştırılmaktadır.
	Eğiticinin eğitimi programları, kurumun hedefleri ve kalite güvence sistemi ile uyumlu olarak, akademik personelin “eğitim teknolojileri, öğrenci odaklı eğitim, program ve ders öğrenme çıktıları, Bloom taksonomisi, bilgi ve beceri tanımları, ölçme ve değerlendirme, ISCED, ISCO ve ISO standartları, kalite güvence sistemi konularında eğitimleri tasarlanmış, uygulama, izleme ve değerlendirme için bir Akademik Gelişim Birimi (AGB) kurulmuş ve bu birimin çalışmasıyla ilgili bir yönerge hazırlanmıştır.
	Üniversitede idari görevi bulunan veya AR-GE faaliyetleri yapan öğretim üyelerinin zorunlu ders yükleri azaltılmakta ve bu sayede çalışmalarına odaklanmaları sağlanmaktadır.
	Öğretim kadrosunun eğitim-öğretim etkinlikleri öğrenciler nezdinde yapılan anket çalışmaları ile değerlendirilmektedir. Söz konusu anketlerin sonuçları değerlendirilerek dönem sonlarında, e-mail bilgilendirmesi ve/veya anketlerin düzenlendiği ortam olan öğrenci bilgi sistemi üzerinden öğretim elemanlarına sunulmaktadır.
	5. Öğrenme Kaynakları
	6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi

	Programların gözden geçirilmesi, güncellenmesi ve sürekli iyileştirilmesi için Bölüm/Anabilim Dalı Kurullarınca hem kendi içinden değerlendirmeler hem de paydaşlar vasıtasıyla dışardan değerlendirmeler dikkate alınmaktadır. Gözden geçirme faaliyeti bölüm kurulları koordinasyonunda “bölüm öğrenci temsilcisi, bölüm mezunları, meslek odası temsilcisi, sanayi ve hizmet sektöründeki kuruluş temsilcilerinden oluşan paydaşların Bölüm Başkanlığı nezdinde müşterek çalışması ile yapılmaktadır. Programların güncellenmesi için Bölümlerin yönetimleri, tüm paydaşların görüşlerini dikkate alarak yarıyıl dönem başlarında ve ekseriyetle de eğitim-öğretim yılı sonlarında güncelleme önerilerini Fakültelere/Enstitülere göndermektedirler.
	Program güncellenmesinde iç paydaş görüşleri alınmak üzere öğrenciler, öğretim üyeleri, veli görüşleri, dış paydaş görüşleri alınmak üzere de Sektör yöneticileri ve temsilcileri, üniversitenin kurucu vakfı olan İTO Komisyonları, mezunlar ile toplantılar yapılır ve bu toplantılar sonucunda ortaya çıkan görüşler program kurullarında yeniden değerlendirilerek program değişikliklerine temel oluşturulur. İlgili görüşler değerlendirilerek bölüm kurullarınca hazırlanan programlar paydaşların ulaşabileceği şekilde duyurulur.  Paydaşlar devam eden program uygulamalarından elde ettikleri izlenimlerini paydaş katkısı olarak süreçlere yansıtırlar.
	AKTS tanımına göre öğrencinin bir yarıyıldaki iş yükü 900 saattir ve bu Üniversite tarafından 30 AKTS olarak belirlenmiştir. Programların müfredatları AKTS iş yüküyle dizayn edilmiş olup, öğrencilerin yüz yüze eğitim zamanı dışındaki iş yükleri çeşitlendirilip program ve ders öğrenme çıktılarına katkı verilecek şekilde hazırlanmaktadır. Programların eğitim amaçlarına ilişkin hedeflerine ulaşıp ulaşmadığı; öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verip vermediği bir yönüyle mezun öğrencilerin takibiyle izlenmektedir. Mezunlarla ilişkiler İTO tarafından da desteklenen Ticaret Üniversitesi Derneği (TİDER) ve Kariyer Planlama Merkezi aracılığı ile sürdürülmektedir. Ayrıca her bölüm/program, mezunlarının mesleklerindeki başarılarını izlemekte ve öğretim programları hakkında görüşlerini almakta ve bu geri bildirimler programların dizaynında değerlendirilmektedir. Ayrıca mezunlarla üniversitedeki sosyal ve akademik programlar hakkında e-mail ve sms yoluyla bildirimlerde bulunulmakta, bu programlar hakkında geri dönüşler değerlendirilmektedir.
	Mezun izleme sistemi olarak kariyer.ticaret.edu.tr web adresine sahip kariyer portalımız bulunmaktadır. Bu portal üzerinden mezunlarımızın takibi gerçekleştirilmektedir. Mezunlarımız ve iş dünyasından yetkili kişiler ile röportajlar gerçekleştirerek memnuniyet düzeyleri öğrenilmeye çalışılmaktadır. Bu röportajlara kariyer.ticaret.edu.tr adresine giriş yaparak “Kariyer Tavsiyeleri” ve “Mezun Röportajları” sekmelerinden ulaşabilmektedir. Önümüzdeki dönemlerde tüm mezunlarımıza yönelik Mezun Memnuniyet Anketi yapılacak ve mezun izlemesi sistemi kapsamında aşağıda belirtilen faaliyetlerin gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.
	Rektör-Mezun Buluşmaları
	Mütevelli Heyeti Başkanı- Mezun Buluşmaları
	Mütevelli Heyeti Üyeleri- Mezun Buluşmaları
	İTO Başkanı- Mezun Buluşmaları
	Mezunlar ile Kültür Gezileri
	Mezunlar İle Spor Müsabakaları
	Mezun Sohbetleri
	Başka bir değerlendirme mekanizması da öğrenci ders değerlendirme anketleri ve bölümlerde öğretim elemanları tarafından oluşturulan ders dosyalarının ilgili bölüm/anabilim kurulu tarafından değerlendirilmesidir. Bu süreç yardımıyla programın öğrenme çıktıları irdelenmekte ve gerekli aksiyonların yapılması sonucu bu süreç güvence altına alınmaktadır.
	Ayrıca ders içi ve dışı etkinliklerde, program çıktılarını garanti altına almak üzere ödevler verilmesi, etkinlikler (projeler, sunumlar, tartışma grupları, sosyal etkinliklere katılma, araştırma çalışma grupları vb.) yaptırılması yoluna da başvurulmaktadır.
	Program amaç ve hedeflerine ulaşılamadığı durumlarda öncelikle öğretim üyelerinin ders işleme, bilgilendirme ve sınavlardaki ölçme ve değerlendirme uygulamaları, öğrencilerin ise öğrenme düzeyleri dikkate alınır ve yapılan değerlendirme sonucunda gereken iyileştirmeler belirlenir. Ayrıca dönem sonları ve yıl sonlarında yapılan bölüm/program kurullarında ders içerikleri özelinde program müfredatları ele alınmakta ve düzenlemeler yapılmaktadır.
	Eğitim programlarının akreditasyonu konusunda yetkilendirilmiş olan MÜDEK, FEDEK gibi STK’larla Mühendislik Fakültesi, İşletme Fakültesi ve İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesindeki bazı programların akreditasyon süreçleri devam etmektedir. Bunun yanı sıra Üniversite bünyesindeki tüm programların akreditasyon süreçlerine dâhil olması için yoğun çalışmalar başlatılmış ve buna istinaden Üniversite Senatosunda gündem oluşturulmuş ve bir eylem planı kararlaştırılmıştır. Bu eylem planına göre; kurgusu YÖKAK tarafından önerilen, YÖKAK Dış Değerlendirme takımında da görevli olan Üniversiteden iki değerlendirici ve YÖKAK’tan katılacak bir değerlendirici ile birlikte, akreditasyon çalışmalarının gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.
	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Araştırma Stratejisi
	2. Araştırma Kaynakları
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	D. TOPLUMSAL KATKI
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	1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
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	Üniversitenin hem akademik hem de idari yapısında görev alan çalışanların temel olarak kuruma en üst seviyede katkı sağlamaları hedeflenmektedir. Bu çerçevede hem akademik hem de idari yapıda çalışanların yetkinliklerinin gelişmesine yönelik destekler sağlanmaktadır. Bunun yanında özellikle çalışan odaklı güçlü bir yönetim yaklaşımı ile çalışanların aidiyet duygularının gelişmesine yönelik olarak girişimler de mevcuttur. Kurumda çalışanlara yönelik değerlendirmeler objektif ve liyakat esasına göre yapılmaktadır. Bu yaklaşımla beşeri yeteneklerin en üst düzeyde katkı sağlanması hedeflenmektedir.   Üniversitenin insan kaynakları stratejisi zaman ile heterojenleşmekte özellikle yabancı öğretim üyesi kadrolama stratejisi ile bu alanda Üniversitenin daha global bir düzeye gelmesi hedeflenmektedir. İdari personel seçme ve yerleştirme ile kariyer ve ücret yönetiminde sistematik bir model oluşturulmuş, orta vadede daha güçlü bir idari yönetim ve yapı oluşturulmasına yönelik çalışmalar yoğun şekilde devam etmektedir. Bu çerçevede gerekli planlama yapılmış olup, tamamlayıcı çalışmalar da devam etmektedir.
	Üniversitenin idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde görev alan ve alacak adayların özgeçmişleri ve temel faaliyetleri titiz ve dikkatli incelemeye tabii tutulur.  İş tecrübesi ve mevcut çalıştığı birimde yapmış olduğu görevin içerik benzerliği göz önünde bulundurularak görevlendirmeler yapılır. Yeni işe alımlarda adayın beyanı göz önüne alınarak idari ve destek hizmetleri sunan birim yetkilisi ile görüşmesi sağlanır ve adayın iki aylık deneme süresinden sonra durumu değerlendirilir ve kesin karar verilir. Bu çerçevede adaylar ile ilgili daha objektif karar verme olanağı oluşur. Yeni işe alınacak personelin seçiminde eğitim ve yetkinliklerinin göreve uygun olmasına dikkat edilmekte, bunun için işe alım aşamasında doğru adayı seçmek için kişilik envanteri uygulanmaktadır. Bunun yanında işe alınan personele, Üniversitenin İnsan Kaynakları Birimi tarafından genel olarak Üniversiteyi tanıtmak ve ihtiyaç duyacağı temel bilgileri aktarmak amacıyla, bir oryantasyon programı ve ayrıca işe başladığı birimin yöneticisi tarafından da birimi tanıtan, çalışanın sorumlu olacağı süreçleri, beklentileri anlatan ayrı bir oryantasyon programı da uygulanmaktadır.
	Kurumların mali kaynaklarının yönetimi ve etkin kullanımı Üniversitenin amaç ve politikalarına, iç ve dış mevzuata, kurumsal yapılanma ve karar alma süreçlerine, yetki dağılımı çerçevesinde yürütülmektedir. Bunun yanında ödeme süreçleri ve tahsilat, bilişim altyapısına, insan kaynağına, mali büyüklüğe, sermaye yapısına ve yönetim anlayışına göre değişiklik gösterebilir. Bütün bu faktörler mali kaynakların yönetimini farklı düzeylerde etkileyebilir. Bu sayılan parametreler, Üniversitede mali kaynakların etkin yönetimi için optimum düzeyde oluşturulmuştur.
	Üniversitede mali kaynakların yönetiminde Üniversite Bütçe Uygulama Yönergesi çok önemli bir fonksiyon icra etmektedir. Bu yönergede tüm mal ve hizmet satın almalarının nasıl bir süreç içerisinde yapılacağı, ödemelere ilişkin imzaların kimler tarafından hangi şartlar altında atılacağı, finansal kaynak temini ve diğer mali işlemlerin nasıl yapılması gerektiği hususlarında muhtelif düzenlemeler yer almaktadır. Üniversitede Bütçe Yönergesi, mali işlemlerin gerçekleştirilmesi aşamasında kullanılacak yetki çerçevesini ve sürecini, etkin “mali kaynaklar yönetimi” çerçevesinde açıklamaktadır.
	Tüm mali işlemler mevcut mevzuat ve Üniversitedeki düzenlemelere göre ERP sistemi içinde kayıt altında tutulmaktadır. Kurumun tüm ödeme işlemleri banka üzerinden gerçekleşmektedir. ERP’den alınan veriler üzerinden çeşitli yönetsel mali raporlar oluşturulmakta ve yönetime de sunulmaktadır. Mali kaynakların yönetiminde finansal muhasebe ve bütçe yönetimi çok önemli rol oynamaktadır. Kurumun tüm satın alımları, yapılan ve onaylanan Üniversite bütçe kalemlerine göre ERP üzerinden yapılmakta ve tekâmül ettirilmektedir.
	Yapılan tüm satın alma işlemlerinin, kabul edilmiş bütçe kalemlerine ve tutarlarına göre yapılması büyük önem taşımakta ve büyük ölçüde de buna uyulmaktadır.
	Bütçe uygulama döneminde, kendi bütçe kalemi veya uygun olabilecek bütçe kalemi bakiyesi yetersiz kaldığında, başka bütçe kalemlerinden nakit çıkışı gerektirmeyecek şekilde aktarımlar yaparak kaynak kullanım optimizasyonuna gidilmektedir. Bu şekilde ek bütçe çıkartılmadan mevcut bütçe içerisindeki kaynaklar kullanılarak, mali kaynakların daha etkin bir şekilde gerçekleştirilmesine katkıda bulunulmaktadır. Nakit akış yönetiminde, gerekli hallerde ödemelerin vadeleri planlanabilmektedir. Bu şekilde, ilave dış kaynak kullanmadan etkin kaynak yönetimi yapılmaktadır. Sonuç olarak uygulanan yaklaşımlar ile mali kaynakların yönetimi en etkin şekilde yürütülmektedir.
	3. Bilgi Yönetim Sistemi
	4. Destek Hizmetleri

	Kurum dışından alınan hizmetlerin kriterleri, ilgili birim tarafından hazırlanan teknik ve idari şartname ile belirlenmektedir. Üniversitenin tüm satın alma talepleri, ERP sistemi üzerinden ilgili birimlerin talep girişlerini yapmaları ve ilgili talebin onaydan geçmesinin ardından sonuçlandırılmaktadır. Bu bağlamda, tedarik süreçlerine ilişkin kriterler tüm alımlarda uygulanır. Kurum dışından alınan hizmetlerin kalitesine ilişkin taleplerin ilgili birim tarafından belirtilmesinin ardından istekli firmalara bildirilir ve varsa taleple ilgili detaylar şartname ve sözleşmeye eklenir. Şartname, Sözleşme ve Teklife uygun olmayan ürün veya hizmet alınmaz. Şayet bahse konu hizmet eksik gerçekleşmiş ise ödeme yapılmaz veya mutabakat sonucu eksik ödeme yapılır. Bu sebeplerle de uygunluğu ve kalitesi test edilmiş ve sorun yaşanmamış olan tedarikçiler tercih edilir. Sorun yaşanmış olan tedarikçilerle çalışma durdurulur.
	Üniversitede ziyaretçi, personel, araç, malzeme, vs. giriş ve çıkışlarının kontrollü bir şekilde yapılması, eğitim, seminer, konferans vb. etkinliklerde davetliler dışında izinsiz girişlerin engellenmesi, muhtemel öğrenci olaylarına anında müdahale edilmesi, dışarıdan gelebilecek her türlü tehdide karşı 24 saat esasına göre Üniversitenin fiziki emniyetinin sağlanması amacıyla güvenlik firmasının sunduğu hizmetler denetlenmekte, takip ve kontrolleri yapılmaktadır.
	Üniversitede öğrenci ve personel taşınmasına yönelik olarak servis hizmeti alınmakta olup buna istinaden hizmet kalitesi, araçların şartnameye uygunluğu, hareket saatlerine uyulup-uyulmadığı hususları denetlenmekte, takip ve kontrolleri yapılmaktadır.
	Üniversitede veri alanlarına erişime karşı ilk tedbir olarak ağ yapısı bölümlere (segmentlere) ayrılmıştır. Akademik, idari, öğrenci ve misafir erişimleri ağ üzerinden birbirinden ayrılmıştır. Misafir ve öğrencilerin bulunduğu ağ alanı, akademik ve idari veri alanlarına erişemeyecek şekilde tasarlanmıştır. İkinci güvenlik unsuru olarak güvenlik duvarı kullanılmaktadır; DMZ yapısı ile yapılandırılarak sunuculara ve veri alanlarına erişimler ağ segmentlerine göre yapılandırılmıştır. Ağ segmentleri ile birlikte ayrıca kullanıcı adı ve parola bilgilerine göre yetkilendirme yapılarak sunucu ve servislere erişimler kontrol altına alınmıştır.
	Üniversite bilgisayarları Active Directory ile yapılandırılan etki alanına dâhil edilmişlerdir. Erişim yetkilendirmeleri Active Directory üzerine tanımlanan kullanıcı adı ve parola bilgileri ile yapılabilmektedir. Parolalar en az 6 karakter harf ve sayısal girişler ile tanımlanmak zorunda olacak şekilde kimlik denetleme sunucuları tarafından ayarlanmıştır. Üniversite bilgisayarları 5 ile 15 dakika aralığında kullanılmadığında uyku moduna geçerek, tekrar aktif edildiğinde parola soracak şekilde ayarlanmıştır. Üniversite bilgisayarlarında antivirüs yazılımları mevcuttur. Üniversite bilgisayarları internet erişimlerinde ulaşılacak olan internet sitelerine içerik filtrelemesi yapılmakta ve ayrıca virüs denetiminden geçmektedir.   Aynı denetim e-posta trafiği için de geçerlidir. E-posta trafiği virüs ve spam tehditlerine karşı güvenlik sunucuları tarafından denetlenmektedir.
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