Dell PowerVault Storage Bakim Destek Teknik Sartnamesi

o Teklif verecek firma Dell EMC resmi partneri olmalidir.

e Dell EMC firmasinin POST STANDARD SUPPORT (Yillik Sinirsiz Parga dahil destek, parca degisimi
paketi) olmalidir.

o Destek paketi icerigi ”7x24x NEXT BUSINESS DAY Yillik Sinirsiz Parga dahil destek, par¢a degisimi”
olmadir.

e Donanim degisikligi gerektiren pargalar, Dell EMC tarafindan gerekli gorildigiinde, musteri
sozlesmesine uygun olarak, misteriye bir sonraki yerel is glinii icerisinde gonderilecektir. Yedek
parca teslim sureleri, teslimat firmalarinin kapal oldugu zamanlara bagh olarak bir sonraki yerel
is glinlinden daha geg parg¢a teslimatini etkileyebilir.

e Degisimi yapilacak olan Uriinler sifir ve orijinal olmalidir. Refurbished (yenilenmis) Grinler kabul
edilmeyecektir.

DELL EMC POST STANDARD SUPPORT hizmet kapsami;

e Madsteri, ekipman sorununu bildirmek icin 7x24 telefon veya web arayiizii aracihgiyla Dell EMC ile
iletisim kurar.

e Dell EMC donanim modellerinin temel islevlerini yerine getirmesini saglayan isletim sistemi/ortam
yazilimi, mikro kod ve firmware gibi bilesenler Dell EMC donanim modelleri igin POST STANDARD
SUPPORT hizmetinin bir pargasi degildir.

e Parca mevcudiyetinin saglanmasi, bu hizmetin ilk imzalandigi tarihten sonraki otuz (30) gline
kadar teslim stiresi gerektirebilir.

e Yedek parca teslimi sonrasi, CRU (Customer Replaceable Units) kapsaminda olan disk vb. {irlinlerin
degistirme islemleri misterinin sorumlulugundadir. Diger non-CRU drinlerin degistirilmesi DELL
EMC teknik destek birimi tarafindan gergeklestirilir.

e Batarya ve Pil gibi tGrtinler POST STANDARD SUPPORT hizmetinin kapsami disindadir.

Uriinler;

Power vault Md1200 | 532CV02

Power vault Md1200 9W2CV02
Power vault Md3620F | 6F4BV02
Power vault Md1200 | 222CV02
Power vault Md1200 | HW2CVO02
Power vault Md3620F | DPL4322




