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ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
Kalite Kitabi/Kalite Yo6netim Siire¢leri ve KIDR Calismalari

Istanbul Ticaret Universitesi kalite kitabi/kalite yonetim siirecleri ve KIDR ¢alismalar1 Kalite
Komisyonu ile ilgili Komisyonlarin gozetiminde Birim Kalite Komisyonlar1 tarafindan
hazirlanacaktir.

PUKO Déngiisii

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Kitabinda Kalite Yonetimi Siirecleri Standartlar ve Kilavuz
(Standards and Guidelines) olarak hazirlanmaktadir. Yapisal olarak her bir siire¢ dort kisimdan
olusturulmaktadir: Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve Onlem alma (PUKO). Her bir siireg icin
1. Planlama: Siire¢ nasil olmalidir?

2. Uygulama: Yiiriitme-icra nasil olmalidir?

3. Kontrol etme: Hangi ortamda, kimlerin katilim1 ve sorumlulugu ile ne zaman ve nasil dl¢iiliip
degerlendirilecektir?

4. Onlem alma: Nasil gelistirilip iyilestirilecek; alman veri, bilgi ve goriis kalite gelistirme adina
nasil kullanilacaktir?

seklindeki dort soru her bir siirecin altinda cevaplanmaktadir. Bu sayede dért asamali PUKO
kalite ¢evrimi tamamlanmis olmaktadir.

Kurum Faaliyetlerinin ve Siireglerinin Degerlendirilmesi

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nin (Rubrik) ana basliklart
A. Liderlik, Yonetim ve Kalite;
B. Egitim ve Ogretim;
C. Aragtirma ve Gelistirme;
D. Toplumsal Katki
ve bunlara ait 6l¢iit, alt dlciit ve bes olgunluk seviyesi “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Hazirlama Kilavuzu’nda (Striim 3.0, 17.11.2021)” ve bunu takip eden siirlimlerinde
aciklanmustir. ' YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt &lgiit icin kalite
giivencesi siireg ya da mekanizmalar1; planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma (PUKO)
basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmig olup, 1-5 arasindaki bir 6lgekle
derecelendirilmistir. Tanimlanan bu anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt Olgiitler, ilgili
dlgiitlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir. Alt 8lgiitlerin her biri i¢in, PUKO déngiisii ile
iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri asagidaki sekilde degerlendirilecektir:
1. Cahsma Bulunmamaktadir: Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
2. Planlama: Planlama (Tanimli siire¢ler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.
3. Planlama ve Uygulama: Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve
uygulamalarda bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya
kismen yapilmaktadir.
4. Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma: Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin
sonuglart izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimi ile iyilestirilmektedir. Yani, bir alt Olgiitte
uygulamalarin kurumun geneline yayilmis olmasi, uygulamalardan sonug elde edilmis olmasi, bu
sonuglarin izleniyor olmasi, izleme sonuglarinin ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
uygulamalarin iyilestiriliyor olmasi, tiim bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.
5. Ornek Gésterilebilir: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir. Yani, bir alt dl¢iitte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek i¢in yukarida yer alan
hususlarin yan1 sira; Uygulamalarin sistematikliginin ve siirdiiriilebilirliginin (PUKO cevriminin birkag
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kez kapatilmasi), uygulamalarin kurumun genelinde katki sagladiginin ve igsellestirildiginin, 6rnek
olabilme durumunun karsilandiginin ispatlanmasi gerekmektedir (Bagimsiz bir kurum ya da kurulus
tarafindan bu durumun teyit edilmesi).

Bir siiregle ilgili agiklamada, ilgili siirecin kurumda nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya
yer verecek sekilde bir yontem izlenmelidir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama
Kilavuzu’nda olgiitlerin karsilanma diizeyine iligkin hangi kanitlarin beklendigi her alt 6l¢iit altinda
bulunan “6rnek kanitlar” boliimiinde yer almaktadir. Sunulan kanitlar rapor igerigi ve secilen olgunluk
diizeyiyle tutarli olmali; ayn1 zamanda yapilan acgiklamalar1 destekleyecek sekilde cesitlendirilmelidir.
Bazi durumlarda bir bilgi, belge veya dokiiman birden ¢ok Ol¢iitiin/alt Ol¢iitiin kanit1 olabilir. Bu
durumda bilgi, belge veya dokiimanin yalnizca ilgili boliimlerine atif yapilmalidir.

Form Ornekleri

Ders izlencesi (Syllabus) (TUBIS)

Not Sistemi Uygulamasi (Yonetmelik ve Yonerge)

Ogretim Uyesi Ders Sonu Raporu (Instructor’s Course Assessment) (TUBIS)

Béliim Ders Degerlendirme Tutanag1 (Department’s Course Evaluation Form) (TUBIS)
Ogrenme Ciktilar Yazma Kilavuzu (Guidelines for Writing Learning Outcomes)
Akademik Yiikseltme ve Atama Esaslari (Yonetmelik ve Yonerge)

Universitesi Gostergeleri (Yillara gére YOKAK sayfasi)

Kisisel Yillik Faaliyet Raporu Format1 (TUBIS)

Birim i¢ Degerlendirme Raporu Format: (TUBIS)

Anket Formu Ornekleri

Ogretim Uyeleri Memnuniyet Anketi
Idari Personel Memnuniyet Anketi
Ingilizce Dil Okulu Memnuniyet Anketi
Ogrenciler Memnuniyet Anketi

Ogrenci Velileri Memnuniyet Anketi
Mezunlar Memnuniyet Anketi

Is Diinyas1 Memnuniyet Anketi
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