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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Istanbul Ticaret Universitesi izleme siirecinde gorevlendirilen
Izleme Takimi, YOKAK tarafindan belirtilen izleme takvimine uygun olarak Haziran 2021 déneminde
calismalarina baslamistir. Oncelikle, Kurumun 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ve 2020
Kurumsal I¢ Degerlendirme raporu (KIDR) ile Performans Gostergeleri iizerinde kapsamli
degerlendirmeler yiiriitiilmiistiir. S6z konusu degerlendirmeler sirasinda Izleme Takimimz ii¢ kez
cevrimici olarak toplanmistir. izleme Takimimiz tarafindan Izleme Ziyaretinin yiiz yiize yapilmasina
karar verilmis ve Istanbul Ticaret Universitesi Yonetimi ile temasa gecilerek, Kurumsal Izleme
Programi kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetler ve izleme Programinin detaylarina iliskin goriismeler
gergeklestirilmistir.

KGBR, KIDR ve performans gostergelerinin degerlendirilmesi sonucunda, izleme Ziyaretine yon
verebilmesi acisindan takim iiyelerince belirlenen ilave bilgi ve belge talepleri Universiteye iletilmistir.
Universite, izleme Takimia gerekli kolaylig1 saglayarak istenilen ilave bilgi ve belgeler ile 2018 yili
KGBR’nda belirtilen gelismeye agik yanlar ve giiglii yanlar ile ilgili zaman zarfinda yiiriitiilen
faaliyetleri igeren dokiimanlar1 izleme Takimimiza sunmustur.

Universite ile is birligi igerisinde hazirlanan izleme Programi gercevesinde, 12.07.2021 tarihinde yiiz
yiize izleme Ziyareti gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Izleme Takimimiz 11.07.2021 tarihinde &gleden
sonra Istanbul’a ulasarak kendi arasinda ziyaret dncesi son toplantisim yaparak Ziyaret Programini
g6zden gegirmis ve Universitenin sundugu ilave bilgi ve belgeleri incelemistir.

12.07.2021 tarihinde gergeklestirilen yiiz yiize Izleme Ziyareti kapsaminda, Rektor ve Ust Yonetim,
Miitevelli Heyet Baskan Vekili, Kalite Komisyonu iiyeleri, Kalite Komisyonuna bagl olarak kurulan
yedi alt komisyondan segilen temsilciler, akademik birimlerde kurulan kalite komisyonlarindan segilen

temsilciler, Universite biinyesinde gorevlendirilen kalite elcilerinden segilen temsilciler, Senato, Genel

Sekreter, Kariyer Merkezi Miidiirii, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ile insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesinden segilen {iger 6gretim {iyesi ile 6grenci konseyi ve 6grenci topluluklarindan segilen toplam

11 6grenci ile ayr1 ayr1 goriismeler yuriitiilmiistiir. Senato ile yapilan toplantida Rektor Prof. Dr. Yiicel

OGURLU tarafindan KGBR sonras1 donemde gelismeye agik yanlara iliskin yiiriitiilen faaliyetleri iceren

aciklamalar yapilmistir. Kalite Komisyonu ile yapilan toplantida da Universitenin kalite siireclerinden

sorumlu Rektér Yardimcist Prof. Dr. Abdul Halim ZAIM tarafindan KGBR sonrasinda Kalite
Komisyonunun yeniden yapilanmasi, birimler bazinda kalite siireglerine yonelik yiirttiilmesi planlanan

siiregler, Kalite Komisyonuna bagli olarak kurulan alt komisyonlarin gérev tanimlari, Universite

biinyesinde gorevlendirilen kalite elgilerinin faaliyetleri, farkli olgiitlerde PUKO dongiilerinin
olusturulmasina yonelik siireglere iliskin detayl1 bilgiler sunulmustur.

2018 KGBR, 2020 KIDR, Universitenin web sayfasi, Universiteden istenilen ilave bilgi ve belgeler ile
Izleme Ziyareti sirasinda yiiriitiilen goriismelerin degerlendirmelerini kapsayacak sekilde Kurum Izleme
Raporu hazirlanmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001
yilinda kurulmustur. 2020 yil1 itibariyle, 6 Fakiilte, 5 Enstitii ve 15 Arastirma ve Uygulama Merkezinde
278 akademik, 232 idari personel ve 8.042 6grenci ile faaliyetlerini stirdiirmektedir. 2018 yilinda 246
olan akademik personel sayis1 2020 yili itibariyle 278’e, 281 olan idari personel sayisi ise 232’ye
dismiistiir.

Universite Biinyesindeki Fakiilteler

Isletme Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi

fletisim Fakiiltesi

Universite Biinyesindeki Enstitiiler

Fen Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

D1s Ticaret Enstitiisii

Finans Enstitiisti

[letisim Bilimi ve Internet Enstitiisii

Universite Biinyesindeki Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Bilisim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Komsu ve Cevre Ulkeler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Liderlik ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cevre ve Doga Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ekonomi ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi

Islam Ekonomisi ve Ekonomik Sistemler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Avrupa Birligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadin ve Aile Uygulama ve Arastirma Merkezi

Universite-is Diinyasi Iligkileri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kurumsal Yo6netim ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ulastirma Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Diisiince ve Proje Uretim Akademisi

Fikri Miilkiyet ve Rekabet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sanayi Politikalar1 ve Kalkinma Merkezi

Universitenin Idari Birimleri

Genel Sekreterlik

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlig1

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanli

Kariyer Merkezi Miidiirliigii

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanlig1

Yazi Isleri Miidiirliigi

Hukuk Miisavirligi



Mali isler Daire Baskanlig

Strateji Gelistirme Mudiirligi
Satin Alma Miidirligi

Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig

Universitede 6’s1 %100 Ingilizce, 10’u %30 Ingilizce ve 23’ii Tiirkge olmak iizere toplam 39 lisans
programi bulunmaktadir. Ayrica 5 Enstitii biinyesinde 23’ii Ingilizce ve 130’u Tiirkce olmak iizere 153
lisansiistii program yer almaktadir.

Universite, Istanbul’un Siitliice ve Kiiciikyali semtlerindeki yerleskelerinde faaliyet gostermektedir.
Universitenin ayrica Ingilizce Hazirlik Boliimii de bulunmaktadir. Universite tarafindan 2020 yilinda
gelistirilen Insan Kaynaklar1 Yonetimi Projesi ile stratejik plan ile insan kaynaklari yonetimini
birlestiren bir yaklasim uygulamaya aktarilmis ve bu kapsaminda uygun unvan ile nitelikli insan kaynag1
istthdam hedefi bir arada kurgulanmistir. Dolayistyla, idari personelin etkin ve verimli bir ¢alisma
ortaminda kendini stirekli gelistirmesi hedefinin yani sira kendi kariyerlerini ilerletmeleri ve kurumun
hedeflerine uygun sekilde siire¢ takibinin yapilmasi amaglanmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2018 KGBR’nda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

e Kalite yapilanmasinin akademik ve idari birimlere yayginlastirilmast,

o Stratejik planda yer alan amag-strateji-faaliyet-gdstergelerin uyumsuzlugu ve stratejik planla
iliskilendirilmesi,

o Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireclerde PUKO
dongiilerinin olusturulmast,

o Kurumun kalite giivencesi sistemini, egitim-ogretim siireglerini 6l¢me ve izlemeye imkan
taniyacak sekilde tasarlamasi ve bu siirecin siirekliliginin saglanmasi

Misyon ve Stratejik Amaclar

2018-2023 Stratejik Planinda soz konusu politikalarin bir onceki stratejik plana gore daha
sistematik, kapsayici ve kalite giivence sistemini de dahil ederek genisletilmis oldugu ve kurumda
kalite giivence sistemine yonelik belirli siire¢lerin kismen yiiriitiilmeye baglandigi anlasiimakla
birlikte, kurumun ilan edilmis, akademik ve idari personel ile 6grenciler tarafindan i¢sellestirilerek,
vaygmnlastiridnus bir kalite politikasinin heniiz bulunmadig goriilmektedir.

Universitenin web sayfasinin kalite giivence sistemi béliimiinde "Politikalarimiz ve Yaklagimlarimiz"
sekmesinde beyan edilen bazi tanimlama ve yaklasimlar sunulmakla birlikte, belirlemis oldugu
misyon ve vizyonu ¢ergevesinde olusturacagi Kalitesi Politikasint ilan etmesi ve soz konusu kalite
politikast  temel alinarak kurumsal kalite siireglerini tanimlamasi1 ve sistematik olarak
yayginlastirmasi onerilir.

Kurumun Kalite Politikasimin kurumun 2018-2023 Stratejik Planinda ortaya koydugu "Yeni
Dinamikler ve Trendler" (nicel biiyiimeden ¢ok nitel biiyiimeye odaklanma — uluslararasilasma —
esneklik - ¢ikti kontrolii - misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma - konu liderligi) kapsaminda
degerlendirilmesi ve s6z konusu kapsamda agik tercihlerini ortaya koymasinda fayda
bulunmaktadir. Kurumun ozellikle kurulus amaci geregi is diinyasi ile ¢ok yakin kurumsal
iliskilerinin olmasi ve ITO'mun 81 meslek komitesi ile esgiidiimlii ¢alismalar yiiriitmesi nedeniyle
misyon farklilagmasi-ihtisaslasma ve konu liderligi alanlarinda daha somut ve etkin yaklagimlar
gelistirebilecegi diistiniilmektedir.

KDD siirecine esas alinan 2012-2017 Stratejik Planinin incelenmesi ve saha ziyaretinde elde edilen
bilgiler dogrultusunda, stratejik planda yer alan amag - strateji - faaliyet ve gostergelerde bir takim
uyumsuzluklarin ve iliskilendirme eksiklikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, kurumun 2018-2023
Stratejik Planinda oncelikle misyon ve vizyonu c¢ercevesindeki durusunu daha somut gsekilde
yvansitacak, kapsayici stratejik amaglarin (temel hedefler) belirlenerek hedef, strateji ve performans
gostergelerinin iliskilendirilerek uyumlu ve olciilebilir bir kalite siirecinin olusturulmasinin onemli
oldugu ongoriilmiistiir.

I¢ Kalite Giivencesi

Universitenin stratejik yonetimi ile gecerli olan kalite yonetimi uygulamalarinin daha sistematik,
kolay olciilebilir, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapi ile kurgulanmasinda fayda oldugu
diisiiniilmektedir.

Ote yandan, kurumun kalite giivencesi yapilanmasinin heniiz tiim akademik birimler, programlar ve
idari birimlere yaygmlastirtlamadigi ve soz konusu program ve birimlerden yukariya dogru diizenli
bir siire¢c mekanizmasinin heniiz olusturulamadig gozlemlenmektedir.

Periyodik olarak siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilmesi ongoriilen kalite yonetim siirveglerinin



heniiz tiim akademik birimler ve programlarda yerlesik ve i¢sellestirilmis bir sistem igerisinde ele
alinamadig anlasilmaktadir.

Universitenin Stratejik Plamindaki hedef ve gostergeleri egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal hizmet ve yonetsel/idari siire¢lere gore gruplandirarak yakin dionemde planlama
asamasint tamamlamasi ve uygulama asamasina ge¢cmesi beklenmektedir.

PUKO dongiilerinin hazirlanmasinda temel kaynak teskil edebilecek sekilde Ggrenci, akademik
personel ve idari personelin memnuniyetinin él¢iilmesine yonelik kapsamli anketlerin diizenli olarak
uygulanmasinda ve degerlendirilerek ilgili tiim paydaslarla paylasininda fayda goriilmektedir.

Paydas Katilinu

Universitedeki i¢ paydaslarin kalite gelistirme kapsaminda karar alma ve iyilestirme siireclerine
katilm mekanizmalarinin olugturulmasinda bazi yetersizlikler goriilmektedir. Kalite siireglerine i¢
paydaslarmmin sistematik katilimina yonelik belirgin siireclerin olusturulmast heniiz pek ¢cok konuda
fikir asamasinda bulunmaktadir.

Ogrencilerin ders uygulamasinin memnuniyetine iliskin diizenli uygulanan 5 soruluk bir anket
mevcuttur. Verilerin degerlendirilmesi sonrasinda sistematik bir eylem plani olusturma siireci de
heniiz mevcut degildir. Ayrica KIDR raporundan ve ziyaret sirasinda yapilan 6grencilerin kurumsal
memnuniyetleri ile ilgili ¢calismalarda heniiz gerekli altyapinin olusturulamadigi dolayisiyla da
PUKO dongiisiiniin heniiz isletilmedigi anlasilmaktadir.

Universitenin kalite gelistirme siireclerinde 6nemi bir katkiya sahip olabilecek akademik ve idari
personel memnuniyet anketlerinin heniiz olusturulamadigi ve dolayisiyla da bu konuda heniiz bir
uygulama bulunmadigi anlasilmaktadir.

2019-2021 Donemindeki Gelismeler
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitenin 2018 KGBR’nda belirtildigi gibi, 2018-2023 Stratejik Planinda kalite giivence sistemi,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi basliklarinda belirli diizeyde sistematik
politikalarin ortaya konuldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan, Kalite Komisyonunun yeni
yapilanmasina bagli olarak kurulan Toplumsal Katki Komisyonunca da yakin donemde kapsamli
toplumsal katki strateji, politika ve hedeflerini hazirlayarak yayinlamistir. Ancak, Universitenin web
sayfasindaki Kalite Giivence Sistemi sekmesindeki Politika ve Yaklagimlarimiz boliimiinde yayinlanan
kurumsal politikalarin 2018-2023 Stratejik Planinda belirtilen politikalarla tam uyumlu olmadig
gozlemlenmektedir. Kurumda, KGBR sonrasi meydana gelen Universite Yo6netimi ve Miitevelli Heyet
degisimleri ile politikalarda revizyona gidilmekte oldugu ve yeni kalite yonetimi yapilanmasina bagl
olarak ilgili komisyonlarin politika ve stratejileri giincellemekte oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle,
2018-2023 stratejik planinda belirtilen politikalarda bazi degisikliklerin olmasi s6z konusudur. Bu
cergevede, Toplumsal Katki Komisyonu tarafindan yakin zamanda hazirlanmis olan toplumsal katki
politika ve strateji belgesinde yiiriitiilen siirece benzer sekilde, kalite giivence sistemi komisyonu,
egitim-0gretim komisyonu, arastirma-gelistirme komisyonu ve yonetim sistemi komisyonlarinin da web
sayfasinda ilan edilecek sekilde kurum calisanlarinca bilinecek, somut, gercekgi ve siirdiiriilebilir kalite
giivencesi, egitim-6gretim (uzaktan egitimi de igerecek sekilde), arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi
politikalarin1 gézden gecirmeleri 6nerilmektedir. Ayrica, gozden gecirilecek kurumsal politikalarin bir
sonraki stratejik planin ve kurumsal yOnetim sistematiginin bir pargast haline getirilerek
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, Universitede siirdiiriilebilir
kalite giivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalarimin varlig gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir. Her ne kadar, Universitede



ilan edilmis tanmimli politikalar bulunmakla birlikte, s6z konusu politikalarin birbirleriyle
iligkilendirilmesi, tiniversitenin tim birimleri ve paydaslari tarafindan benimsenmesi ve politikalarla
uyumlu uygulamalarin artirilarak igsellestirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Universitenin Stratejik Planinda politikalariyla iliskilendirdigi strateji, hedef, gosterge ve faaliyetleri de
olciilebilir ve izlenebilir bir yapitya kavusturmasi onemli goriilmektedir. Izleme Ziyareti sirasinda,
ontimiizdeki yil tiim verilerin izlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina yonelik biitiinlesik kalite bilgi
sistemi yaziliminin kurulacag: bilgisi elde edilmistir. S6z konusu bilgi sistemi araciliiyla, akademik
birimler ve idari birimlerin 6z degerlendirme ve performans izleme siireglerinin daha etkin olarak
yonetilebilecegi degerlendirilmektedir.

Universitenin yillardir siiregelen Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi bulunmaktadir. 2018-2023 Stratejik
Plan1 mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler ve eylemleri
icermektedir. S6z konusu planin stratejik paydaslar basta olmak iizere, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
alinarak hazirlanmis oldugu anlasilmaktadir. Ancak, s6z konusu planda gergeklestirilecek olan
eylemlerin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmamaktadir. Ayni
zamanda s6z konusu plan, hedeflere bagh yillik diizeyde 6l¢iilebilir nitelikte performans gostergelerini
de icermemektedir. Dolayisiyla, stratejik plana iliskin olarak KGBR’nda belirtilenstrateji-hedef-
faaliyet ve gostergelerdeki uyumsuzluklar halen gelismeye acik yan olarak devam etmektedir.

Diger taraftan, Stratejik Plana iliskin hedef ve gostergelerin yillik gerceklesmelerinin heniiz takip
edilmedigi ve ilgili kurullarda tartisilarak gerekli oOnlemlerin alinmasina yonelik dongiiniin
olusturulamamis oldugu goriilmektedir. izleme Ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde, 2021 yilinda
kurulmus olan Stratejik Plan Gelistirme ve Izleme Komisyonu tarafindan izleme, giincelleme ve 6nlem
alma faaliyetlerinin yakin donemde baslatilacag: bilgisi edinilmistir. Stratejik Plan Gelistirme ve Izleme
Komisyonunun oncelikle 2020, sonrasinda ise 2021 yili hedef ve gosterge gergeklesmelerini
Universiteden istenilen ek bilgi ve belgelerde sunulan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Tablolarini kullanarak takip etmesi, s6z konusu izleme sonuglarini gerekli dnlemlerin alinmasi amaciyla
ilgili akademik birimler ve komisyonlarla paylasarak iyilestirme eylem planlarini olusturmalari
onerilmektedir. Bu kapsamda, stratejik plana iliskin hedef ve gostergelerin yillik takibi ve gerekli
onlemlerin alinmasina yonelik dongiilerin olusturulmas: Universitenin gelismeye acik yani olarak
degerlendirilmektedir.

Ayrica, 2018-2023 Stratejik Planindaki bazi hedefler dikkate alindiginda, stratejik plan hazirlik
stirecindeki beklentiler ile Kurumun altyapis1 arasinda rasyonel diizeyde iliski kurulamadigi
anlasilmaktadir. Stratejik Plan Gelistirme ve Izleme Komisyonunun 2020 ve 2021 yillarma iliskin
yapmas1 onerilen izleme sonucunda, beklenenin ¢ok altinda ve ¢ok iizerinde olan hedefleri Universitenin
altyapisim1 tekrar gozden gegirerek rasyonel diizeyde giincellemesinde fayda bulunmaktadir. Aymi
zamanda, bir sonraki stratejik plan donemindeki hazirliklarin da benzer cergevede hassasiyetle
yirtitiilmesi kurumsallasma agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bir sonraki stratejik plan doneminde
Universitenin hedeflerinin, hedef kartlar1 iizerinden yillik performans gostergeleri, sorumlu birimler ve
mali kaynaklar ile somut olarak iliskilendirecek sekilde hazirlamasi onerilmektedir. Ote yandan,
Universite Ust Yonetimi ve Miitevelli Heyeti degisimlerinden etkilenmeyecek sekilde yeni dénem
stratejik planinin hazirlanmasi ve Universitenin misyon ve vizyonuna uyumlu gercekgi ve siirdiiriilebilir
hedeflerin belirlenmesi beklenmektedir. Bu ¢ergevede, stratejik plan, performans programu ve biitce
arasinda saglikli ve fonksiyonel bir iliskinin kurulmast da Universitenin gelismeye acik yani
olarak degerlendirilmektedir.

2018-2023 Stratejik Planinin glincellenmesine yonelik ihtiyag, gerceklestirilen izleme ziyareti sirasinda
Universite Ust Yonetimi ve Kalite Komisyonu tarafindan agik¢a ortaya konulmustur. Bu durum, iist
yonetimin stratejik plani kalite yonetiminin 6nemli bir parcasi olarak gordiigiiniin ve kalite siireclerinde
stirekli iyilestirmeye dayal1 stirdiirtilebilirligin saglanmasi yoniindeki kararliliginin 6nemli bir gostergesi
olarak algilanmaktadir. 2023 yilinda baslamas1 6ngoriilen bir sonraki doneme iliskin Stratejik Plan
hazirliklari sirasinda daha etkin i¢ ve dis paydas katiliminin saglanarak stratejik amaglara uyumlu hedef



ve gostergelerin olabilecek en rasyonel diizeyde belirlenmesi, stratejik planin devreye girecegi yeni
donemden itibaren sistematik uygulama, kontrol etme ve onlem alma siireclerinin daha etkin sekilde
devreye alinarak dongiilerin kapatilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Universitenin temel etkinliklerini belirli diizeyde kapsayan kurumsal (temel, anahtar) performans
gostergeleri (KPI) 2019 yili KIDR raporunda yazili olarak tanimlanmis olmasina karsin, Kurumun
hangi oOnceliklendirmelerine dayal1 olarak s6z konusu kurumsal performans gostergelerinin
belirlendigine iliskin Stratejik Planda ve 2019 ve 2020 KIDR raporlarinda herhangi bilgiye
rastlanmamigstir. Kurumun KGBR ’nda belirtildigi sekilde 2018-2023 Stratejik Planinda ortaya koydugu
"Yeni Dinamikler ve Trendler" (nicel biiyiimeden ¢ok nitel bliylimeye odaklanma — uluslararasilasma —

esneklik - ¢iktt kontrolii - misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma - konu liderligi) kapsamda acik
tercihlerini kurumsal performans gostergeleri kapsaminda ortaya koymasinda fayda bulunmaktadir.

Kurumun 6zellikle kurulus amaci geregi is diinyasi ile ¢ok yakin kurumsal iligkilerinin olmasi ve
ITO"mun 81 meslek komitesi ile esgiidiimlii calismalar yiiriitmesi nedeniyle misyon farklilasmasi-
ithtisaslagsma ve konu liderligi alanlarinda daha somut ve etkin yaklasimlar gelistirmesi ve sz konusu

yaklagimlart temel etkinlikleri diizeyine tasiyarak kurumsal performans gostergelerini yeniden
olusturmas1 onerilmektedir. Ayrica, kurumsal performans gostergelerinin i¢ kalite glivence sistemi ile

nasil iliskilendirildigine iliskin ac¢ik tanimlamalarin bulunmadig: ve yillar igerisinde nasil degistiginin
hentiz takip edilemedigi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede, kurumsal performans gostergelerinin

kurumun acik tercihlerini ortaya koymasi, kurumsal performans gostergelerinin i¢ kalite giivence
sistemi ile iliskilendirilmesi ve yillara baglh degisiminin takibi gelismeye acgitk yan olarak

degerlendirilmektedir.

Universitede akademik ve idari personelin performanslarinin izlenmesine yonelik tanimli siirecler
bulunmaktadir. Idari siireclere ve personele yonelik olarak 2020 yilinda gelistirilen ve Mart 2021°de
uygulamaya konulan Insan Kaynaklar1 Yonetimi Projesi ile 13 birimde toplam 103 is siireci
giincellenmis ve s6z konusu siireglere ilave olarak 265 is siireci belirlenerek giincelleme ¢alismalarina
baslanmistir. Buna ilave olarak 100 civarinda idari personel gorev tamm hazirlanmstir. Insan
Kaynaklar1 Yonetimi projesi ile biitiinlesik bir yaklasimla, Organizayon ve Unvan Calismasi, Is
Degerlendirme, Kariyer Yonetim Sistemi Tasarimi, Ucret Yapis1 Tasarimi ve Performans Y 6netim
Sistemi yiiriitiilmektedir. Calisanlarin ticretlendirmesi pozisyon ticreti, kisisel yetkinlikler ve yilda iki
kez yapilan performans degerlendirmeleri sonucunda olusturulmaktadir. S6z konusu performans
degerlendirme stireci, Uyumsoft ERP sistemi igerisinde yer alan Performans Degerlendirme Modiilii
kullanilarak dijital ortamda yiiriitiilmektedir. Idari siireclerin biitiinciil yaklasimla yonetimi ve idari
personelin performansimin izlenmesine yonelik olarak kurgulanan Insan Kaynaklari Yonetimi
Projesi Universitenin  giiclii yami olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yontem bilisim
sistemleriyle de desteklenmek suretiyle performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir.

Akademik personelin performans izlemesi amaciyla TUBIS-AVES modiiliiniin kullanilmakta oldugu
anlasilmaktadir. Bu cercevede, akademik personelin belirli siirelerle TUBIS iizerinden giincellemeleri
talep edilmektedir. 2020 yilinda atanma ve yiikseltilme kriterlerinde giincellemeler yapilmis ve 6gretim
elemanlarinin ilk kez ve yeniden atanmalarinda performanslarini degerlendirerek rapor sunmak tizere
Ogretim Elemani Degerlendirme Komisyonu olusturulmustur. Akademik kadronun motivasyonunu
artict gekilde ilan edilmis tesvik sisteminin varligi Universitenin giiclii yami olmaya devam
etmektedir. Ancak uluslararas1 makale sayisi, atif sayisi, toplam bilimsel dokiman sayisi, doktora sayist
ve Ogretim {iyesi basina diisen Ogrenci sayist agisindan yillik degerlendirme yapan URAP’a gore
Universitenin 129. sirada olmasi, akademik performans yonetiminin daha biitiinsel bir yaklagimla ve
Universitenin stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilestirmeye yardimci olacak sekilde ele alinmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

2. I¢ Kalite Giivencesi

2018 KGBR’nda Universitenin stratejik yonetimi ile gegerli olan kalite yonetimi uygulamalarinin daha



sistematik, kolay oOlciilebilir, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yap1 ile kurgulanmasi gerekliligi
vurgulanarak, periyodik olarak siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiirtitiilmesi 6ngoriilen kalite yonetim
stireclerinin heniiz tim akademik birimler ve programlarda yerlesik ve icsellestirilmis bir sistem
icerisinde ele alinamadig1 belirtilmistir. Ayrica, Universitenin kalite giivencesi yapilanmasinin heniiz
tim akademik birimler, programlar ve idari birimlere yayginlastirilamadigi ve s6z konusu program ve
birimlerden yukariya dogru diizenli bir siire¢ mekanizmasinin heniiz olusturulamadigr s6z konusu
raporda gozlemlenmistir.

Gegen siire¢ zarfinda, tist yonetim degisikligi ve miitevelli heyet degisikligi nedeniyle meydana gelen
baz1 gecikmelere ragmen, Universitede kalite giivencesi yapilanmasinin tiim akademik birimler ve idari
birimler bazinda sistematik olarak yiiriitiilmesini saglamak amaciyla ¢esitli diizenlemelerin yapilmis
oldugu anlasilmaktadir. Kalite giivence sisteminin Universite icerisinde yayinlastirilmasi1 amaciyla, yeni
organizasyon calismasi baglatilarak 11 akademik birim (6 fakiilte ve 5 enstitii), 1 idari birim kalite
komisyonu ve Universite genelinde kalite ile ilgili siireclere katki sunmak {izere 7 destek komisyon

olusturulmustur (Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi Komisyony Egitim ve Ogretim Komisyonu,
Arastirma Gelistirme Komisyonu, Toplumsal Katki Komisyonu, Y 6netim Sistemi Komisyonu, Uzaktan

Egitim Komisyonu, Ol¢gme ve Degerlendirme Komisyonu). Ayrica, ilgili tiim komisyonlarin galigma
stireclerine destek olmak amaciyla Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi kurulmustur. S6z konusu birim

kalite ve destek komisyonlariin tamami 2021 yil1 basinda faaliyete baglamistir. Izleme ziyareti sirasinda
yapilan goriismelerden ve Universitenin web sayfasi {izerinden yapilan incelemelerden, birim kalite ve
destek komisyonlarinin diizenli toplantilar yaparak kurumsal kalite giivence sistemine katki sunmaya
basladiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica, duyulan ihtiyag tizerine, 2021 y1l1 basinda kurulan Stratejik Plan ve
Kalite Giivencesi Komisyonu Mayis 2021°de Stratejik Plan Gelistirme ve Izleme Komisyonu ve Kalite
Giivencesi Sistemi Komisyonu olarak ikiye ayrilmistir. Diger taraftan, programlar bazinda kalite el¢ileri
belirlenerek programlarin da siirece aktif katiliminin saglanmasi amaglanmistir. Bu yil ilk kez akademik
birim kalite komisyonlar1 birim raporlarin1 hazirlayarak KIDR siirecine aktif katki saglamislardir.
Universitenin oniimiizdeki yil satin almayi planladig: biitiinlesik kalite sistemi yazilimiyla akademik
birim ve programlarin 6zdegerlendirme siireclerini tiim boyutlariyla daha sistematik olarak yiiriitmesi
beklenmektedir.

Universitenin program ve birimlerden yukariya dogru diizenli bir kalite yapilanmas1 meydana getirdigi
ve s0z konusu siireci degerlendirmek ve izlemek amaciyla da destek komisyonlarini faaliyete gecirdigi
anlasilmaktadir. Ayrica, kalite ile iliskili komisyonlarin etkinliginin artirilmasi amaciyla kalite
giivencesi alaninda tecriibeli ogretim iiyeleri tarafindan egitimler verilmektedir. Universitenin bahse
konu kalite yapilanmasinin ardindan, siire¢ yonetimine odaklanmasi ve ilgili birim ve destek
komisyonlarinin kurumsal siire¢ yonetimine nasil dahil edilecegini somut olarak belirlemesi
beklenmektedir.

Diger taraftan, halen uygulanmakta olan 2018-2023 doénemi Stratejik Planina yonelik yukarida
bahsedilen yapilanma c¢ergevesinde ivedi siire¢ yonetimlerinin olusturulmasi ve dongiilerin
kapatilmasimin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Universitenin akademik kadrosunun yaklasik
yarisinin belirli asamalarina aktif olarak dahil edildigi kalite yonetim siirecinin hizli bir farkindalik
yaratarak gerekli slireg mekanizmalarinin  olusturulmasinda 6nemli kolaylik saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bu c¢ercevede, Kalite Komisyonu, birim kalite komisyonlar1 ve destek
komisyonlar1 aracilifiyla gerceklesen tiim etkinliklerin sonuglarinin degerlendirilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinarak ¢evrimlerin kapatilmasi 6nerilmektedir. Ayrica, yeni yapilanma g¢ercevesinde heniiz
taslak asamasinda oldugu anlasilan Kalite El Kitabinin hem politika ayrintilarinin hem de siireg
yonetimin detaylarinin belirlendigi bir kaynak dokiiman haline donustiiriilerek yayimlanmasi ve siirekli
gelismelere bagli olarak giincellenmesi 6nerilmektedir. Bu kapsamda, Kalite Komisyonu ve destek
komisyonlarinin sistematik siire¢ yonetimine PUKO dingiisii cercevesinde somut katkist ile politika
ayrintilart ve siire¢ yonetiminin detaylarimin belirlendigi Kalite El Kitabinin akademik birimlere
yansitilmasi Universitenin gelismeye acik yani olarak degerlendirilmektedir.

2018 KGBR’nda Universite Ust Y&netiminin akredite olmak isteyen programlari samimiyetle tesvik
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etmekte oldugunun memnuniyetle gézlemlendigi, Miihendislik Fakiiltesinin tiim bsliimlerinin MUDEK
akreditasyonu yoniindeki ¢alismalarini yiiriitmekte oldugu ve bu kapsamda MUDEK 'e sunulmak iizere
0zdegerlendirme raporu, program Ogrenme c¢iktilari-ders 6grenme c¢iktilar1 analizlerini hazirladiklari,

ayrica, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Psikoloji Boliimiiniin FEDEK akreditasyon basvurusu igin
0zdegerlendirme raporunu hazirlamis oldugu belirtilmistir. Gegen yaklasik 2.5 yillik siire¢ zarfinda,

sadece Psikoloji Bolumiiniin FEDEK tarafindan akredite edildigi, diger programlarda ise herhangi bir
gelismenin bulunmadig1 goriilmiistiir. Akademik programlarda genel anlamda akreditasyon siireglerine

yonelik bir motivasyon kaybinin oldugu anlasilmaktadir. 2018 yili itibariyle tim programlarinda

akreditasyon hazirligi sitirecindeki Miihendislik Fakiiltesinin hi¢bir boliimiiniin hentiz akreditasyon

bagvurusu dahi yapmamis olmasi s6z konusu motivasyon kaybimn en dnemli gostergelerinden birisi

olarak degerlendirilmektedir. Bu cergevede, Kalite Komisyonu ve Universite Ust Yonetiminin kalite
giivence sisteminin gelismesinde etkin role sahip olan akademik program akreditasyonuna verdigi

destek ve yonlendirme gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonunun akreditasyona yonelik olusan motivasyon kaybini kisa siirede giderecek sekilde
gerekli onlemleri almasi ve oncelikle yerli akreditasyon kuruluslarinca akredite olabilecek programlari
s6z konusu siireclere tesvik etmesi beklenmektedir. Diger taraftan, Universitenin kiiresel yonelimlere
uyarlama misyonuna katki saglayan Finans ve Dis Ticaret Enstitiilerindeki farkli programlarim
uluslararast akreditasyon kuruluslarinda akredite olmak tizere yonlendirmesinde fayda goriilmektedir.
Ayrica, tim programlar i¢in Kalite Komisyonunca olusturulacak bir yonerge cercevesinde akran
degerlendirmesi  (akademik program degerlendirme) siiregleri olusturularak, programlarin
Ozdegerlendirme yapabilme ve yiiriitilecek akran degerlendirmesi sonuglarina bagli olarak gerekli
Onlemleri alma siireclerini isletebilme aliskanliklarim1 gelistirmeleri Onerilmektedir. Bu sekilde
programlarin kalite siireclerine sistematik katkisinin saglanarak biitiinlesik kalite yonetim sisteminin
daha saglikli olusturulmasi miimkiin olabilecektir.  Programlarin 6z degerlendirme ve akran
degerlendirme siireclerini sistematik olarak kendi isleyislerinin bir parcasi olarak gormeye baslamalari
ve gelismeye agik yanlarimi diizenli ¢evrimlerle kapatmalar1 sonucunda elde edecekleri olgunlukla
akreditasyon siirecine yonlenmelerinin daha uygun olacag diisiiniilmektedir. Bu cercevede, Universite
Y 6netiminin motive edici tiim yontemlerle programlarin PUK O dongiilerini kapatmalarim tesvik etmesi
ve elde edilen birikimlerle miimkiin olan akreditasyon siireglerine yonlendirmesi beklenmektedir.

Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel siireclerdeki PUKO
dongiilerinin olusturulmast yoniinde 2018 KGBR’nda belirtilen gelismeye agik yana iliskin olarak,
gecen zaman zarfinda belirli calismalarin yapildigr goriilmektedir. Kalite komisyonunun yeniden
yapilandirilmis ve olusturulan yeni komisyonlarin gérev tanimlar1 yapilmistir. Tiim komisyonlar gérev
tanimlar1 ¢ergevesinde diizenli c¢alismalarina 2021 yilinda baslamistir. Heniiz yeni baslamis olan
calismalar kapsaminda, komisyonlar arasi yetki ve sorumluklarin siirece nasil yansitilacagi heniiz
belirgin degildir. Yillik KIDR raporunun hazirlanmasinda birim kalite komisyonlarinin ve program
kalite elgilerinin rolii acik olmakla birlikte, destek komisyonlarinin PUKO cevrimleri agisindan takvim
yili temelinde hangi siireglerle ilerleyecegi, hangi mekanizmalarin ne zaman devreye girecegi ve siireg
buitliniine iliskin akis semalar1 agik degildir. Bu cergevede, sorumluluk ve yetkileri tanimlanmis olan
destek komisyonlarinin siire¢ icerisinde nasil bir esglidiim saglayacagi aciklikla anlagilamamaktadir.
Komisyonlar heniiz 2021 yilinda c¢alismaya basladigindan, bu konuda net bir yorum yapilabilmesi
miimkiin olamamaktadir. Universite biinyesinde yiiriitiilmekte olan degisik anket ¢alismalarina (uzaktan
egitim anketi, 6gretim elemani ve ders degelendirme anketi, egitim degerlendirme anketi, uzaktan egitim
ogrenci genel bildirim anketi, mezun degerlendirme anketi, 6grenci memnuniyet anketi, idari personel
memnuniyet anketi) iliskin belirlik istatistiksel veriler elde edilmesine karsin heniiz uzaktan egitim
anketi sonuglar1 disinda, sonuglara dayali iyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi asamasina
gecilmemistir.

Dolayisiyla, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel siireglerde gerceklesen
uygulamalarin irdelenmesi ve gerekli onlemlerin alinarak cevrimlerin kapatilmasi gelismeye acgik
yan olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, yukarida belirtilen hususlarda gerekli dongiilerin
olusturulmas1 ve siire¢ isleyisinin kurumsallagmasi sonucunda 6ncelikle i¢ kalite giivence sisteminin



Universite geneline yayilmis seffaf ve biitiinciil bir sekilde yiiriitiilmesi daha sonrasinda ise sistemin
1zlenmesi ve paydaslarla birlikte iyilestirilmeler yapilarak stirdiiriilebilir diizeyde dongiilerin kapatilmasi
miimkiin olabilecektir.

Kurumda kalite giivencesi kiiltiirtinii destekleyen liderlik yaklagimini olusturmak tizere planlamalar
bulunmaktadir. Rektoriin ve iist yonetimin kalite giivence bilinci, heyecan1 ve kurum ig kalite giivencesi
olusturulmasina yonelik c¢abalart gozlemlenmektedir. Akademik birimlerde ise koordinasyon
kiiltiirliniin yerlestirilmesine yonelik 6nemli gelismelerin kaydedildigi ve akademik ve idari birimler ile
yonetim arasinda etkin iletisim ag1 kurgusu olusturulmustur.

3. Paydas Katihmu

Universitenin kurulus amacimin en énemli temelini olusturan 136 yillik ge¢misiyle ve 420 bine varan
iiye agyla ITO'nun kurumsal desteginin varligi Universitenin giiclii yonlerinin basinda
gelmektedir. Universitenin ITO ile 2012 yilinda imzaladig1 protokol sonucunda, ITO biinyesindeki 81
Meslek Komitesine Istanbul Ticaret Universitesinden 6gretim tiyeleri dahil edilerek s6z konusu Meslek
Komitelerine iliskin tespit ve onerilerin Universite tarafindan yillik raporlar halinde yayinlanmasi
saglanmaktadir. Universitenin yapisi itibariyle sektorel diizeyde cesitli paydaslarla genis is birlikleri
bulunmaktadir. Ozellikle enstitiiler diizeyinde, kamu ve 6zel sektor paydaslariyla etkilesimine yonelik
bazi siirdiiriilebilir ve sistematik uygulamalar bulunmaktadir.

Universitede, "Yiiksekogretim Kurumlarinda Damsma Kurulu Olusturulmasina Iliskin Y 6netmelik"
kapsaminda 2020 yilinda tiim akademik akademik birimler ve programlarda Danigsma Kurullar
olusturulmustur. KIDR raporu, kurumdan istenilen ek bilgi ve belgeler ile ziyaret sirasinda
gerceklestirilen goriismeler 1518inda, FEDEK akreditasyonuna sahip Psikoloji Boliimi (Paydas
Kurulu), Finans Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii disindaki akademik birim ve programlarin
Danigsma Kurullarini heniiz aktif olarak kullanmadiklar1 anlasilmaktadir. Psikoloji Boliimii ile Finans
Enstitiistinde aktif olarak gorev yapan Danisma Kurullari, ders ve program ¢iktilarina yonelik olarak
Ogrencilerle analiz anketleri uygulayarak miifredat revizyonu siireglerini ylirtitmiistiir. Ayrica, Psikoloji
Bolimi FEDEK akreditasyon siireci kapsaminda mezun ve isverenlere yonelik anket c¢alismasi
gelistirmis ve geri bildirimleri degerlendirmistir. Tim akademik birim ve programlarin Danisma
Kurullarim1 6zellikle miifredat revizyonlar1 kapsaminda aktif olarak kullanmalar1 beklenmektedir.
Ayrica, bu yonde saglanacak paydas katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliliginin de sistematik
olarak irdelenmesinde fayda bulunmaktadir. Dolayisiyla, Universitede akademik birim ve
programlarda olusturulan Danisma Kurullarimin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine
kattm  mekanizmalarimin  planlanmast  ve uygulanmasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

Her ne kadar, vizyon ifadesinde yer alan disiplinler arasi calismalar1 gerceklestiren, Universitenin
kendisini kiiresel yonelimlere uyarlama misyonuna katki saglayan Finans ve Dig Ticaret Enstitiilerinin
varlig1 2018 KGBR’nda Universitenin giiclii yanlar1 arasinda belirtilmis olmasina karsin, gecen siireg
zarfinda o©zellikle Dis Ticaret Enstitiisiinde s6z konusu gii¢lii yanin kalite gilivencesi agisindan
stirdiiriilebilirligini miimkiin kilacak somut gelismelere rastlanmamaktadir. Finans Enstitiisiinde ise
sistematik kalite giivencesi siireclerinin olusturulmasi yoniinde basta Danisma Kurulunun miifredat
giincellemesinde aktif katkisinin saglanmasini yani sira sektor yeterliliklerinin belirlenmesi, Sermaye
Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL) taleplerinin alinmasi ve Enstitii programlarinin
Chartered Financial Analyst (CFA) Enstitiisii programina kabul edilmesi gibi belirgin gelismelerin

oldugu gozlemlenmistir. Ancak her iki enstitiiniin de Universitenin kiiresel egilimlere yonelmesi

misyonuna,  programlarmin  uluslararast  diizeyde  akredite = olmast ile  ulasabilecegi

degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle, vizyon ifadesinde yer alan disiplinler arasi ¢alismalari

gerceklestiren, Universitenin kendisini kiiresel yonelimlere uyarlama misyonuna katki saglayan

Finans ve Dis Ticaret Enstitiilerinin varligi bu asamada Universitenin siirdiiriilebilir giiclii yant
olarak degerlendirilememektedir.
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Universitedeki i¢ paydaslarin kalite gelistirme kapsaminda karar alma ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalarinin olusturulmasinda baz1 yetersizlikler goriildiigii ve kalite siireglerine i¢ paydaslarinin
sistematik katilimina yonelik belirgin siireglerin olusturulmasinin heniiz fikir asamasinda oldugu 2018
KGBR’nda belirtilmistir. Ayrica, 6grencilerin kurumsal memnuniyetleri ile ilgili ¢alismalarda PUKO
dongiisiiniin hentiiz isletilemedigi ve akademik ve idari personel memnuniyeti konusunda da heniiz bir
uygulamanin bulunmadigi da s6z konusu raporda yer almustir.

Universitede, 2019 yilindan bu yana periyodik olarak her yariyilda 6grencilere kapsamli soru igerigine
sahip egitim degerlendirme anketleri ile Ogretim elemam1 ve ders degerlendirme anketleri
uygulanmaktadir. S6z konusu anketlerin yillik degerlendirme raporlart KIDR ekinde bulunmaktadir.
Izleme ziyareti sirasinda, sonuglara dayali énlem alma siireclerine iliskin ¢alismalarin devam etmekte
oldugu anlasilmistir. Universitenin, egitim degerlendirme anketi ile 6gretim elemam ve ders
degerlendirme anketi sonuglarini iyilestirme siireglerine dahil edecek uygun mekanizmalar1 olusturmasi
beklenmektedir.

Diger taraftan, pandemi doneminde uzaktan egitime iliskin olusabilecek sorunlara kars1 hizli ve etkili
Onlem alabilmek amaciyla periyodik olarak 6grencilere Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi uygulanmis
ve sonuglara dayal1 gerekli 6nlem alma siirecleri olusturularak dongiiler kapatilmistir.

Universite biinyesinde, 2021 yilinda Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun da katkilartyla Idari
Personel Memnuniyet Anketi, is Diinyasinin Mezunlarin Yeterlilikleri ile Ilgili Memnuniyet Diizeyi
Anketi ve Mezun Memnuniyet Anketleri hazirlanmistir. Idari Personel Memnuniyet Anketi ilk kez
Haziran 2021°de uygulanmis ve sonuglar degerlendirme asamasindadir. Is diinyasinin Mezunlarin
Yeterlilikleri ile Ilgili Memnuniyet Diizeyi Anketi ve Mezun Memnuniyet Anketlerinin ise yakin
zamanda ilk uygulamalarinin planlandigi bildirilmistir. Bu kapsamda, Universitenin s6z konusu
anketlerin uygulama, kontrol etme ve Onlem alma siireglerine iligkin sistematik mekanizmalarini
olusturarak kurumsallastirmasi beklenmektedir.

Ote yandan, 2018 KGBR’nda belirtilmis olmasima karsin, Universitenin halen akademik personele
yonelik memnuniyet anketi siirecini baglatmamis oldugu ve bu konuda heniiz hazirlik asamasinda
bulundugu anlasilmistir. Bu kapsamda, akademik personelin yonetisim ve iyilestirme siireclerine
etkin kattlim mekanizmalarimin olusturulamamis olmasi Universitenin gelismeye acik yam olarak
degerlendirilmektedir.

Universitede, tam yapilandirilmis bir mezun takip sisteminin bulunmadig1 ve kisa vadede mezun takip
sisteminin kapsayici ve biitiinciil siireglerle yapilandirilarak etkin bir takip sisteminin olusturulmasi
gerekliligi 2018 KGBR’nda belirtilmistir. Bu hususta, gegen siire¢ zarfinda Kariyer Merkezinin daha
etkin kilindig1 anlasilmaktadir. Universitenin Kariyer Merkezi, sektorlerin yeni mezunlarindan neler
beklediklerine yonelik yaptigi genis c¢alismalarin yani sira, genis bir kariyer portali olusturarak
(kariyer.ticaret.edu.tr) 6grenci ve mezunlara online randevularla kariyer danismanligi hizmeti vermekte,
bolim bazli olarak mezunlarin hangi alanlarda calisabilecekleri ve belirtilen mesleklerin gerektirdigi
yetkinliklerin neler oldugu gibi ¢alismalar sunmakta, firmalarin eleman temininde yapmis oldugu yeni
uygulamalarin ve Oneriler yayinlamaktadir. Mezunlarin genis ilgisini ¢ekmek tizere tasarlanmis olan
platform araciligiyla hem mezunlara daha genis is imkanlar1 sunulmakta hem de etkilesimli iletisim
ortami yaratilmaktadir. Ayrica, Merkezde online mezun sohbetleri, kariyer giinleri, online kariyer
sohbetleri, online sivil toplu kurulusu sohbetleri ve online kitap sohbetlerinin de planli sekilde
yuritildiigi anlagilmaktadir. Bu ¢ercevede, Kariyer Merkezinin mezun ve okumakta olan ogrencilere
etkin kariyer danmismanligt hizmeti sunarak mezunlarla etkilesimli iletisim ortanu saglamast
Universitenin giiclii yonii olarak degerlendirilmektedir. Yakin dsnemde Kariyer Merkezinin personel
sayist artirilarak daha kapsamli hizmet sunmasinda fayda goriilmektedir. Merkezinin saglamis oldugu
siirdiiriilebilir iletisim mekanizmalariyla, Universitenin yakin zamanda uygulamaya baslamay
ongordiigii Is Diinyasinin Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Diizeyi Anketi ve Mezun
Memnuniyet Anketlerinin de Kariyer Merkezi biinyesinde yiiriitiilerek degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
Dolayisiyla, kisa vadede Kariyer Merkezinin saglamis oldugu alt yapiyla, mezun takibinin kapsayici ve



biitlinciil stireglerle yapilandirilarak, etkin bir mezun takip sisteminin olusturulmasi ve uygulanacak
mezun anketlerinden elde edilecek sonuglarin egitim-68retim, arastirma-gelistirme ve yOnetim
stireglerinin iyilestirilmesi yoniinde katkisinin yansitilmasi beklenmektedir. S6z konusu planlamalarin
sistematik uygulamalarla siirdiiriilebilmesi i¢in Merkeze idari personel desteginin saglanmasinin 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Universitenin kurulus yapilanmasindan kaynaklanan ITO ile yiiksek etkilesimi, kariyer
portalinin sistematik yonetilmesi sonucu staj ve is imkanlar1 konusunda 6grenci ve mezunlarla yiiksek
diizeyde etkilesim saglanmasi, Universitenin birgok kurum ve kurulusla staj ve kariyer olanaklarina
yonelik ig birligi anlagmalarinin etkin sekilde yiriitiilmesinin, Dis paydaslarla olan giiclii iliskilerin
staj ve is imkdnlarimi artirmasi yoninde 2018 KGBR’nda belirtilengiiclii yamin siirdiiriilebilir
diizeyde devam etmekte oldugu olarak degerlendirilmektedir.

4. Uluslararasilasma

Universitenin 2018-2023 Stratejik Planinda ve web sayfasinda ilan edilmis acik uluslararasilasma
politikasi (degisim programlari, uluslararasi ogrenci, yabanci uyruklu akademik personel, uluslararasi
aragtirmaci, uluslararasi aglar ve organizasyonlar, miufredatin uluslararas: yaklagimlarla uyumu, ortak
diploma programlar: etkinlikleri gibi konular1 igeren) bulunmamaktadir. 2018-2023 Stratejik Planinin
5. Stratejisi Uluslararasilasma diizeyini artirmak olarak belirlenmis ve s6z konusu strateji altinda lisans
ve lisansiistii programlarda yabanci 6grenci sayisini artirmak, yabanci 6gretim iiyesi istthdam etmek,
yabanci liniversitelerle ortak lisans ve lisansiistii programlar uygulamak hedefleri yer almistir.

[zleme ziyareti sirasinda, Universitenin uluslararasilasma boyutunu gii¢lendirecek yabanci 6grencilerin
varligi gozlemlenmistir. Bu cercevede, Universitenin stratejik hedefiyle uyumlu olarak yabanct
ogrenci sayisini ve ¢esitligini artiracak mekanizmalar gelistirmesi ve bunu 2018 KGBR’ndan bu
ana siirdiiriilebilir kilmas: giiclii yan olarak degerlendirilmektedir. Universitenin Erasmus programi
kapsaminda 75 yurtdisi tiniversite ile isbirligi bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢esitli lisans ve lisansiistii
programlar biinyesinde karsilikli degisimler gerceklesmektedir. Universitenin Ingilizce Hazirlik
Programinin Pearson Assured uluslararasi kalite kurulusu tarafindan akredite edilmistir.

Universitede Uluslararas1 Iliskiler Direktorliigiiniin  kurulmasina iliskin bir yonerge taslagiin
hazirlanmis oldugu KIDR raporundan anlasilmaktadir. Uluslararasilasma ile ilgili farkli
koordinatorliikleri biinyesinde birlestirmesi planlanan yapilanmanin yakin donemde faaliyete gegmesi
ongoriilmektedir. Kurumda hentiz uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
yeterli  diizeyde kurumsallasamadigi, uluslararasilasma  performansinin  izlenmesine  ve
degerlendirmesine yonelik uygulamalarin farkli ofisler tizerinden (Uluslararas: Iliskiler Ofisi, Erasmus
Ofisi) yiirlitiillmekle birlikte, sonug¢larinin karar alma siireglerinde kullanilmasina yonelik etkin siire¢ ve
mekanizmalarin ortaya konulamadigi anlagilmaktadir.

Universitenin oncelikle genis katilimla degisim programlari, uluslararasi 6grenci, yabanci uyruklu
akademik personel, uluslararasi aragtirmaci, uluslararasi aglar ve organizasyonlar, miifredatin
uluslararasi yaklagimlarla uyumu, ortak diploma programlari etkinlikleri gibi konular1 biitiinlesik olarak
icerecek sekilde Uluslararasilagsma politikasini olusturmasi ve ilan etmesi beklenmektedir. S6z konusu
politika metninin kurumun rasyonel strateji ve hedefleri ile siire¢ ve mekanizmalarini, organizasyon
yapisini, zamanlamayi ve gelistirme gercevesini de icermesinde fayda bulunmaktadir.

Kurulmas1 planlanan Uluslararasi Iliskiler Direktorliigiiniin ilan edilecek uluslararasilasma politikasina
uyumlu sekilde yonetim ve organizasyonel yapisinin olusturulmasi ve s6z konusu yapimin Kalite
Komisyonu ve destek komisyonlariyla entegrasyonunun saglanarak kurumsallagmas: yoniinde gerekli
adimlarin atilmast onerilmektedir. Ayrica, uluslararasilagmaya ayrilacak kaynaklar (mali, fiziksel, insan
giicil) rasyonel olarak belirlenerek kaynaklarin sadece nicelik acisindan degil ayni zamanda nitelik
acisindan da izlenip degerlendirilmesinde fayda bulunmaktadir. Belirtilen siireclerin tamamlanmasinin
ardindan, uluslararasilagsma performansinin siirdiiriilebilir somut mekanizmalar ve siireglerle izlenerek
iyilestirme eylem planlarmin olusturulmasi ve PUKO déngiilerin kapatilmas1 miimkiin olabilecektir.



Bu cercevede, Universitede uluslararasilasma siire¢ yonetimi, uluslararasilagma kaynaklarinin
nitelik baglaminda izlenmesi ve uluslararsilagsma performansimin siirdiiriilebilir diizeyde ve
iyilestirme eylem planlarimi da icerecek gsekilde izlenmesi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmektedir.



EGITIM ve OGRETIM
2018 KGBR’nda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

o Universitenin cografi konumu-iki farkli yakasinda olan kampiislerde siirdiiriiyor olmasi ve
ulasim zorluklart

o 2. Kurumun kalite giivencesi sistemini, egitim-ogretim siirveclerini ol¢gme ve izlemeye imkdn
taniyacak sekilde tasarlamasi ve bu siirecin siirekliliginin saglanmasi

e Basart olgme ve degerlendirme ydnteminin (BDY) hedeflenen ders ogrenme c¢iktilarina

ulasildigini élcebilecek sekilde tasarlanmasi

4 Egiticilerin egitimi programinin genisletilmesi, yaygnlastirilmasi

Danismanlik sisteminin etkinliginin izlenmesi

6.Programlarin tasarimi ve onayi icin tanimli siireglere sahip olunmasi

7.Egitim-ogretim faaliyetlerinin dijital ¢cagin sagladigi platformlarla yeterince desteklenmesi

8.Bologna siireci uyum ¢alismalart kapsaminda yapilan faaliyetlerin yeterli diizeyde olmamasi

9.0gretim iiyesi basina diisen Ggrenci sayisinin siivekli artis gostermesi ve egitim-Ogretim

kadrosunu destekleyecek arastirma gorevlisi sayisinin yetersiz olmasi

o Topluma hizmet anlaminda yiiksek olan engelli farkindaliginin egitim ogretim siirveglerine
yansimasi

2019-2021 Donemindeki Gelismeler

2018 KGBR’nda Programlarin tasarimi ve onay1 i¢in tamiml siireclere sahip olunmasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir. Gegen dénem zarfinda, Universitede programlarin tasarimi ve onayi igin
tanimli siireclerin olusturuldugu ve yasal siireglere ilave olarak Bologna siirecine gbre program
ogrenme c¢iktilart (POC), ders 6grenme c¢iktilar1 (DOC) ve POCxDOC matrisleri hazirlandig
anlasilmaktadir. Bunlar ders izlenceleriyle birlikte elektronik ortamda (TUBIS) yer almaktadir. Her
Ogretim y1l1 sonunda yeni donem i¢in (Nisan-Mayis aylarinda) birimler boliimlerden gelen bir kisim ders
1sim veya igerik degisim teklifleri ilgili kurullarindan gecirilip Senatoya sunulmaktadir. Mevcut haliyle,
programlarin tasarim ve onaymnda tanimli siive¢lerin olmast konusunun gelismeye agik yan olmaktan
ciktigr degerlendirilmektedir.

Universite biinyesinde Bologna siirecini takip etmek ve yonetmek iizere fakiilte/enstitii temsilcilerinin
yer aldig1 "Bologna Esgiidiim Komisyonu" bulunmaktadir. Universite {ist yonetiminin Bologna siirecine
uyum ¢alismalarina verdigi 6nem cerg¢evesinde Komisyon tarafindan gerekli ¢alismalar yapilmistir. Bu
cercevede, akademik programlarin Bologna Bilgi Paketleri mevzuata uygun sekilde hazirlanmus,
program Ogrenme c¢iktilar1 boliim baskanliklarinca gdzden gegirilmis, 6gretim iiyelerinin ders bilgi
girigleri tekrar diizenlenmis, AKTS is yiikleri yeniden degerlendirilmis, derslerde kullanilan kaynaklarin
tamaminin tniversite kiitiiphanesinde bulunan kaynaklardan olusmast hususunda kontrol ve 6nlemler
yiiriitiilmiis, miifredat ve ders igerikleri Bologna kriterlerine uygun bi¢imde Tiirkce ve Ingilizce
olusturularak ilan edilmistir. Mevcut haliyle, 2018 KGBR’nda gelismeye acik yan olarak belirtilen
Bologna siireci uyum c¢alismalar:t kapsaminda yapilan faaliyetlerin yeterli diizeyde olmamasi
konusunun Universitenin gelismeye acik yani1 olmaktan ¢ikmis oldugu anlasiimaktadir.

Ote yandan, 2018 KGBR ’nda Programlarin tasariminda paydas goriislerinin alinmasi baglaminda her yil
ITO meslek komiteleri ile toplantilar yapildig:1 ancak alman goriislerin program tasarimlaria nasil
yansitildigina dair herhangi bir kanit bulunmadig belirtilmistir. Ayrica, Kalite Giivencesi boliimiinde de
belirtildigi gibi akademik birim ve programlarda olusturulan Danisma Kurullar1 Psikoloji Bolimi,
Finans Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii disinda heniiz aktif olarak faaliyete gegmemistir.
Ogrencilerden &zellikle egitim degerlendirme anketi cercevesinde alinan geri bildirimler de heniiz
iyilestirme siireglerine yansitilamamustir. Dolayisiyla, programlarin tasarim ve onay siireglerinin
program ¢iktilarnimin  izlenmesi yoniinden i¢c kalite giivence sistemleriyle iliskilendirilmesi



Universitenin gelismeye acik yani olarak degerlendirilmektedir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigini
Olgebilecek sekilde tasarlanmasi, 2018 KGBR’nda bir bagka gelismeye ac¢ik yan olarak belirtilmistir.
Universite tarafindan basar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina
ulastigini 6l¢ebilmek amaciyla bazi mekanizmalar olusturulmustur. Bu cergevede, siirecin isleyisi ve
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler
(her yariy1l agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonugclari, ders ¢esitliligi, vb.)
periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmektedir. Ancak halen s6z konusu
siireglere iliskin PUKO dongiisiiniin tamamlanamadigi ve faaliyet sonuclarinin izlenmedigi
goriilmektedir. Mevcut haliyle, basart dl¢me ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders
ogrenme ciktilarina ulasildigin olcebilecek sekilde tasarlanmasi gelismeye agik yan olarak devam
etmektedir.

2018 wyili KDD sonrasinda, {iiniversite tarafindan kalite siireclerini yonetmek iizere Kalite
Komisyonunun yapisi, yetki ve sorumluluklarinda diizenlemeler yapilmistir. Kalite giivence sisteminin
kurum igerisinde yayinlastirilmas1 amaciyla, yeni organizasyon ¢alismasi baslatmistir. Bu kapsamda, 12
birim kalite komisyonu (Fakiilte, Enstitii ve Idari Birim) ve 7 destek komisyon kurulmustur. Bunlar;

Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi Komisyonu Egitim ve Ogretim Komisyonu, Arastirma Gelistirme

Komisyonu, Toplumsal Katki Komisyonu, Y 6netim Sistemi Komisyonu, Uzaktan Egitim Komisyonu,
Olcme ve Degerlendirme Komisyonudur. Tiim komisyonlarin c¢alisma siireclerine destek olmak

amactyla Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi kurulmustur.

Universiteye yapilan izleme ziyaretinde, kurumda kalite giivence sistemi ve egitim 6gretim siireglerini
Olgme ve izlemeye imkan taniyacak bir sistemin kuruldugu ve siireclere iliskin komisyonlarin aktif
olarak calismaya basladiklar1 gézlemlenmistir. Ancak, kalite glivencesi boliimiinde de belirtildigi gibi
bahse konu siireclere iliskin PUKO dongiisiiniin heniiz tam olarak calistirilamadigi; faaliyet
sonuglarinin heniiz izlenmedigi ve sonuglara iliskin onlem alma siireglerinin heniiz olusturulamadig
goriilmektedir. Bu kapsamda, 2018 KGBR Raporunda belirtilen Universiteninkalite giivencesi
sistemini, egitim-ogretim siireclerini dlcme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamasi ve
siirecin siirekliliginin saglanmast gelismeye acik yanmimin halen devam etmekte oldugu
degerlendirilmektedir.

Universitenin Kalite Giivence Sistemi biinyesinde Kalite Komisyonunun alt yapisinda olusturulan

Egitim-Ogretim _Komisyonu  calismalar1  kapsaminda “Akademik Danmismanlik Y onergesi”
olusturmustur. Universite lisans ogrencilerine yonelik 6grenci damigsmanligl hizmetini “On Lisans ve

Lisans Egitim, Ogretim ve Sinav_Yonetmeliginin® 20. maddesi g¢ergevesinde uygulanmaktadir.
Ogrencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve Kkariyer
planlamasina destek olan bir danisman dgretim tiyesi bulunmaktadir. Ogrencilerin ders alma siirecleri
onlara tanimlanan akademik danigsmanlar tarafindan takip edilmektedir. Mevcut uygulamalar g6z 6niine
alindiginda, kurumda o6grencilere yonelik danigsmanlik hizmetlerinin yeterli seviyede oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda, 2018 KGBR’nda belirtilendanismanlik sisteminin etkinliginin izlenmesi
konusunun Universitenin gelisme ac1k yani olmaktan ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Universitede gorev yapan arastirma gorevlisi sayisinin YOK kriterlerine gore en az 39 kisi olmasi
gerektigi KIDR ’nda belirtilmistir. 04.12.2020 tarihinde kurumda gorev yapan arastirma gorevlisi sayisi
51 iken 05.04.2021 tarihinde bu sayr 56’ya ¢ikarilmistir. Universite yonetimin, dgretim iiyelerinin
birlikte calisabilecegi arastirma gorevlisi sayillarii daha iist diizeye getirerek Ogretim tyelerinin
arastirma yapma imkanlari ile 6zgiin proje ve yayinlarin artmasim planlamasi, Universitenin son yillarda
diisme trendine girdigi ¢esitli siralamalarla ortaya konulmus olan arastirma potansiyelinin yiikselmesine
katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Mevcut haliyle, 2018 KGBR’nda gelismeye agik yan olarak
belirtilen Ogretim iiyesi basina diisen 0grenci sayisinn siivekli artis gostermesi ve egitim-Ggretim
kadrosunu destekleyecek arastirma gorevlisi sayisinin yetersiz olmast  konusunun Universitenin
gelisme acik yam olmaktan ¢iktign degerlendirilmektedir. Ancak, Universitenin minimum sayilar yerine
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en optimum egitim ve aragtirma ortamini saglayacak sayr ve nitelik tizerinden planlama yapmasinda
fayda bulunmaktadir.

Egiticilerin egitimi programinin genisletilmesi, yayginlastirilmasina yonelik olarak 2018 KGBR’nda
belirtilen gelismeye agik yan kapsaminda, gegen siire¢ zarfinda, 2018-2023 Stratejik Planin 6grenci
merkezli 6grenme, Ogretme ve degerlendirme 6zelligini iyilestirme stratejisinin 7.3 numarali hedefi
kapsaminda egiticilerin egitimi programinin giliclendirmesine yonelik c¢alismalar yilirttilmiistir. Bu
cercevede, d6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliginin artirilmasi amaciyla, Akademik Geligim Birimi
kurulmustur. Birim tarafindan kuruma yeni gelen akademisyenlerin oryantasyonu ve tiim Ogretim
tiyelerinin egitim alanlari, yeni 6gretim teknikleri ve Ogrenci merkezli egitim konularinda planli
calismalar yiiriitilmiis ve 162 6gretim elemaninin katilimiyla 4 baglik altinda Egiticilerin Egitimi
programi tamamlanmigtir. Ayrica, Uzaktan Egitim Merkezi ve Siirekli Egitim Merkez tarafindan
etkilesimli ders verme yontemleri ve uzaktan egitim siire¢leri i¢in sistematik olarak egiticilerin egitimi
etkinlikleri diizenlendigi anlasilmaktadir. Gegen siire¢ zarfinda yiiriitiilen calismalar neticesinde,
egiticilerin egitimi programinin genisletilmesi, yayginlastirtlmasi: konusunun Universitenin gelisme
acik yan1 olmaktan ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Egitim-0gretim faaliyetlerinin dijital cagin sagladigi platformlarla yeterince desteklenmesine yonelik
2018 KGBR’nda belirtilen gelismeye acik yan kapsaminda, Universitenin akademik ve idari
calismalarinin dijitallestirilmesi amaciyla 2018 yilinda genis bir kadronun katilimiyla "Dijital Dontistim
ve Verimlilik Caligmalar1" baslatilmistir. Pandemi doneminin yarattigi hizli doniistim ihtiyacinin da
etkisiyle, Universitenin egitim-6gretim faaliyetleri dijital platformlar {izerinden senkron ve asenkron
olarak yiriitiilmeye baslanmistir. Pandemi doneminde ders, uygulama, proje-tez yonetimi, grenci
danigsmanligi, bitirme projesi, yiiksek lisans tez sunumu, doktora tez 6nerimi ve savunmalari, seminer
(webinar), konferans, calistay, kurum ici ve kurum dis1 her tiirlii toplantilar dijital cagin sagladig
imkanlar olabilecek en verimli sekilde kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Universitenin uzaktan egitim sistemi,
tiniversite biinyesindeki tiim dersleri ve 6grencileri kapsayacak sekilde tasarlanmis ve uzaktan egitim
anketi yoluyla alinan geri bildirimler hizl1 sekilde degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinarak dongiiler
kapatilmistir. Derslerde gorsel ogelerin kullanimi arttirllmis ve bazi derslerde uzaktan egitim
stireglerinde Ogrencilerin ticretsiz programlar kurarak veri analizi, programlama gibi konularda
kendilerini gelistirmeleri saglanmustir. Universitenin bilgi teknolojileri altyapisina biiyiik yatirim
yapildigi, sunucu performansimin artirildignt ve tim Ogrencilere Office 365 kullanim hizmetinin
sunuldugu anlasilmaktadir. Ayrica, 6gretim tiyelerinin ve dgrencilerin uzaktan egitim siirecinde ihtiyag
duyduklar1 teknik destegin hizi ve verimliligi arttirilmis, tim fakiilte ve enstitiilerden “LMS
Temsilcileri” belirlenmis, LMS temsilcilerinin hizli iletisim kurmalar1 i¢in Uzaktan Egitim Merkezi
uzmanlarinin ve tiniversite yoneticilerinin bulundugu whatsapp gruplar1 ile 6grencilerin uzaktan
egitimle ilgili sorunlarinin anlik ¢oziilmesi igin ise web sitesi tizerinde canli chat ekranlar1 ve ¢agri
merkezi olusturulmustur. Belirli siniflarimizda hibrit egitim sistemini desteklemeye yonelik, canli
yayina imkan saglayan kamera sistemleri saglanmistir. Dolayisiyla, egitim-ogretim faaliyetlerinin
dijital cagin sagladig platformlarla yeterince desteklenmesine yonelik 2018 KGBR’nda belirtilen
gelismeye acik yanin gegen siireg zarfinda yiiriitiilen faaliyetlerle gelismeye acik yan olmaktan ¢iktig
ve Universitenin giiclii yanlari arasinda bulundugu degerlendirilmektedir.

Topluma hizmet anlaminda yiiksek olan engelli farkindaliginin egitim 6gretim siireglerine yansimast
konusunda 2018 KGBR’nda belirtilen gelismeye acik yana iliskin olarak UniversiteninEngelli Birimi
tarafindan engelli Ogrencilerin egitim egretim siireglerinde zorluk ¢ekmemeleri i¢in ¢ok sayida
uygulama hayata gecirilmistir. Ayrica {niversite yonetimince engelli 6grencilerin mekansal
erisilebilirlik problemlerini ¢6zme amaciyla degisik yapisal diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu
calismalar neticesinde, Universite tarafindan “YOK Engelsiz Universite Odiillerine” Mekanda
Erisilebilirlik Kategorisinde basvuru yapilmistir. Belirtilen hususlar g¢ergevesinde, topluma hizmet
anlaminda yiiksek olan engelli farkindaliginin egitim ogretim siireglerine yansimas: konusunun
Universitenin gelismeye agik yan1 olmaktan ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Universite Istanbul’'un Avrupa (Siitliice) ve Anadolu (Kiigiikyal1) yakasinda iki kampiiste egitim


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2020/ProofFiles/B4.2.EK-9 UZAKTAN E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M UYGULAMA VE ARA%C5%9ETIRMA MERKEZ%C4%B0 Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2020/ProofFiles/B4.2.EK-8 S%C3%9CREKL%C4%B0 E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M UYGULAMA VE ARA%C5%9ETIRMA MERKEZ%C4%B0 Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://ticaret.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi/

O0gretime devam etmektedir. Sosyal bilimler ile ilgili bolimler Siitliice yerleskesinde, fen bilimlerine ait
boliimler ise Kiigiikyal1 yerleskesinde bulunmaktadir. Ogrencilerin kampiislere kolayca ulasabilmeleri
icin gerekli her tiirlii onlem alinmistir. Ayrica 6grencilerin hizmet aldig1 idari ofisler her iki kampiiste de
ayn1 anda hizmet vermektedir. Universite tarafindan sunulan ¢evrimigi etkinlik ve hizmetlerle, her iki
kampiisteki hizmetlere erisim zorlugu asgari diizeye indirilmistir. Ayrica, Ogrencilerin pandemi
doneminde derslerini hem 6rgiin hem de uzaktan takip edebilmelerine imkan saglayacak hibrit derslikler
olusturulmustur.

2018 KGBR sonrasinda goreve gelen yeni {iniversite yonetimi aktif olmayan ve verimsiz akademik
birimlere yonelik ¢alisma yliriiterek, 26 uygulama ve arastirma merkezinin 10 tanesinin faaliyetlerini
durdurmus, Universitenin Bursa’da bulunan yerleskesi ile miicevherat miihendisligi boliimiiniin
Kuyumcukent’de bulunan yerleskesini kapatmustir. Ayrica, aktif olmadigi belirlenen akademik
programlardan bir boliimiin faaliyetlerini durdurmustur. Dolayisiyla, 2019-2021 déneminde yiiriitiilen
calismalarla, birbirinden oldukc¢a uzak iki kampiiste egitim vermenin getirdigi zorluklarin asildigi
anlasilmaktadir.

2018 KDD sirasinda, 6grenciler ile yapilan goriismelerde 6n plana ¢ikan bir diger konu ise yabanci dil
Ogretiminin yetersiz oldugudur. S6z konusu goriismelerde 6grenciler, 6zellikle hazirlik sinifinda verilen
egitimin niteliginin diisiik diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Gegen siire¢ zarfinda yapilan ¢alismalarda
yabanci dil hazirlik okulunda kur sistemine gegilerek egitim kalitesinin artirildigi goriilmektedir. Ayrica,
fakiiltelerdeki egitim dili Ingilizce olan derslerin verimlilik anketleri, hazirlik okulu 6grenci anketi ve
ogrenci odak grup calismalariyla da geri doniitler alinarak gerekli iyilestirmelerin yapilmakta oldugu
anlasilmaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2018 KGBR Raporunda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

o Kurumun resmi olarak yaymlanmis bir arastirma politikasinin bulunmamast

Kurumdaki  arastirma-gelistirme  siirecleri ile egitim-6gretim  siirveglerinin  dogrudan

biitiinlestirildigi alanlarin olmamasi

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerini izleme yonteminin olmamasi ve/veya iyi islememesi

Ogretim iiyesi basina diisen proje biitcesinin diisiik olmasi

Arastirma personel sayisinin az olmasi

Kurumun arastirma altyapilart icin gerekli fiziki ortamlarin birkag¢ laboratuvarla sinirl

kalmasi

e URAP swralamalarinda Istanbul Ticaret Universitesi’'nin gerek tiim iiniversiteler ve gerekse vakif
tiniversiteleri siralamasinda diisiis egilimi gostermesi

o Yayin, patent/faydali model ¢calismalarinin sinirll diizeyde gerceklesmesi ve iiniversite geneline
yayilmamasti

2019-2021 Donemindeki Gelismeler
1. Arastrma Stratejisi

2018 yili KGBR’nda Universitenin resmi olarak yaymlanmis bir arastirma politikasimin bulunmamasi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Universitenin 2018-2023 yillar1 stratejik planda yer alan
amaglarim gergeklestirmek icin “Yayin, Arastirma ve Gelistirme Politikasi” olusturmustur (syf.41).
Ancak, AR-GE Politika belgesinin 12 nolu stratejiye ait “Ilk iki y1l i¢inde finans alaninda “Bélgesel.
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasmasi"ni tamamlamis tiniversite olmak” seklinde
belirledigi Hedef 12.1’yle uyumlu sekilde gilincellenmelidir. Giincellenen AR-GE Politikasi oncelikli
arastirma konularini, arastirma ekibiyle ilgili uygulamalari, arastirma kaynaklar1 ve altyapinin yonetimi,
egitim-0gretim ve toplumsal katki siirecleriyle iliskisini ve arastirma sonuglarinin izlenme ve
yayginlastirilmas1 yontemlerini icermeli ve Universitenin web sayfasinda paylasilarak goriiniir hale
getirilmelidir. Ayrica 2018-2023 yillar stratejik planda 12 nolu stratejiye ait hedeflerin stratejik planin
hazirlandigi yildan bugiine kadar ulasilan hedefler ve kurumun AR-GE altyapisi goz Oniinde
bulundurularak revize edilmelidir. Sonug¢ olarak, 2018 yili KGBR’nda gelismeye a¢ik yan olarak
belirlenen Kurumun resmi olarak yayinlanmis bir arastirma politikasinin bulunmamast hususu ile
ilgili Istanbul Ticaret Universitesinin 2018-2023 Stratejik planinda olusturdugu Yayin, Arastirma ve
Gelistirme Politikasinin yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda giincellenmesi ve ilan edilmesi
onerilmektedir. Universitenin arastirmaya bakis acisim, arastirma ilkelerini, onceliklerini ve
kaynaklarin1 yonetmedeki genel tercihlerini ifade eden arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
Stratejik Planda bulunmakla birlikte, ilgili uygulamalarin performans gostergeleri cergevesinde
izlenerek gerekli onlemlerin alinmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

2018 yii KGBR’nda Universitenin arastirma altyapilar1 igin gerekli fiziki ortamlarin birkag
laboratuvarla smirli kalmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Universitenin arastirma
altyapisim1 Fakiilteler ve UYGAR merkezlerindeki laboratuvarlar olusturmaktadir. 2018-2023 yillar
stratejik planda yer alan “Yiiksekogretim i¢in gerekli ortamlar1 igeren yerleskeye sahip olmak™ baslikli
Strateji 3’lin uygulanabilmesi ve kaliteli egitim-Ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
ylriitiilebilmesi icin mevcut aragtirma altyapisimin gelistirilmesi onem arz etmektedir. Dolayisiyla,
Universitenin arastirma altyapilari icin gerekli fiziki ortamlarin 2018 yiindan bu yana hala
birkac laboratuvarla simirli kalmasi Universitenin gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Universitedeki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireglerinin dogrudan biitiinlestirildigi
alanlarin olmamas1 2018 yili KGBR’nda gelismeye acik yan olarak belirtilmistir. 2020 yilinda



yiiriitiilen BAP projelerinde 12 6grenci bursiyer olarak gorev almustir. Ayrica, Teknopark Istanbul
biinyesinde yer alan firmalarda 2 6grenci staj yapmistir. Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile
egitim-ogretim siireglerinin dogrudan biitiinlestirildigi alanlara 6rnek olabilecek bu uygulamalarin
yayginlasmasi agisindan TUBITAK 2209 projelerine 6grencilerin tesvik edilmesi ve bilgilendirilmesi,
YAPKO’nun lisans 6grenci tez ¢alismalarim1 kapsayacak yeni proje desteklerinin diizenlenmesi 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla, arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-ogretim siireglerinin dogrudan
biitiinlestirildigi alanlarin olmamasi Universitenin gelismeye acik yani olmaktan ¢iknustir.

2018 yili KGBR’nda 6gretim tiyesi basina diisen proje biit¢esinin diisiik olmasi ve arastirma personel
sayisinin az olmast gelismeye acgik yanlar olarak ifade edilmistir. 2020 yilinda 11 projeye toplam
618.000TL destek saglanmustir. Gerek proje sayis1 ve gerekse proje biitgesi acisindan 2018 yilina gore
onemli bir ilerleme oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, 2018 yilina gore degerlendirildiginde,
ogretim iiyesi basina diisen proje biitcesinin diisiik olmast hususu gelismeye acik yan olmaktan
ctkmugstir.

3. Arastirma Yetkinligi

2018 yilt KGBR ’nda arastirma personeli sayisinin az olmasi, Universitedeki akademik personelin yogun
egitim-Ogretim faaliyetiyle birlikte arastirma-gelistirme faaliyetine zaman ayirmak durumunda kaldigi
konusu gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. 2018 yilina gore kurumun akademik personel
sayis1 artarak 2020 yilinda 278’e yiikselmistir. Onceki yillara gore yiiriitiilen proje sayisi ve
biit¢esindeki artisa ragmen, Ogretim iyesi basina diisen proje sayist ve biit¢esinin istenen diizeye
ulasmadigi goriilmektedir. izleme ziyareti sirasinda 6gretim iiyeleriyle yapilan goériismelerde yogun
egitim-0gretim  faaliyetleri nedeniyle arastirma-gelistirme projelerine zaman ayiramadiklari
belirtilmistir. 2020 yilinda 6gretim elemanlarinin proje ¢alismalarina tesvik edilmesi, dis kaynakli proje
destekleri hakkinda bilgilendirilmesi ve sanayiyle ortaklasa proje yiriitiillmesi amaciyla egitimler
diizenlenmis, akademik personelin uluslararasi indekslerde taranan dergilerde yayin yapmalarina katki
saglayacak toplantilar yapilmistir. S6z konusu faaliyetlerin Universitenin arastirma yetkinliginin
artmasina olumlu etkilerinin olacag diisiiniilmektedir. Ancak, Universitedeki mevcut dgretim elemani
sayisinin sadece egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitebilmesi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine
yeterince zaman ayiramamasi dolayisiyla da arastirma personelt sayistmin az olmast hususu
Universitenin gelismeye actk yani olmaya devam etmektedir. Universitenin, 2018-2023 Stratejik
Planinin arastirma kapasitesi ve performansini artirmak stratejisinin 13.1 numarali “Gerekli yetkinlige
sahip aragtirmacilar istihdam etmek” hedefine ulasmasini saglayacak eylem planlarimi belirleyerek
uygulamasinda fayda bulunmaktadir.

4. Arastirma Performansi

2018 yili KGBR’nda University Ranking by Academic Performance (URAP) siralamalarinda istanbul
Ticaret Universitesi’nin gerek tiim iiniversiteler ve gerekse vakif {iniversiteleri siralamasinda diisiis
egilimi gostermesi, yaymn, patent/faydali model calismalarinin simirli diizeyde gerceklesmesi ve
tiniversite geneline yayllmamasi konusu gelismeye agik yan olarak belirtilmistir. URAP ’1n yaptig1 2020-
2021 yil1 iiniversite siralamalarinda Istanbul Ticaret Universitesi iilkemizdeki tiim {iniversiteler iginde
129’uncu, Vakif Universiteleri i¢inde de 28’inci sirada yer almustir. 2018 yili Kurumsal Dis
Degerlendirme siirecinde gelismeye acik yan olarak ifade edilen diisiis egiliminin devami niteligindeki
bu degisim, Universitenin arastirma performansinin hala istenilen diizeye ulasmadigmin onemli
gostergesidir. Dolayisiyla, 2018-2023 Stratejik Planinda yer alan “URAP siralamasinda her y1l %20
oraninda iyilesme saglayarak donem sonunda ilk 30 tiniversite i¢inde olmak, daha sonraki yillarda daha
ist siralara yiikselmek” baglikli Hedef 6.3’tin ger¢eklesmesinin olduke¢a diisiik bir ihtimal oldugu
anlagtlmaktadir. 2018 yili sonrasinda Istanbul Ticaret Universitesi genelinde yapilan yayin sayilarinin
genellikle yatay bir degisim sundugu, yaym sayilarinda belirgin bir artisin olmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, kurumsal arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik somut
mekanizmalarin olmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.



Diger taraftan, Universite iicret politikasinda performansa dayali akademik yiikseltme uygulamalari,
AR-GE projelerinin tesvik edilmesi, akademik performansi yiiksek akademisyenlerin hazirlanan 6diil
yonergesine uygun olarak odiillendirilmesi hususlart 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan olumlu gelismelerdir.



TOPLUMSAL KATKI

2018 KGBR Raporunda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

2018 KGBR sablonu nedeniyle Toplumsal Katki ayr1 bir baslik halinde bulunmamaktadir. Toplumsal
katki, arastirma ve gelistirme ile ortak baslik olarak degerlendirildiginden, izleme siirecinde ilgili
alandaki tiim yeni gelismeler biitiinsellik icerisinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Universitenin
toplumsal katki alaninda yiiriittiigii uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesi ve tiim birimlerinde
sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde izleme ¢aligsmalarinin yapilmasi dnem tagimaktadir.

2019-2021 Donemindeki Gelismeler

2018-2023 stratejik planminda Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine yonelik amaglar, s6z konusu
amaglara ulagsmak i¢in belirlenmis olan hedefler ve hedeflerin gergeklesme oranini yansitan performans
gostergeleri tammlanmamustir. izleme ziyareti sirasindaki goriismelerde kurumun Toplumsal Katki
Strateji Belgesinin hazirlandigi ve bu dogrultuda gerekli faaliyet ve diizenlemelerin yapilmasinin
planlandig1 anlagilmistir.

2020 KiDR’nda Universitenin “kurumsal ve sosyal sorumlulugu dnemseyen” temel degeri ile “6zel ve
kamu sektoriiniin sorunlarina ¢6ziim tireterek bireysel ve toplumsal refah ve mutluluga katki saglamak”
misyonuna uygun olarak toplumsal katki faaliyetlerinin planlandigi, bu faaliyetleri gerceklestirmek
tizere UYGAR merkezlerinin kuruldugu, 6grencilerin sosyallesmesi ve toplumsal katki faaliyetlerine
katki saglamalar1 agisindan 6grenci kuliiplerinin yonetmeliklerinde gerekli diizenlemelerin yapildigr ve
egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile birlikte toplumsal katki kapsaminda ¢ok sayida
faaliyet ve etkinligin diizenlendigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararas1 STK’larla
isbirligi yapilarak ¢esitli etkinlikler diizenlendigi ve projeler gerceklestirildigi anlasilmaktadir.

Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri, oncelikleri ve kaynaklarini yonetmedeki
tercihlerini ifade eden toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmaktadir. Kurumun
toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar1 bulunmaktadir ve
kurumsal tercihler yoniinde uygulamalara baslandig1 anlagilmaktadir.

Ancak, Universitede toplumsal katka politika, hedef ve stratejilerin izlenmesi ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmesi yoniinde uygulamalann heniiz olmamasi ve Universite genelinde
toplumsal katki performansm izlenmek ve degerlendirmek iizere uygun mekanizmalarn
bulunmamasi gelismeye agik yanlar olarak degerlendirilmektedir.



YONETIM SISTEMi
2018 KGBR’nda Raporunda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

e Idari personelin kalite siireclerine dahil edilerek motivasyonlarmin artirilmasi
e Bilgi yonetim sistemlerinin biitiinsel bir yapiya kavusturulamamis olmasi

Saha ziyaretlerinde yonetim kadrosunun gerekli yapici liderligi iistlenebildigi ayni sekilde idari
kadrolarin da gerekli yetkinlige sahip oldugu gézlemlenmistir. Universitede bu anlamda biiyiik bir
potansivel vardir ancak stratejik hedeflere ulasma noktasinda ITO ve miitevelli heyet
yonetimlerindeki degisikliklerin, idari personel motivasyon eksikliginin, yonetim bilgi sistemlerinin
biitiinsel yapida olmayisinin, artan égrenci sayilarinin yeterli sayida akademik ve idari personel ile
desteklenemeyisinin olumsuz etkileri tiim siireclere yansimakta, kurumsal performansin beklenen
diizeye ¢cikarilmasini giiclestirmektedir.

4857 sayili kanun kapsaminda istihdam edilen idari ve destek biriminde gorevli personelin egitim ve
liyakatleri ile tistlendikleri gorevierle uyumunu saglamak iizere tanimli siireglerin ve politikalarin
varligina iliskin yeterli kanita ulasilamamistir. Bununla birlikte idari personelin biiyiik ¢cogunlukla
lisans ve yiiksek lisans derecelerine sahip olmasi ve mevcut birimlerinde kadro kisitlar: nedeni ile
yiikselme olanaklarinin  simwrlt  olmasinin iiniversitenin idari personelinin motivasyonu ve
gorevlerindeki performans: agisindan iizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konu oldugu
diisiiniilmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nin insan kaynaklari, mali kaynaklar: ile tasmwr ve tasinmaz
kaynaklarinin biiyiik bir kismini etkin ve verimli kullandigini kismen giivence altina alan bir yonetim
sistemine sahip oldugu soylenebilir. Ozellikle insan kaynaklarinin yonetimi alani iyilestirmeye ve
gelistirilmeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Ozellikle akademik personelin aidivet duygusu, kurumu sahiplenme egiliminin yiiksekligi dikkat
cekici boyuttadir. Ogretim iiyelerinin biiyiik bir cogunlugu akademik bilgi ve birikim bakimindan
yiiksek yetkinliktedir ancak ogretim iiye yardimcilariyla yeterince desteklendigini soylemek pek
miimkiin goriinmemektedir. Ogrenci sayilart yillar icinde artarken ogretim iiyesi ve yardimcisi
sayilarindaki oransal diisiis dikkat cekicidir. Ozellikle kurumun arastirma gorevlisi ihtiyacin
karsilamaya doniik bir calisma yapmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

I¢ denetim ve i¢ kontrol standartlar: olusturulma ¢alismalar: devam etmektedir. I¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi alismalarinin, i¢ denetim biriminin danismanliginda,
tist yoneticinin liderligi ve gozetiminde, strateji gelistirme biriminin teknik destegi ve
koordinatorliigiinde, harcama birimlerinin katilimiyla yiiriitiilecegi kurum tarafindan ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, i¢ kontrol eylem plant hazirlama siirveci, bu eylem planlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi uygulamalar: yeni basladigindan ve yakin zamanda oturmasi: beklendiginden
gelismeye acik alan olarak ifade edilmesi uygun diismektedir.

Gerek akademik (238 kisi) gerekse idari ve destek birimlerinde (173 kisi) gorev alan personelin
egitim, deneyim ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle iligkileri bakimindan cok yiiksek diizeyde
oldugu ve bunun kurumun giiclii yonlerinden biri oldugu goriilmiistiir.

Halihazirda kurumda tanimlanmus ve yazili hale getirilmis bir kariyer planlama siireci yoktur ancak
bu ihtiyag¢ dogrultusunda siire¢ ¢calismalarinin baglatildig: beyan edilmistir.

Diger yandan insan kaynaklari yonetim bilisim sisteminin bazi modiillerinin aktif olarak ¢alistigi,
bazi modiillerinin ise kullanilamadigi, bunun birimin gegis asamasinda olmasindan kaynaklandigi,
dolayisiyla idari personel segme ve yerlestirme konusu ile kariyer ve iicret yonetiminde aksakliklar
yasandigi anlasilmaktadwr. Insan kaynaklar: yonetiminde istenen etkinligin saglanabilmesi icin
gerekli calismalarinin ivedilikle tamamlanmasi ve énlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Ozetle,



insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik iiniversite genelinde heniiz
insan kaynaklari planlamast ve norm kadro c¢alismast yapildigina dair bir uygulamaya
rastlanilmamis ve bu konunun da iiniversitenin oncelikli iyilestirilmeye acik bir alant oldugu
gozlemlenmisgtir.

2019-2021 Donemindeki Gelismeler
1. Yonetim Modeli ve idari Yap1

Universitenin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedirr KGBR sonrasinda, 6zellikle kalite siireclerindeki gorev ve
sorumluluklarin yeniden ele alindig1 anlasilmaktadir. Kalite giivence sisteminin pargasi olarak akademik
birim kalite komisyonlari, idari birim kalite komisyonu ve destek komisyonlar1 kurulmus, tim
programlarda kalite el¢ileri gorevlendirilmistir. Bunun yani1 sira 2020 yilinda olusturulan Akademik
Birim ve Program Damigma Kurullarinin kalite siireclerine dayali yonetim modelinin 6nemli birer
parcas1 olmasi beklenmektedir. Yakin zamanda kurulmasi planlanan Uluslararas: iligkiler Direktorliigii
araciligiyla uluslararasilagma politikasina uyumlu organizasyonel yapinin olusturulmasi ve s6z konusu
yapimnin Kalite Komisyonu ve destek komisyonlariyla entegrasyonunun saglanarak kurumsallagsmasi
yoniinde gerekli adimlarin atilmasi 6nerilmektedir. Ayrica, yonetim biitiiniinde olusturulan ve diizenli
calismalara baglayan kalite komisyonlari, destek komisyonlar1 ve kurumsal gelisim ve planlama ofisinin
stireglerdeki rollerinin kalite el kitabinda yer alarak kurumsallagsmas1 beklenmektedir.

Universite, stratejik hedefleri dogrultusunda yonetsel ve idari yapisim daha fazla giiclendirmek iizere
onemli adimlar atmis olmakla birlikte, dis paydaslariyla yapilandirilmis koordinasyonu heniiz
saglayamamistir. I¢ paydaslariyla olan yapilandirilmis etkilesimlerinde ise heniiz PUKO ¢evrimlerini
tamamlayamamistir. Kurulmas: planlanan Uluslararas: iliskiler Direktorliigiiniin ilan edilecek
uluslararasilagsma politikasina uyumlu sekilde yonetim ve organizasyonel yapisinin olusturulmasi ve s6z
konusu yapmin Kalite Komisyonu ve destek komisyonlariyla entegrasyonunun saglanarak
kurumsallagmas1 yoniinde gerekli adimlarin atilmasi Onerilmektedir. Diger taraftan, mezunlar ile
okumakta olan 6grencilere genis kariyer olanaklar1 sunmak amaciyla etkili araglar gelistiren ve stiregleri
sistematik olarak yiiriiten Kariyer Merkezinin insan kaynaklar1 imkanlarimn artirilarak Universitede yeni
baslamakta olan mezun izleme siireglerini aktif olarak izlemesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Vakif yliksekdgretim kurumlarinda en yiiksek karar organi olarak tiizel kisiligi temsil eden miitevelli
heyet bulunmaktadir. Istanbul Ticaret Odas1 yonetiminde meydana gelen degisiklikle birlikte Universite
Miitevelli Heyeti de degismektedir. Vakiflarca kurulan yiiksek6gretim kurumlarindaki akademik
organlar, devlet yiiksekogretim kurumlarindaki akademik organlar gibi diizenlenir ve onlarin gorevlerini
yerine getirir ancak bu konuda miitevelli heyetin yetkileri saklidir. Dolayisiyla, miitevelli heyet ile
tiniversite yonetimi arasinda akademik ve idari konularda yetki dagilimi, yetki kullanma ve karar alma
konular1 kritik 6neme sahiptir. Bu ¢ercevede, iiniversitede siirdiiriilebilir ve kurumsallagsmis kalite
giivence sistematiginin olusturulmast Miitevelli Heyet ile Universite Yonetiminin karar alma
stireclerindeki dengeyi saglamasi acisindan biiyiik fayda saglayacaktir. Bu sekilde tiniversite yonetiminin
karar alma siireglerindeki olas1 kisitlarimin azalacagi degerlendirilmektedir. Rasyonel hedef ve
gostergelerle olusturulacak olan stratejsk plana bagli kalinarak siirekli iyilestirme siire¢lerinin
olusturulmasi da biitiinciil agilimlarin ortak olarak daha kolaylikla yonetilmesini saglayacaktir.

KGBR’ndan bu yana gegen siire zarfinda, Universitede tiim etkinliklere ait siiregler ve alt sureg:lerm
(uzaktan egitim dahil) tammlanmis oldugu anlasilmaktadir. Ancak, is akisimn heniiz Universite
genelinde yeterli diizeyde igsellestirilemedigi, siire¢ yonetiminin basarilt olduguna iliskin kanitlarin
heniiz olugsmadig ve stirekli iyilestirme dongiisiiniin kurulamadig: anlagilmaktadir. Bu cercevede, siire¢
yonetiminin Universite tarafindan icsellestirilmesi ve siirekli iyilestirme dingiisiiniin kurulmasi
gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir. Universitenin siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalar
ve bunlarla ilgili sistemleri acik ve anlasilir sekilde is akislariyla birlikte Kalite El Kitabinda
diizenlemesi ve tiim paydaslarinca igsellestirilmesi i¢in gerekli mekanizmalar1 olusturmasi
onerilmektedir.



2. Kaynaklarnn Yonetimi

Universite genelinde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 tanimli siireclere uygun sekilde
yiiriitiilmektedir. KIDR ’nda, Universitenin insan kaynaklar1 yonetimi politikasi ile uyumlu siireclerin
kismen tanimlandig belirtilmektedir. Idari personelin kalite siireclerine dahil edilerek motivasyonlarinin
artirtlmas1 2018 KGBR ’nda gelismeye agik yan olarak belirtilmistir. Bu ¢ergevede, gecen siire¢ zarfinda
asagida belirtilen gelismelerin kaydedildigi anlagilmaktadir.

e Idari personelde kalite siireglerine motivasyonlarinin artirilmasi amaciyla iiniversite kalite giivence
sistemi kapsaminda her idari birimler siireclere dahil edilmistir. Bu dogrultuda her idari birimden
Kalite Elcileri sec¢ilmistir.

e idari Birim Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Y&onergesi olusturulmus ve yaymlanmustir.

e Strateji Gelistirme Miidiirliigii organizasyonlugunda Idari birimler nezdinde siireclerin
koordinasyonu, siire¢ i¢ tetkik raporlarimin olusturulmasi ve kalite gilivence sisteminin
gelistirilmesi amaciyla Idari Personele 2021 Haziran doneminde ISO 9001 Kalite Y&netim
Sistemleri Egitimleri diizenlenmistir.

o Kalite giivence sistemi kapsaminda olusturulan birim kalite komisyonlari, destek komisyon ve tiim
alt komisyonlarda idari personele de yer verilmis ve idari personelinde siirece dahil olup katki
saglamasi dolayistyla motivasyonlarinin artmasi hedeflenmistir.

e idari Personel Memnuniyet Anketi hazirlanarak Haziran 2021 doneminde uygulanmistir.
Sonuglarin siirekli iyilestirme temelli olarak degerlendirilmesi beklenmektedir.

Bu cergevede, Idari personelin kalite siireclerine dahil edilerek motivasyonlarimin artirdmast
konusunun gelismeye acik yan olmaktan ¢iktigi degerlendirilmektedir.

2020 yilinda gelistirilen ve 2021 yilinda uygulamaya konulan insan Kaynaklar1 Y&netimi Projesi ile
stratejik plan ile insan kaynaklari yonetimini birlestiren bir yaklasim uygulamaya aktarilmis ve bu
kapsaminda uygun unvan ile nitelikli insan kaynagi istthdam hedefi bir arada kurgulanmistir.
Dolayisiyla, idari personelin etkin ve verimli bir calisma ortaminda kendini siirekli gelistirmesi
hedefinin yani sira kendi kariyerlerini ilerletmeleri ve kurumun hedeflerine uygun sekilde siire¢ takibinin
yapilmas1 amaclanmustir. I¢c konyrol standartlarmin ve denetiminin olusturulmasi amacini da tasiyan
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Projesi ile 13 birimde toplam 103 is siireci giincellenmis ve s6z konusu
stireclere ilave olarak 265 is siireci belirlenerek giincelleme calismalarina baglanmistir. Buna ilave
olarak 100 civarinda idari personel gérev tanimi hazirlanmigtir. Insan Kaynaklar1 Y onetimi projesi ile
biitiinlesik bir yaklasimla, Organizayon ve Unvan Calismasi, Is Degerlendirme, Kariyer Yonetim Sistemi
Tasarimi, Ucret Yapist Tasarimi ve Performans Yonetim Sistemi yiiriitiilmektedir. Calisanlarin
ticretlendirmesi pozisyon {icreti, kisisel yetkinlikler ve wyilda iki kez yapilan performans
degerlendirmeleri sonucunda olusturulmaktadir. S6z konusu performans degerlendirme siireci,
Uyumsoft ERP sistemi igerisinde yer alan Performans Degerlendirme Modiilii kullanilarak dijital
ortamda yuriitiilmektedir. Liyakat 6ncelikli ve yetkinliklerin artirilmasina dayali olup, kurumun giiglii
yani olarak belirlenen Insan Kaynaklar1 Y 6netimi Projesinin 2020 yilinin ikinci donemi 2021 yilinin ilk
doneminde uygulamalarinin degerlendirme sonuglarinin iyilestirme faaliyetlerine aktarildigina iliskin
belirli kanitlar mevcuttur. S6z konusu Projenin kurumsallasarak devam etmesi beklenmektedir.

Universitede, akademik personelin performans izlemesi amaciyla TUBIS-AVES modiilii
kullanilmaktadir. Akademik personelin belirli siirelerle TUBIS iizerinden akademik etkinliklerini
giincellemeleri talep edilmektedir. 2020 yilinda atanma ve yiikseltilme kriterlerinde giincellemeler
yapilmis ve 6gretim elemanlarinin ilk kez ve yeniden atanmalarinda performanslarini degerlendirerek
rapor sunmak tizere Ogretim Elemani Degerlendirme Komisyonu olusturulmustur. Ancak, uluslararasi
makale sayisi, atif sayisi, toplam bilimsel dokiman sayisi, doktora sayis1 ve 6gretim iiyesi basina diisen
ogrenci sayis1 agisindan yillik degerlendirme yapan URAP’a gére Universitenin 129. sirada olmast,
akademik performans yonetiminin daha biitiinsel bir yaklasimla ve Universitenin stratejik amaglar
dogrultusunda siirekli 1iyilestirmeye yardimci olacak sekilde ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Liyakat ve yetkinlik temelli 6l¢iim ve degerlendirmelerin sadece akademik yiikseltilme ve
atanmalarda degil, yillik bazda Universitenin stratejik hedefleri ve anahtar performans gostergeleri de



dikkate alinarak yiiriitiilmesinde fayda bulunmaktadir.

Diger taraftan akademik personelin  memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve izlemek
amactyla yontem ve mekanizmalarin akademik personel memnuniyet anketi yoluyla heniiz
olusturulmamis oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, akademik personelin
memnuniyetini/sikayetini/onerilerini  belirlemek ve izlemeye yonelik kurumsal yontem ve
mekanizmalar Universitenin gelismeye acik yani olarak degerlendirilmektedir.

Universitede gorev yapan arastirma gorevlisi sayisin YOK kriterlerine gore en az 39 kisi olmasi
gerektigi, 04.12.2020 tarihinde kurumda gérev yapan arastirma gorevlisi sayist 51 iken 05.04.2021
tarihinde bu saymnin 56°ya ¢ikarildigi KIDR ’nda belirtilmistir. Universite yonetimin, 6gretim iiyelerinin
birlikte c¢alisabilecegi arastirma gorevlisi sayillarim1 daha iist diizeye getirerek, 6gretim iiyelerinin
aragtirma yapma imkanlart ile 6zgiin proje ve yayinlarin artmasim planlamasi, Universitenin son yillarda
diisme trendine girdigi cesitli ulusal ve uluslararasi siralamalarla ortaya konulmus olan arastirma
potansiyelinin ylikselmesine katki saglamasi beklenmektedir. Bu ¢ercevede, gerekli olan minimum say:
yerine arastirma verimliligini saglayabilecek optimum say1 ve nitelige odaklanilmasinda fayda oldugu
distiniilmektedir.

Universitenin idari ¢alisma siireclerine destek mekanizmas1 olarak Uyumsoft ERP sistemi
kullanilmaktadir. Uyumsoft ERP programi asagidaki is siiregleri sunlardir yiriitiilmektedir:

Universitenin tiim yasal muhasebe, mali ve finansal bilgilerinin kayitlar1 ve organizasyonu
Satin alma siireclerinin tamami, (Satin alma talebi ve onay siiregleri vb.)

Personel 6zliik ve bordro bilgilerinin organizasyonu

Universite demirbas bilgilerinin kayitlari ve organizasyonu

Ogrencilerin yillik 6grenim ticretlerinin kayitlar1 ve organizasyonu

Idari Personel performans takipleri

KGBR’ndan bu yana gegen siire¢ zarfinda, Universitenin gergekei verilerle etkin mali kaynak yonetimi
sagladigi anlagilmaktadir. Misyonunu kaybetmis arastirma merkezleri, Bursa yerleskesi, Kuyumcukent
yerleskesi ile birlikte aktif olmayan akademik programlar kapatilmistir. Mali yapinin etkin ve kontrol
edilebilir diizeyde olmasina biiylik 6zen gosterilmekte ve sistematik caligsmalar yiirtitiilmektedir.
ERP’den alinan veriler {izerinden ¢esitli yonetsel mali raporlar olusturularak diizenli olarak tiniversite
yonetimine sunulmaktadir. Universitenin satin almalari, onaylanan biit¢e kalemlerine gore ERP
tizerinden yapilmaktadir. Uyumsoft iizerinden yapilan talepler Once idari amirlerin onaylarindan
gegmekte, akabinde satin alma miidiirliigiince diger siireler yiiriitiilmektedir. Universitenin gercekci
verilerle rasyonel etkin mali kaynak yonetimi saglamas: gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi yonetin sistemlerinin biitiinsel bir yapiya kavusturulamamus olmasi, 2018 KGBR’nda gelismeye
acik yanlar arasinda yer almaktadir. Universitenin akademik ve idari caligma siireclerinin planlanmast,
aktif bir sekilde yonetilmesi, takip edilmesi ve raporlanmasi amaciyla bilgi islem alt yapisina sahip
cesitli yazilimlar kullanilmaktadir. Yazilimlarin birbirleri arasinda belirli diizeyde entegrasyonlari
olmakla birlikte, daha biitiinlesik veri aktariminin saglanabilmesi igin ¢esitli ¢alismalar yurtitildigi
anlasilmaktadir.

TUBIS (Ticaret-Universite Bilgi Yonetim Sistemi ve TUBIS sistemi igerisinde bulunan AVES
(Akademik Personel Veri Sistemi) modiilii, Uyumsoft ERP Yazilimi, Bilimsel Arastirma Projeleri
Bagvuru Sistemi (YAPKO), OBS Powercampus otomasyon sistemi ve Ders Programi Planlama
Sistemine iligkin bilgi ve belgeler incelenmistir. Sistemlerin birbiri ile entegrasyonuna iliskin ¢alismalar
halen devam etmekle birlikte heniiz biitiinsel yapida izleme saglanamadigi ve akademik birim ve
programlarin stratejik plan hedef ve performans gostergelerine yaklagimlarini 6lgebilecek bilgi yonetim
modelinin bulunmadigr anlasilmaktadir. Dolayisiyla, farkli modiiller icerecek ve akademik birimler,
idari birimler, Kalite Komisyonlar1 ve Destek Komisyonlar1 tarafindan kullamilarak diger bilgi



sistemlerine entegre edilecek Kalite Bilgi Sisteminin bilgi yonetim sistemine enetgrel edilmesi
onerilmektedir. Bu c¢ercevede, Yonetim Bilgi Sisteminin biitiinsel bir yapiya kavusturulamanug
olmasinin halen gelismeye acik yan olarak devam etmekte oldugu anlasilmaktadir.

4. Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitede kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Universitenin web sayfasinda
kalite stireclerinin goriiniirliigli artirmak amaciyla kalite gilivencesi meniisii olusturulmustur. S6z
konusu menii altinda Universitenin kurumsal i¢ degerlendirme raporlar1, kurumsal geri bildirim raporu,
stratejik planlari, kalite komisyonu, birim kalite komisyonlar1 ve kalite el¢ilerinin goérev tanimlar1 ve
destek komisyonlarinin toplant1 tutanaklari kolay erisilebilir sekilde bulunmaktadir. Dolayisiyla,
Universitenin kamuoyunu bilgilendirmek {iizere belirledigi ilkeler ve siirecler dogrultusunda, tiim
alanlar1 kapsayan uygulamalar1 bulunmaktadir.

Universitede, kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlariin birbirini tamamladigina iliskin
bulgular mevcuttur. Ogrenci meniisii iizerinden, okumakta olan ve mezun ogrenciler basta Kariyer
Merkezi olmak iizere ilgili bilgilere ve uygulamalara kolaylikla erisebilmektedir. Universitenin ilerleyen
donemlerde, stratejik planinin yani sira stratejik plan hedef ve gostergelerinin ger¢eklesme durumunu
izleyen yillik raporlarin1 da hazirlayarak web sayfasinda yayinlamasi onerilmektedir. Ayrica, Yayin

Arastirma Proje Koordinasyon Kurulunun (YAPKO) web sayfasindaki proje verilerinin giincel
olmadig1 goriilmektedir. YAPKO web sayfasinin yeniden ele alinarak Universitenin tiim arastirma
potansiyelini, kurum i¢in ve kurum disi proje ve arastirma tesviklerini yansitacak sekilde
gorliniirliigiiniin artirilmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden gegmis olan Istanbul Ticaret Universitesi’ne
iliskin KGBR nda belirtilen gozlemler, gelismeye agik yanlar, giiclii yanlar, 2020 KIDR ve ekleri,
Universiteden istenilen ek bilgi ve belgeler ile 12.07.2021 tarihinde yiiz yiize gerceklestirilen Izleme
Ziyareti kapsamindaki goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan gelismeye agik yanlar, siirdiiriilebilir oldugu
gbzlemlenen giiclii yanlar ile yeni olusan gii¢lii yanlar asagida basliklar sunulmustur.

A) Kalite Giivence Sistemi

Al) Gelismeye A¢ik Yanlar

Universitede siirdiiriilebilir kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1
ve yonetim sistemi politikalarinin varligi

Strateji-hedef-faaliyet ve gostergelerdeki uyumsuzluklar

Stratejik plana iliskin hedef ve gostergelerin yillik takibi ve gerekli dnlemlerin alinmasina yonelik
dongtilerin olusturulmasi

Stratejik plan, performans programi ve biitge arasinda saglikli ve fonksiyonel bir iliskinin
kurulmast

Kurumsal performans gostergelerinin kurumun agik tercihlerini ortaya koymasi, kurumsal
performans gostergelerinin i¢ kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesi ve yillara bagh
degisiminin takibi

Kalite Komisyonu ve destek komisyonlarinin sistematik siirec yonetimine PUKO dongiisii
cercevesinde somut katkisi ile politika ayrintilar1 ve siire¢ yonetiminin detaylarinin belirlendigi
Kalite El Kitabinin akademik birimlere yansitilmasi

Kalite Komisyonu ve Universite Ust Y®onetiminin kalite giivence sisteminin gelismesinde etkin role
sahip olan akademik program akreditasyonuna verdigi destek ve yonlendirme

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel siireclerde gergeklesen
uygulamalarin irdelenmesi ve gerekli onlemlerin alinarak ¢evrimlerin kapatilmasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmektedir.

Akademik birim ve programlarda olusturulan Damigsma Kurullarinin karar alma, yonetisim ve
iyilestirme siire¢lerine katilim mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi

Akademik personelin yonetisim ve iyilestirme siireglerine etkin katilim mekanizmalarinin
olusturulamamis olmasi

Universitede uluslararasilasma siire¢ yonetimi, uluslararasilasma kaynaklarinin nitelik baglaminda
izlenmesi ve uluslararasilasma performansinin stirdiiriilebilir diizeyde ve iyilestirme eylem
planlarini da igerecek sekilde izlenmesi

A2) Giiglii Yanlar

Akademik kadronun motivasyonunu artici sekilde ilan edilmis tesvik sisteminin varligi

Idari siireclerin biitiinciil yaklasimla yonetimi ve idari personelin performansinin izlenmesine
yonelik olarak kurgulanan insan Kaynaklar1 Y6netimi Projesi

ITO'nun kurumsal destegi ve 81 meslek komitesi {izerinden egitime katkisi

Kariyer Merkezinin mezun ve okumakta olan 6grencilere etkin kariyer damigsmanligi hizmeti
sunarak mezunlarla etkilesimli iletisim ortami saglamasi

D1s paydaslarla olan giiglii iliskilerin staj ve is imkanlarini artirmasi

Universitenin stratejik hedefiyle uyumlu olarak yabanci 6grenci sayisini ve cesitligini artiracak
mekanizmalar gelistirmesi

B) Egitim-Ogretim

B1) Gelismeye Acik Yanlar



e Programlarin tasarim ve onay siireclerinin program ¢iktilarinin izlenmesi yoniinden i¢ kalite
giivence sistemleriyle iliskilendirilmesi

e Basar1 6l¢me ve degerlendirme yonteminin (BDY') hedeflenen ders 6 grenme ¢iktilarina ulasildigini
Ol¢ebilecek sekilde tasarlanmasi

e Kalite giivencesi sistemini, egitim-6gretim siireclerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde
tasarlamasi ve stirecin siirekliliginin saglanmasi

B2) Giiclii Yanlar

e Egitim-6gretim faaliyetlerinin dijital cagin sagladigi platformlarla desteklenmesi
C) Arastirma Gelistirme
C1) Gelismeye Acik Yanlar

e Arastirma politikas1 ilgili uygulamalarin performans gostergeleri cercevesinde izlenerek gerekli
onlemlerin alinmasi

e Arastirma altyapilari icin gerekli fiziki ortamlarin birkag laboratuvarla sinirli kalmasi

e Arastirma personeli sayisinin az olmast

e Kurumsal arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik somut mekanizmalarin
olmamasi

D) Toplumsal Katki

D1) Gelismeye Acik Yanlar

e Toplumsal katki politika, hedef ve stratejilerin izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmesi yoniinde uygulamalarin heniiz olmamasi

e Toplumsal katki performansimi izlenmek ve degerlendirmek iizere uygun mekanizmalarin
bulunmamast

E) Yonetim Sistemi
E1) Gelismeye Acik Yanlar

e Siire¢ yonetiminin Universite tarafindan igsellestirilmesi ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin
kurulmast

e Akademik  personelin memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve izlemeye yonelik
kurumsal yontem ve mekanizmalar

e Bilgi Yonetim Sisteminin biitiinsel bir yapiya kavusturulamamis olmasi ve Kalite Bilgi Sisteminin
bulunmamast

E2) Giiclii Yanlar

e Universitenin gercekgi verilerle rasyonel ve etkin mali kaynak yonetimi saglanmasi
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