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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Kisisel Bilgiler:
Yasiniz: O 18-30 0O 31440 0O 4150 O 5160 QO  61veisti
Cinsiyetiniz: O Kadin O Erkek
Universitemizdeki QO 1vyildanaz O 1-<3yl O 35yl O 5yildan fazla
Hizmet Yiliniz: arasi arasl
Kampiis O  sitlice O  Kugukyal O Diger
MEMNUNIYET DUZEYi
£ £
> = = c
5 2 S iy 2 £
Fiziki, Teknik Ve Sosyokiiltiirel Ortam £ = N 2 £ =
[ £ © S sy
= o S E | £°
x = > @ T
(e} =
1. Isimi yépmelk icin gerekli arag, donanim ve 0 O 0 0 O
materyalin saglanmasindan
2. Calistigim ortamin fiziksel (isi, 151k, bina tasarimi...) 0 O 0 0 O
sartlarindan
3. Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biro 0 O 0 0 O
malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan
4. internet erisiminden O O O O O
5. Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin 0 O 0 O O
temizliginden
6. Universitenin sundugu yemekhane hizmetlerinden 0 O 0 0 O
7. Universitenin sundugu kafeterya hizmetlerinden 0 O 0 O O
8. Universitenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden O O O O O
9. Kiitiiphane hizmetlerinden U O U O O
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10. Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin,
deprem, glivenlik hizmetleri vs.)
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MEMNUNIYET DUZEYi
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11. is ve gbrev tanimlarimin acik olmasindan U U ] ]
12. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli 0 0 0 0
olmasindan
13. Idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu 0 0 0 0
olmasindan
14.uYetk| ve sorumluluklarin dengeli 0 0 0 0
dagitilmasindan
15. Terfilerde mesleki yeterlilige nem verilmesinden 0 0 0 0
16. Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim 0 0 0 0
olanaklarinin sunulmasindan
17. Ozliik haklarim ile ilgili geI|§m?Ier o.Idugunda 0 0 0 0
sahsimin zamaninda haberdar edilmesinden
18. Calistigim b|r|mde. ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca 0 0 0 0
ve zamaninda ulasabilmemden
19. Yaptigim isin Giniversiteme katki diizeyinden O O O O
20. Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden 0 0 0 0
21. Blrl'mde planlama yuaplllrken ve kararlar alinirken 0 0 0 0
herkesin katiliminin saglanmasindan
22..Un|ve.r.5|te<_:le yenilikgi fikir ve girisimlere firsat 0 0 0 0
verilme diizeyinden
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23. Universite yénetiminin ¢alisma alanlarimizla
ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan

24. Bagh oldugum ilk yoneticimin kendi gorev ve
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden

25. Bagh oldugum ilk yoneticimin adil ve diirist
olmasindan

26. Bagh oldugum ilk yoneticimin davranis ve
yaklasimlariyla 6rnek olmasindan

27. Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel
sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim ici
sorunlar gibi...) ilgilenmesinden

28. Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen
olmasindan

29. Birimde ¢alisan personelin yeniliklere ve
degisime acik olma diizeyinden

30. Birimde personeller arasinda isbirliginin
olmasindan

31. Yaptigim islerin takdir edilmesinden

32. Biriminin ulasmak istedigi amaclarin tim
personel tarafindan bilinme diizeyinden
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33. Birimin teknolojik yeniliklere uyum O O O O
saglayabilmesinden
34. Birimdeki personelin memnuniyetinin arttiriimasi
icin basariyi ve performansi édillendirici mekanizmalar O O O O
olmasindan
35. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi ] ] O O
gelistirebilmemden
36. Idari personelin amiri(leri) ile iyi iligkiler 0 0 0 0
kurmasindan
37. Birimin amaglarina kisisel olarak sahip O O O O
cikabilmemden
38. Birimde diisiincelerime deger verilmesinden O O O O
39. Birimde isin yapilisina iliskin dlstincelerimi | O O O
rahat ve serbest bir sekilde ifade edebilmemden
40. Birligi saglamak ve ¢atismalari azaltmak gibi
amaclarla diizenlenen planli faaliyetlerin O O O O
olmasindan (Ornegin Sportif ve Sosyal aktiviteler vb)
41. Birimde gelecege yonelik planlari gergeklestirmede
yol gosterecek acik bir misyon ve vizyonun O O O O
bulunmasindan
42. Kurum ici iletisimin etkin olarak saglanmasindan 0 0 0 0
43. Birim igi bilgi aligverisi yaparken sorun
yasamamamdan O O O O
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44. Birimler arasi bilgi alisverisi yaparken sorun O O O O
yasamamamdan
MEMNUNIYET DUZEYi
€
o € 2 g g w g
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45. Universitemden COVID-19 siirecinde zamaninda ve
glvenilir bilgiler aliyorum.

46. Siireg boyun-c-a calisma arkadaslarima dogrudan ve o o o o
sorunsuz ulasabiliyorum.

47. Sureg b 6neticilerime dogrud
ur'e'g oyunca yoneticilerime dogrudan ve sorunsuz O O O O
ulasabiliyorum.

48. Universitemizin siireci dogru ve basaril bir sekilde
yonettigini disinliyorum.

Z.l.Q. Uzaktan etkin gaI|§mam|z' |?|n gerekli olan O O O O
tiim donanim ve araglara sahibim.

50. Uzaktan galisirken verimlilik kaybi yasiyorum O O O O

'51. Uzaktan ggl!§|rken isime yogunlasmami saglayacak 0 0 0 0
imkanlara sahibim.

'52. U'Zfaktan calisirken Gniversiteme geri bildirimlerimi 0 0 0 0
iletebiliyorum

53. Uzaktan calisirken is yukim artti. ] ] ] ]
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54. Uzaktan ¢ahsirken paydaslarima(6grenciler ve
personel) Universite olarak ayni kalitede hizmet ] ] ]
verebiliyoruz.
55. Bu suregte {ini itemin benden beklentilerini gok
u Uregte Universitemin benden beklentilerini ¢o 0 0 0
net biliyorum.
56. is hakkindaki degisimlerden diizenli olarak O O O
haberdar ediliyorum.
57. Bu suregte yoneticilerimden etkin ve O O O
zamaninda geri bildirimler aliyorum.
58. Bu sliregte gorislerimi dile getirmek O O O
konusunda bir kaygi duymuyorum.
59. Pandemi siirecinde is / yasam dengesini
korumak igin kurumum gerekli 6nlemleri 0 0 0
ahyor.
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