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Evrensel 6lcitlerde kiitiiphane hizmeti vermeyi kendine amac edinen istanbul Ticaret Universitesi
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, bu anket formu aracihgiyla siz degerli
okuyucularimizdan gelecek goriis ve istekler dogrultusunda verdigi hizmetin kalitesini arttirmayi
hedeflemektedir. Katkilarinizdan dolayi simdiden tesekkiir ederiz.
1. Cinsiyetiniz?
a) Kadin b) Erkek

2 Litfen asagidakilerden size uygun olani seginiz

a) Ademik Personel  b) Lisans Ogrenci c) Yiiksek Lisans Ogrenci
d) Doktora Ogrenci

3 Egitim gordluguniz/verdiginiz yerleskeyi seginiz.
b) Siitlice b) Kiglkyali

4. Lutfen fakilte veya enstitinizi seginiz.

a) insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi g) ingilizce Hazirlik Okulu

b) isletme Fakiiltesi h) Sosyal Bilimler Enstitisi

¢) Hukuk Fakdltesi i) Dis Ticaret EnstitisU

d) iletisim Fakdltesi j) Fen Bilimleri Enstitisl

e) Mimarlik ve Tasarim Fakdiltesi k) Finans Enstitlsu

f) Mihendislik Fakdiltesi ) iletisim Bilimi ve internet Enstitiisi

5. Kuttphane'yi hangi sikhkta kullaniyorsunuz?
a) Her giin  b) Haftada birkez c) Ayda bir kez  d) Sinav dénemleri
e) Sinav donemleri harig yilda bir ya da birkag kez e) Hi¢ kullanmiyorum
6. Kutliphane'yi kullanma amaciniz nedir? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

a) Kitap 6diing almak

b) DVD film 6diing almak

c) Kitap okumak

d) Gazete ve dergi okumak

e) Ders galismak

f) On-line kiitiphane katalogunu taramak
g) Yayinlara gz atmak

h) Yeni kaynaklardan haberdar olmak

1) Kiitiphane personeline danismak

i) Veritabanlarindan yararlanma

Hazirlayan Kontrol Eden Onay
Kiitiiphane Uzmani Kiitliiphane ve Dok. Daire Bagkani Genel Sekreter
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7. Kataphane kaynaklarini asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

katiliyorum)

Fikrim
Yok

Kitap koleksiyonunu yeterli buluyorum

Basili dergi koleksiyonunu yeterli buluyorum

Elektronik veritabanlarini yeterli buluyorum

Elektronik kitap veritabanlarini yeterli buluyorum

yeterli buluyorum

Referans koleksiyonunu (s6zlik, ansiklopedi vs.)

8. Kitlphane’nin fiziksel 6zelliklerini memnuniyet derecenize goére degerlendiriniz.

(1=Hi¢ memnun degilim, 2= Memnun degilim, 3=Kararsizim, 4=Memnunum, 5=Cok

memnunum)

Fikrim
Yok

Aydinlatma

Isitma

Havalandirma

Yonlendirme isaretleri

Raflarda materyalleri kolay bulma

Bireysel calisma alanlarinin yeterliligi

Oturma kapasitesi

Grup ¢alisma odalari

Sessizlik diizeyi

Genel temizlik

Hazirlayan
Kiitiiphane Uzmani

Kontrol Eden
Kiitiiphane ve Dok. Daire Bagkani

Onay
Genel Sekreter
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9. KatUphane’nin teknolojik imkanlarini memnuniyet derecenize gore degerlendiriniz.

Fikrim
Yok

Televizyon/LCD Ekranlar

Bilgisayarlar

Kiosk

Sarj etme imkanlari

Fis yeterliligi

10. Kitliphane personelini asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

katiliyorum)
Fikrim
Yok 1 3 4 5
ihtiyacim oldugunda erisebiliyorum
Yardim etmeye istekli
Guler yuzla
Konusunda uzman
Personel problem ¢6zmede istekli ve yeterlidir
Hazirlayan Kontrol Eden Onay
Kiittiphane Uzmani Kiittiphane ve Dok. Daire Bagkan Genel Sekreter
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11. Asagidaki kiitliphane hizmetlerini memnuniyet derecesine goére degerlendiriniz.

(1=Hi¢ memnun degilim, 2= Memnun degilim, 3=Kararsizim, 4=Memnunum, 5=Cok

memnunum)

Fikrim
Yok

Odiing verme hizmeti

Referans hizmeti (Danisma)

Kituphaneler arasi 6diing verme hizmeti
(Akademisyen ve Doktora 6grencileri igin)

Kampdusler arasi 6diing verme hizmeti

Kullanici egitimleri

Kltlphane tanitim (oryantasyon) hizmeti

Online kituphane hizmetleri (sire uzatma,
ayirtma vb.)

Siparis istek hizmeti

Calisma odalari rezervasyon sistemi

Kampus disi erisim (veritabanlari, e-streli
yayinlar, e-kitaplar)

Duyuru ve tanitim hizmeti (Kitliphane ve
veritabanlari duyuru ve tanitim hizmeti)

Kablosuz internet hizmeti

Kitliphane Web sayfasi

12. Kituphane’yi kullanmiyorsaniz isaretleyiniz (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

a) ihtiyag hissetmiyorum

b) Nasil yararlanacagimi bilmiyorum
c) Kiitiiphane kullanma aliskanligim yok

d) Diger

Hazirlayan
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13. Elektronik kaynaklari (e-kitap, e-dergi ve veritabanlari) kullanmiyorsaniz isaretleyiniz (Birden
fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

a) Nasil yararlanacagimi bilmiyorum

b) Bu hizmetten haberim yok
c¢) Aradigimi bulamiyorum
d) ihtiyac hissetmiyorum

e) Kaynaklarin yabanci dilde olmasi

14. Aradiginiz kaynaklari bulamiyorsaniz isaretleyiniz. (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

a) Aradigim kaynaklar kiitiphanede mevcut degil

b) Katalogda buldugum kaynaklari rafta bulamiyorum
c) Kiitliphaneyi kullanmay!i bilmiyorum

d) Gorevliler yeterince yardimci olmuyor

e) Kaynaklar baska okuyuculara édling verilmis oluyor

f) Diger

15. Kuttphane kullanimi, veritabanlari kullanimi, veritabanlari uzaktan erisim gibi konularda kullanici
egitimi almak istiyorsaniz iletisim bilgilerinizi yaziniz.

Ad Soyad:

E-mail:

Hazirlayan
Kiitiiphane Uzmani

Kontrol Eden
Kiitiiphane ve Dok. Daire Bagkani

Onay
Genel Sekreter




