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Istanbul Ticaret Universitesi idari Birimleri Paydas Anketi

Degerli Katilimet,

Universitemiz TS EN ISO9001: 2015 Kalite Ynetim Sistemleri calismalari kapsaminda idari birimlerimizin giiglii
ve zayif yonlerini belirlemek, firsat ve gelecege yonelik karsilasilabilecek sorunlarin (tehditlerin) ne oldugunu
algilamak ve mevcut durumunu gérmeyi olanakli kilmak amaciyla SWOT ve durum analizi g¢aligmasi
yapilmaktadir. Bu dogrultuda, asagida sunulan anket gergeklestirilirken hedef, tiim paydaslarin goriislerini
kullanarak, idari birimlerimizin sorunlarini ve iyilestirmeye agik alanlarini tespit etmek ve ¢éziime yonelik yollar
PUKO déngiisii icerisinde gelistirmektir.

Anketi yanitlayanlarla ilgili hi¢bir veri kayd: alinmamaktadir. Siz degerli paydaslarimizin gériisleri bizler igin
o6nemli olup anket sorularina vereceginiz cevaplarla yapacaginiz katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

*Yanitlanan her 5 anket i¢in 1 fidan bagiglanacaktir.

Istanbul Ticaret Universitesi
Strateji Gelistirme Midirliigi

1. Istanbul Ticaret Universitesi ile iliski durumunuz:

[0 Akademik O idari O Istanbul Ticaret

I Ogrenci [ Mezun Personel Personel Odasi

O Kurumsal Isbirligi Ortag1 (staj, danismanlik, hizmet alim, ortak

projeler vb.) UJ Dis Paydas (Belirtiniz)

2. [Istanbul Ticaret Universitesi idari birimlerinin dnemli olarak diisiindiigiiniiz faaliyet ve hizmetleri

belirtiniz.
O Ogrenci Isleri O Kiitiiphane O Insan O Mali O Saglik-PDR
. . . . Kaynaklari . . .
Hizmetleri Hizmetleri . . Hizmetler Hizmetleri
Hizmetleri
O Kurumsal U Tanitim ve VDe ]();Zigrlr\l/ierkem O] Kiiltiir/Sanat | [ Sportif
Iletisim Faaliyetleri | Pazarlama Faaliyetleri Hizmetleri Faaliyetleri Faaliyetler
.o . U
O Ogrenci 0 Staj O istihdam L Kariyer Seminer/Sertifikali
Topluluklar Danigmanlig1 O
Egitimler
L] Destek ..
O Satin Alma Hizmetleri L Teknoloji ve O Yazi Isleri
[ Danigmanlik . . . Altyap1 . .
Faaliyetleri (Giivenlik, . . Faaliyetleri
. Hizmetleri
Temizlik vb.)
L] Strateji o .
Geligtirme D Kal%te Gu.VCnCG.Sl [ Diger (belirtiniz)
; . Sistemi Faaliyetleri
Faaliyetleri
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3. Istanbul Ticaret Universitesi idari birimlerinin memnun oldugunuz faaliyet ve hizmetleri nelerdir?

4. Istanbul Ticaret Universitesi idari birimlerinin gelistirilmesi gereken faaliyet ve hizmetleri nelerdir?

O Ogrenci Isleri O Kiitiiphane O Insan O Mali 0O Saglik-PDR
. . . . Kaynaklar1 . . .
Hizmetleri Hizmetleri . . Hizmetler Hizmetleri
Hizmetleri
O Kurumsal [ Tanitim ve [ Cagn Merkezi | [ Kiltir ve I Sportif
[letisim Faaliyetleri | Pazarlama Faaliyetleri ve Danisma Sanat Faaliyetler
Hizmetleri Faaliyetleri
. . . U
L Ogrenci O Staj [ istihdam [ Kariyer Seminer/Sertifikalt
Topluluklar Danismanlig o
Egitimler
[J Satin Alma - Peste'k lem.etl.e " 0O Yaz Isleri - S..tr.ate] ! D"Kahte o .
Faalivetleri (Giivenlik, Temizlik Faalivetleri Gelistirme Gilivencesi Sistemi
y vb.) y Faaliyetleri Faaliyetleri

U Toplum Yararina
Faaliyetler

[ is Diinyasi ile
Isbirlikleri

O Isaretlediginiz alanlara ilave olarak belirtmek istediginiz
faaliyet ve hizmetleri ekleyiniz.

5. Istanbul Ticaret Universitesi idari faaliyet ve hizmetleriyle ilgili olarak;

Evet Kararsiz Hayir

Universite idari birimlerinin ydnlendirme, bilgilendirme ve
danigma faaliyetlerinde basarili oldugunu diisiiniiyor O O O
musunuz?
Universite idari birimlerinin sundugu hizmetler ya da 0 0 0
etkinliklere iliskin duyurulari takip ediyor musunuz?
Iletisimde oldugunuz idari birimle kolaylikla iletisim
kurabiliyor musunuz?
Universite idari birimlerinin hukuki ve mevzuatla ilgili
degisikler ile yeniliklere kolay ve hizli uyum sagladigimi O O O
diisiiniiyor musunuz?
Universite idari birimlerinin ¢dziim odakli oldugunu

e O U U
diisliniiyor musunuz?
Universite idari birim personellerinin gerekli bilgi ve
beceriye sahip oldugunu diigiiniiyor musunuz?

verirsiniz? (5 puan: En Yiiksek, 1 puan: En Diisiik)

6. Istanbul Ticaret Universitesi idari birimlerinden memnuniyet diizeyine 5 iizerinden kag puan

01 02 0s3

04

0s

7. lstanbul Ticaret Universitesi idari birimlerinden ihtiya¢ ve beklentileriniz nelerdir?
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8. Istanbul Ticaret Universitesi idari birimleri i¢in giiclii ve zayif yonleri belirtiniz.

Aciklama: Giglii yanlar (Strenghts), kurumun olumlu veya giiclii olan 6zelliklerini ifade eder. Zayif yanlar
(Weaknesses), kurumun olumsuz veya zayif olan, gelistirilmesi gereken ozellikleridir. Asagida belirtilen
seceneklerden hangilerinin giiclii, hangilerini zayif yan olarak goérdiigiiniizii isaretleyiniz.

Giiglii

Zayif

Idari personelin niteligi

Idari personelin niceligi

Idari kadro-akademik kadro isbirligi

Universite idari birimlerinin yonetim niteligi

Seffaf yonetim anlayisi

Degisime agikl

Mali imkanlar

Fiziksel imkanlar

Sosyal imkéanlar

Egitim/arastirma arag geregleri

Bilgi teknolojileri (bilg., internet vb.)

Altyap1 imkanlar1 (elektrik. Sist., akilli tahta, projeksiyon vb.)

Kiiltiirel ve sanatsal imkanlar

Sportif imkanlar

Isbirligi imkanlari

ITO ile igbirligi imkanlar

Kurumsallagma

Toplumla iligkiler

Sanayi ile iligkiler

Paydaglarla iletisim

Kisilerarasi iletisim

Giivenlik hizmetleri

Temizlik hizmetleri

Yiyecek/igecek hizmetleri

Saglik hizmetleri

Sosyal medya imkanlar1

Kurum idari birimlerinin imaj1

Kurs/seminer/sertifikali egitimlerin niteligi

Kurs/seminer/sertifikali egitimlerin niceligi

Staj imkanlari

Istihdam imkanlari

Cagir merkezi ve danisma imkanlari

hizmetleri

Ogrencilerimizin mezuniyet sonrasi, bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi

Ogrenci Topluluklarina saglanan imkanlar

Kamu kurum, kuruluslar1 ve STK’lar ile iletisim ve etkilesim seviyesi

Mezunlarla iliskiler

oo O |gojoo|oooogogogo|ooo|ooooooooo o/ oo o/

oo O |gojoo|oooogogogo|ooo|oooooo|o oo o/ oo o/

giiclii ve zayif yonleri yaziniz.

9. Istanbul Ticaret Universitesi idari birimleri i¢in yukaridaki maddeler harici belirtmek istediginiz
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10. Istanbul Ticaret Universitesi idari birimleri igin firsat ve tehditleri belirtiniz.

Aciklama: Firsatlar (Opportunities), kurumun igte ve dista sahip oldugu firsatlar, ¢cevresindeki gelismelerin
kuruma olumlu yansimalaridir. Tehditler (Threats), kurumun i¢inde bulundugu ortamdaki olas: tehlike, risk
veya piyasa olumsuzluklaridir. Genellikle kontrolii disinda olan engellerdir. Asagida belirtilen seceneklerden
hangilerini firsat, hangilerini tehdit olarak gordiigliniizli isaretleyiniz.

Giiclii

Zayif

Rekabet ortamu

Teknolojik degisiklikler

Sosyal degisiklikler

Kiiltiirel degisiklikler

Ekonomik/finansal degisiklikler

Kurum idari birimlerinin imaj1

Yiiksekdgretim yonelik yasal diizenlemeler

Sanayi-liniversite igbirligi

Istihdam imkanlari

Burs

Staj imkanlar1

Universitenin fiziksel konumu

Iletisim imkanlar1

Ogrenci kontenjanlari

Uluslararasi igbirligi

Diploma etiketi

Universite sayilarinin ve alternatif programlarin artmasi

Ekonomik krizler

Istanbul’un ticaret ve finans merkezi olmasi

Calisan memnuniyetinin desteklenmesi

Ogrenci iliskileri

Ogioigiogjo|gjo|go|o|o|/o|joo|oo|oy o

Ogioigiogjo|gjo|go|o|o|/o|joo|oo|oy o

firsat ve tehditleri yaziniz.

11. Istanbul Ticaret Universitesi idari birimleri igin yukaridaki maddeler harici belirtmek istediginiz

neler yapilabilir?

12. istanbul Ticaret Universitesi idari birim faaliyetleri igerisinde etkin bir katilimin saglanabilmesi igin
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