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İstanbul Ticaret Üniversitesi Öğrenci Memnuniyet (İç Görü) Anketi 
 
 
 

1. Kişisel Bilgiler 

Adı / Soyadı 
 

Telefon 
 

Yaş/ Cinsiyet 
 

Fakülte 
 

Bölüm 
 

Sınıf 
 

 
 
 
 

2. Üniversitenizi marka olarak 1 ile 10 arasında puanlayınız. 

                                                                                                    Puan 

1 ☐ 
2 ☐ 
3 ☐ 
4 ☐ 
5 ☐ 
6 ☐ 
7 ☐ 
8 ☐ 
9 ☐ 

10 ☐ 
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3. Arkadaşlarınıza Üniversite olarak önerir misiniz? 

☐ Evet ☐ Hayır 

 
 
 
 

4. Üniversitenin daha iyi ve daha fazla seçilebilir bir marka olması için ne yapılması gerektiğini 
düşünüyorsunuz? (3 madde olarak yazınız) 

 

 

 

 
 
 

5. Üniversitenin en sevdiğiniz öne çıkan özelliği nedir?   

 

 

 

 
 

6. Üniversitenin en sevmediğiniz öne çıkan özelliği nedir?   

 

 
 

7. En beğendiğiniz 5 vakıf üniversitesi nedir? 
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8. Beğendiğiniz bu üniversitelerin beğenmenize sebep olan ortak veya ayrıştırıcı özellikleri nelerdir? 

Ortak Özellikler Ayrıştırıcı Özellikler  

  

 
 

9. İş Dünyasında etkin olduğumuzu düşünüyor musunuz? 

 

 

10. Üniversiteden beklentileriniz nelerdir? 

 

 

11. Sizce stajlarınız yeterli mi? Yeterli değilse nasıl bir iyileştirme yapılmalı? 

 

 

12. Üniversitenin burslarını yeterli buluyor musunuz? 

 

 
 

13. Geleceğiniz için bölümünüzün dil becerileri yeterli mi? 
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14. Üniversitemiz yurtdışı imkanları beklentilerinizi karşılıyor mu? 

 

 
 

15. Yerleşkelerimizde bulunan spor alanlarını kullandın mı? 

☐ Evet ☐ Hayır 

 
 

16. Üniversitemiz içerisinde geçirdiğiniz zaman ve mekanların kalitesini beğeniyor musunuz? 
(en düşük 1, en yüksek 10 olacak şekilde işaretleyiniz) 

                                                                                                    Puan 

1 ☐ 
2 ☐ 
3 ☐ 
4 ☐ 
5 ☐ 
6 ☐ 
7 ☐ 
8 ☐ 
9 ☐ 

10 ☐ 
 
 

17. Sosyal medya paylaşımlarımızı beğeniyor musunuz? 

☐ Evet ☐ Hayır ☐ Kararsızım 

 
 

18. Sosyal medya paylaşımlarında size en yakın olan içerik türleri nelerdir? 

 

 
 

19. Sosyal medya paylaşımlarına daha çok eşlik etmeniz için neler olmalı? 
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20. Bizlere örnek verebileceğiniz beğendiğiniz bir üniversite sosyal medya hesabı var mı? 

 

 

21. Web sitemizi rahat kullanabiliyor musunuz? 

 

 
 

22. Üniversite içi etkinliklerden haberdar mısınız? 

☐ Evet ☐ Hayır 

 
 

23. Hayır ise; ne olursa daha fazla haberdar olursunuz? 

 

 
 

24. Hayalimdeki Üniversite şöyle olmalıdır? 

 

 
 
 
 
 
 
 


