COZUM MERKEZI KULLANIM KILAVUZU
Talep Nasil Olusturulur?

Universitemizde okumakta olan 6grencilerimiz cozummerkezi.ticaret.edu.tr web sitesi iizerinden
destek almak istedikleri kategorileri secerek destek taleplerini olusturabilirler.
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Coziim Merkezi

Ogrencinin aktif 6grenci olup olmadig1 sorulduktan sonra; TC ile bilgi sorgulayabilecekleri ekran
gelmekte ve TC bilgileri girildikten sonra 6grencinin kisisel bilgileri ve destek merkezini
secebilecekleri alanlar ¢ikmaktadir.
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Coziim Merkezi

Tiirkge
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Destek Birimi, Konusu ve varsa konuyla ilgili Ek dosya girislerinin yapilabilecek alanlar
bulunmaktadir. Destek Birimi formlar1 konulara gore ek dosyalarinda degiskenlik gostermektedir.

Talep olusturulduktan sonra Ogrenciye iiniversitenin Cagri Merkezi ile sorgulamada
bulunabilecegi Ticket No bilgisi vermektedir.



